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PROGRAMA DEL CURSO
Descripcion:
El curso analiza la gestion de los servicios de referencia, su promocion y problematica. Incluye
aspectos de educacién del usuario de referencia y el manejo de fuentes de informacion impresas

como digitales.

Objetivos Generales:

1. Conocer la situacion actual de los servicios de referencia a nivel nacional e internacional.

2. Adquirir los conocimientos, destrezas y habilidades para la gestién de servicios de referencia.
3. Divulgar los servicios que se ofrecen en una Unidad de informacion.

4. Capacitar al estudiante en el manejo de recursos bibliograficos impresos y electronicos.

UNIDAD I:
SERVICIOS DE REFERENCIA
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS METODOLOGIA
e Definir criterios de la planta |- Planta fisica Lectura de apoyo
fisica, equipo, mobiliarioy |-  Equipo y mobiliario
el recurso humanode una |- Recurso humano Clases magistrales

Unidad de Referencia.
Portafolio virtual

e Analizar los servicios de - Orientacion al usuario. Charla
referencia - Servicio de alerta y diseminacion
de informacion Trabajo extraclase 1: Feria
- Archivo vertical de servicios de referencia

- Consultas resueltas.
- Servicio de recuperacion de

informaciéon
Examinar fuentes de|- Current Contents / Abstracts /
informacién  impresas y su Bibliografias / Directorios /
importancia Catalogos: evolucion, ventajas y

desventajas de su uso

Duracioén de la unidad: 8 al 29 de agosto. Lunes 15 de agosto no hay clases por feriado.
Evaluacion: Reporte de lectura: 5%. Trabajo extraclase 1: 156%




UNIDAD II:

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE REFERENCIA Y FORMACION DE USUARIOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS METODOLOGIA
Lectura de apoyo
Adquirir destrezas y técnicas|- Promocién ; de servicios vy
para la promocién y divulgacién productos. Clases magistrales

de los servicios de referencia.

Capacitar a los usuarios en el
uso de los servicios de
informacion

Difusion y proyeccion a la
comunidad de usuarios.

Alfabetizacién informacional

Planificacion de la formacion de

usuarios

Trabajo subgrupal y
exposiciones

Practicas

Portafolio Virtual

Duracion de la unidad: 5 a 26 de setiembre.

Evaluacién: Reporte de lectura. (5%). Trabajo subgrupal 2 (entrega y exposicién 26 de setiembre):

15%
UNIDAD IlI:
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION APLICADAS
AL SERVICIO DE REFERENCIA
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS METODOLOGIA

1. Analizar las TIC aplicadas a|- CD-Rom Clases magistrales
al servicio de referencia. - Internet

- Motores de busqueda Practicas

- OPACs

Correo electrénico
Web 2.0: Wikis / Blogs / Redes
sociales // Youtube

Laboratorio de computo

Portafolio Virtual

Duracion de la unidad: 3 al 31 de octubre. Lunes 17 de octubre no hay clase por feriado.
Evaluacion: 2 foros de discusién: 5% c/u, trabajo practico: 15%. Reporte de lectura: 5%

UNIDAD IV:

BASES DE DATOS REFENCIALES EN LINEA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

Conocer el funcionamiento de
las bases de datos
referenciales en linea

ISI Web of K‘howledge
Scifinder

Sciverse / Scopus
Embase

Clases magistrales

Acceso a bases de datos
referenciales en linea

Portafolio virtual

Practica laboratorio
computo

Duracion de la unidad: 7 al 28 de noviembre.

Evaluacion:

Reporte de lectura. 5%. Practica en clase 10%. Examen Practico: 15%
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EVALUACION GENERAL:
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NORMAS GENERALES:

e La asistencia y participacion en clase son indispensables, por ser un curso teérico-
practico.

e Todos los trabajos se entregan en la fecha sefalada y deben presentarse mediante el
uso de un procesador de texto. Se debe utilizar hoja tamario 8.5 x 11.

e Se utilizan las Referencias Bibliograficas al estilo de la American Psychology Association
(APA).

e Se recomienda la asistencia puntual las clases y actividades evaluativas. Si alguien
estuviera enfermo(a) de gravedad, deberd presentar la excusa respectiva (dictamen
médico, contrasefia del Seguro Social o incapacidad) en el plazo establecido en el
reglamento.

e Las exposiciones individuales y subgrupales deben ser ilustradas con material(es)
multimedia si asi lo requiere la actividad.

e El estudiante debe mantener su teléfono celular en silencio en el transcurso de las
lecciones, evaluaciones y exposiciones.
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