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PROGRAMA DEL CURSO
II-0802 INGENIERIA DE PROCESOS DE NEGOCIO

II SEMESTRE DEL 2016

GENERALIDADES DEL CURSO
CREDITOS: 4

GRUPO: 01 Sede Rodrigo Facio

HORARIO: Lunes de 19:00 a 21:50

AULA: 225

HORARIO DE CONSULTA: Coordinar previamente con el profesor

GRUPO: 01 - Sede Interuniversitaria

HORARIO: Viernes de 18:00 a 20:50

AULA: 02

HORARIO DE CONSULTA: Coordinar previamente con el profesor

GRUPO: 01 San Ramoén

HORARIO: Miércoles de 17:00 a 19:50

AULA: 116

HORARIO DE CONSULTA: Coordinar previamente con el profesor

REQUISITOS: No posee requisitos
CORREQUISITOS: Proyecto Industrial

DESCRIPCION DEL CURSO

En este curso se desarrolla una comprensién de la funcién y responsabilidad de la gerencia y los
problemas que afectan al éxito de la empresa. El curso es integrador de los conocimientos y
habilidades aprendidos a lo largo del programa, con énfasis en teoria administrativa, el proceso
administrativo, el disefio de modelos de negocio innovadores, establecimiento del plan de negocio
y la formulaciéon e implementacién de estrategias que ayuden a obtener ventajas competitivas
sostenibles, profundizando en diversos enfoques de analisis estratégico.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Comprender el proceso de toma decisiones que inciden directamente en los procesos de negocio,
a nivel estratégico y organizacional, creando herramientas para el eficaz diseno e implementacion
de estrategias a partir de informacion proporcionada por sistemas inteligentes que coloquen a las
industrias en posiciones competitivamente ventajosas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-Comprender la génesis de la gestion estratégica, en sus enfoques tradicionales como las nuevas
aproximaciones como Estrategia de Oceano Azul, como fuentes de innovaciéon para las
organizaciones.

2- Desarrollar los conocimientos necesarios para realizar Investigaciones de Mercado que dirigan
el proceso de disefio de estrategias novedosas y que generen valor.

3-Conocer sobre las nuevas tendencias en relacidon con los nuevos Modelos de Negocio.

4-Crear los planes de negocio necesrios para incorporar los elementos de innovacién vy
diferenciacion, asi como nuevos modelos de negocio.

6-Crear tableros de control de estrategias competitivas (BSC) como herramienta de seguimiento y
control oportuno en el proceso estratégico.

7-Conocer los conceptos y componentes de las iniciativas en inteligencia de negocios como eje
tecnoldgico fundamental del control y seguimiento estratégico.

8-Conocer y aplicar las buenas practicas para la implementacién y construccion de indicadores de
gestion.

9-Conocer las buenas practicas que que establece la infografia gerencial.

ATRIBUTOS DEL PERFIL DEL GRADUADO

Como parte del curso de Ingenieria de procesos de negocio, se aporta en la formaciéon de dos
de los atributos del perfil del graduado.

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

e Crear planes de negocios efectivos considerando gestion de tiempo, recursos y riesgos.
(IE&GP-4- Ingenieria econdmica y gestidon de proyectos)

e Evaluar el crecimiento individual como lider o miembro de equipo con respecto a los resultados
obtenidos. (TIE-2- Trabajo individual y en equipo)
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ACTIVIDADES
Semana 1: Del 08 al 14 de Agosto
Temas Actividades
Presentacién personal del profesor y estudiantes e Discusién en clase
Revision de la carta del estudiante e Video
Tema 1. Introduccion y conceptos basiso
e Estrategia y Pensamiento Estratégico. ¢Por qué
Gestidn Estratégica?
e La Toma de Decisiones estratégica.
e El proceso de Planeamiento estratégico tradicional
(Modelo de Fred).
e Construccién de la Vision y Misidn
Semana 2: Del 15 al 21 de Agosto
Temas Lecturas
Tema 2. Analisis externo: Investigacion | Naresh K. Malhotra: Investigacién de
de Mercados - Parte 1 Mercados. 5 Edicién
Caldwell E.: Mercadeo Estratégico de

Productos y Servicios Sociales: Tema 1-10.
Lectura complementaria: Las 22 leyes
Inmutables del Marketing Al Ries

Semana 3: Del 22 al 28 de Agosto

Temas Lecturas
Tema 2. Analisis externo: Investigacion | Naresh K. Malhotra: Investigacion de
de Mercados - Parte 2 Mercados. 5 Edicién
Caldwell E.: Mercadeo Estratégico de
Productos y Servicios Sociales: Tema 1-10.
Lectura complementaria: Las 22 leyes
Inmutables del Marketing Al Ries
Semana 4: Del 29 de Agosto al 04 de Setiembre
Temas Lecturas
Fred David: Cap. 2-3-4
Tema 3. Analisis Situacional: Herramientas
para el andlisis de entorno y el analisis interno.
Tema 4. Matrices analiticas: EFE, EFI,
PERFIL COMPETITIVO (MPC). MATRIZ FODA,
PEYEA, Boston Consulting Group (BCG), Matriz
interna-externa (IE), Matriz de la Estategia
Principal
Hn
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Semana 5: Del 05 al 11 de Setiembre

Temas

Presentaciéon Avance 1 de Proyecto

Actividad:

Cada grupo presentara su primer avance
conteniento los temas: 1, 2, 3y 4

Semana 6: Del 12 al 18 de Setiembre

Temas

Tema 5. Tipos de estrategias: integracion,

intensivas, diversificacion, defensivas,
genéricas de Porter
Tema 6. Construccion de Escenarios.

Estrategia de Oceano Azul Oceano Rojo.

Lecturas

Fred David: Cap. 5-6
Estrategia de Oceano Azul

Semana 7: Del 19 al 25 de Setiembre

Temas
Tema 7. Creacion de Modelos de Negocio-
Parte 1 - Canvas Estratégicos: Lienzo vy
Patrones.

Modelos de Negocio (Porter, Prahalad y Hamel,
Modelo Delta, etc.)

Presentacion del estado del arte

Lecturas:

Osterwalder & Pigneur: Pags 14-125

Semana 8: Del 26 de Setiembre al 02 de Octubre

Temas

Tema 7. Creaciéon de Modelos de Negocio-
Parte 2 Canvas Estratégicos: Disefio,
Estrategia y Proceso

Lecturas:

Osterwalder & Pigneur: Pags 126-261

Semana 9: Del 03 al 09 de Octubre

Temas

Tema 8. Planes de Negocios - Parte 1.
Plan de Ventas y de Mercadeo

Lecturas

Por definir
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Semana 10: Del 10 al 16 de Octubre

Temas

Tema 8. Planes de Negocios - Parte 2.
Plan Organizacional (RRHH):

e Implicaciones del enfoque de procesos
en la Estructura Organizacional
Tipos de estructuras organizacionales
Desconcentracidn-Descentralizacién
Arquitectura empresarial**
Plan Operativo (Proceso productivo)
Business Process Management (BPM)
Riesgo Operativo
Continuidad de negocios
Gobernabilidad de procesos

Lecturas

Nota técnica: Arquitectura empresarial*
Darf. Richard: Cap 1-2-3 (paginas especificas)

Semana 11: Del 17 al 23 de Octubre

Temas Lecturas
Tema 8. Planes de Negocios - Parte 3. Por definir
Plan Legal y Ambiental
Plan Financiero

Semana 12: Del 24 al 30 de Octubre

Temas Lecturas:

Tema 9. Cuadro de Mando Integral

e Creacidn de objetivos estratégicos tipo
SMART

e Balanced Score Card: Marco General.
Perspectiva Financiera, de clientes de
Procesos Internos y de Crecimiento &
Aprendizaje

e Mapas estratégicos

Cuadro de Mando Integral: pag 59-104
Cuadro de Mando Integral: pag 105-160
RACI METHOD

SMART Methodology

Semana 13: Del 31 de Octubre al 06 de noviembre

Temas
Tema 10. Inteligencia de Negocios:
Conceptos, Tipos de soluciones analiticas,

Creacién de Valor

Entrega final de investigacion

Lecturas

The Profit Impact of BI.
Cap. 1

Williams & Williams:
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Semana 14: Del 07 al 13 de noviembre
Temas Lecturas

Tema 11. Modelo de Implementaciéon de | Key Performance Indicators. David Parmenter.
Indicadores de Gestion (Modelo David | Parmenter. Cap 1, Cap 2, Cap 3 (pag. 41-104)
Parmenter)

Semana 15: Del 14 al 20 de noviembre
Temas Lecturas

Tema 12. Infografia Gerencial Few. Stephen: pag 29 - 62

Semana 16: Del 21 al 27 de noviembre
Entrega Final del Proyecto

Semana 17: Del 28 de noviembre al 04 de diciembre
Examen Final
Sabado 03 de diciembre del 2016; 9:00 A.M.

Semana 18: Del 05 al 11 de diciembre
Examen de Ampliacién
Sabado 10 de diciembre del 2016; 9:00 A.M.

PROFESORES

Coordinador de Catedra

Ph.D. Eldon Caldwell, M.Sc., MIE, MBA, MSM, MHSM

Full Professor (Cathedraticus), University of Costa Rica

Dr.Sc. (in fieri) Computer Science-Artificial Intelligence, University of Alicante, Spain.
Dr.Ed. (cand.) Quality Assurance for Inclusive Education, University of Costa Rica, CR
Industrial Engineer, University of Costa Rica, CR

Lean Systems Certificated Specialist, APICS-MAPNV-University of Nevada, USA
IQF-ASQ CQE/CCSSMBB Trainer

APICS-CPIM-CIRM Trainer

Lead Auditor ISO-9000- #QASCC-178-98, IQA, USA / IRCA, UK

Eldon Caldwell, es Profesor Catedratico de la Universidad de Costa Rica, Doctor (Ph.D.) en
Ingenieria Industrial con especialidad en Lean Operations Engineering del Programa
Interuniversitario UACA-University of Nevada, USA. Desarrolld nuevos algoritmos heuristicos de
secuenciamiento para la reduccién de tiempos de ciclo en procesos de manufactura y servicios, por
lo que recibid la mencion de maxima excelencia académica Suma Cum Laude Probatus en su
disertacién doctoral ante un tribunal examinador conformado por investigadores de Minnesota State
University, Kansas State University, Purdue University; siendo en la actualidad Ph.D.(cand.) en
Calidad Educativa con enfoque de inclusividad de la Universidad de Costa Rica; investigador y tutor
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doctoral en University of Nevada, USA y en el programa europeo (Dr.Sc.) en Ciencias de la
Computacion-Inteligencia Artificial en la Universidad de Alicante, Espafia.

Es también “Lean Systems Certificated Specialist”, APICS-MAPV-University of Nevada, USA,
IQF/ASQ-Six Sigma Black Belt Certified Trainer, APICS-CIRM Certified Trainer. Colaborador
personal y entrenado por Gary Coner, ganador del Premio Shingo 2002, con quien ha desarrollado
Eventos Kaizen y consultorias en Norteamérica. Ademas es revisor técnico de las traducciones al
idioma espafiol de las publicaciones del Dr. Coner y es profesor invitado en los programas de
certificacién en Lean Supply Chain- Kaikaku Institute-USA, ademas de ser Auditor Lider ISO-9000,
IQA (USA)- IRCA (UK) y evaluador Malcom Baldrige Award, USA.

El Dr. Caldwell, se gradué como Licenciado y Master en Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica y fue reconocido con el Premio a la Excelencia Académica en 1995 vy
1996 y la mencién honorifica por su tesis de investigacién de maestria. Es ademas, MBA/Finance y
Master Service Marketing, UIPR- CR- Puerto Rico, Master Operations Management, ITESM/Mexico
y Master Gerencia de Servicios de Salud Sostenible con énfasis en Politicas Publicas, UNED / Costa
Rica.

Ha sido Gerente Operaciones, Gerente de Proyectos Lean Manufacturing y Gerente General
de empresas nacionales y transnacionales. Durante los Ultimos 15 afios, se ha desempefiado como
consultor en Planificacién Estratégica, Sistemas ERP-MRPII, DWD, Business Intelligence y Lean Six
Sigma, lean manufacturing, redisefio de procesos, organizacion y medicion del desempeiio bajo el
enfoque ProMES (Productivity Measurement and Enhacement System), del Banco Interamericano
de Desarrollo, BID, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS-OMS), la agencia USAID, Banco
Mundial, asesorando organizaciones tales como Young Electrical Signs, Nevada, USA, AirCare Inc.,
Reno, Nevada, Plan International-Honduras, Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos,
FEMSA-Coca Cola, AutoMercantil S.A. (Mercedez Benz), Banco Popular y de Desarrollo Comunal de
Costa Rica, Instituto Costarricense de Electricidad (ICE-Costa Rica), Secretaria de Salud de
Honduras, Ministerio de Salud de Panama, RTC Termoformas-Costa Rica, RTC-Lima, Perd, entre
otras.

En la actualidad, el Dr. Caldwell es profesor a nivel de Licenciatura, Maestria y Doctorado
en temas de Logistica, Manufactura e Ingenieria de Calidad con metodologias Lean Six Sigma. Ha
dictado multiples conferencias y cursos en Norteamérica y Suramérica y es autor de multiples
articulos y dos libros: “Mercadeo de Servicios y Productos Sociales”, editado por la Universidad de
Costa Rica y “Lean Manufacturing: Fundamentos y técnicas para la reduccién de tiempos de ciclo”,
Ed.Universitarias UACA-Kaikaku Institute Press, CR, 2009.

Correo electrénico:
eldon.caldwell@ucr.ac.cr
egcaldwell@gmail.com

Profesorado:

Ing. Jonathan Vasquez Paniagua, M.IL.I.

Profesor Interino, Universidad de Costa Rica

Maéster en Ingenieria Industrial con énfasis en Administracion Industrial, Universidad de Costa Rica, CR.
Licenciado en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica, CR

Gerente Regional de Logistica, ECOLAB.

Profesor Interino de la Universidad de Costa Rica en la carrera de Licenciatura en Ingenieria
Industrial en la Sede Rodrigo Facio y en la Sede de Alajuela, en temas de Logistica, Desarrollo
Organizacional, Investigacion de Operaciones, Ingenieria Financiera y Gestion de Proyectos.
Ademas, profesor interino de la Maestria en Ingenieria Industrial en temas de Gerencia de
Proyectos, Desarrollo Organizacional y Procesos Organizacionales.
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El ingeniero Vasquez se gradud como Licenciado en Ingenieria Industrial de la Universidad
de Costa Rica y también como Magister en Ingenieria Industrial con énfasis en Administraciéon
Industrial de la UCR, con reconocimiento de Graduado de Honor.

Actualmente es Gerente Regional de Logistica en ECOLB, lider mundial en soluciones de
higiene y limpieza.

Anteriormente se desempefid como Gerente de Operaciones en Grupo Servica, entidad
dedicada a la prestacion de servicios logisticos bajo el formato de 3PL (third party logistics).
Responsable de la divisién de Almacenes, tanto de los Centros de Distribucion como del Almacén
Fiscal. Tuvo a cargos proyectos de expansién y automatizacion y fue lider del proceso de
Certificaciéon I1SO 9001:2008.

Ademas, fue Gerente de Proyectos y Procesos del Grupo Financiero Improsa, implementador
de la Oficina de Proyectos de esta entidad. Responsable de la implementacién de proyectos tales
como Sistema de Informacion Gerencial, Balanced Scorecard y la direccién del Proceso de
Planificacion Estratégica, Continuidad de Negocios, Redisefio de Procesos bajo enfoque de Business
Process Management con principios de Lean Management Services y desarrollo de la inteligencia
de negocios asociada a una estrategia de Banca Relacional. Ademas, proyectos de implementacién
para la Gestion de Riesgo Operativo y fue lider del equipo de integracién e implementacion de la
nueva plataforma tecnoldgica (Core Bancario) y reestructuracion funcional, tecnoldgica y operativa
para el Grupo Financiero Improsa.

De igual forma se desempefia como Consultor en las areas de planificacion estratégica, mejora
de procesos y gestion de proyectos.
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Ing. Adriana Lizano Fernadez, MGP, MBi.

Master en Gestion de Proyectos de Tecnologia, Tecnoldgico de Costa Rica
Méster en Business Intelligence, Universitat de Barcelona, Espafia
Licenciada en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica
Certificacion Internacional Nivel D- IPMA

La Ingeniera Lizano ha trabajado como consulta en el area de proyectos de desarrollo
organizacional, gestidén estratégica, gestién de proyectos, y en el area de inteligencia de negocios
por los Ultimos 11 afios.

Voluntaria activa por 5 afios en la Asociacién de Direccién de Proyectos - IPMA CR.
Importante organizacién mundial sin fines de lucro, difundida principalmente en Europa y de
ingreso reciente en América Latina. Dentro de este periodo, por dos anos, 2 afios fungié como
presidenta de la Junta Directiva.

Actualmente es la Consultora responsable del tema de Business Analytics dentro de GBM,
apoyando a los clientes en el perfilamiento de proyectos analiticos, buscando el logro de los
objetivos de negocio que maximicen el valor de las soluciones adquiridas.

En cuanto a la docencia, Adriana ha podido colaborar en importantes instituciones publicas,
y privadas, como el Insituto Costarricene de Electricidad (ICE), Floridad Ice and Farm, Pima Cenada,
entre otros.

En cuanto al sector universitario, apoyd a la Escuela de Admintracién de Empresas
Universidad Nacional a Distancia (UNED), por 2 afios en el curso de Formulacién y Evaluacion de
Proyectos, ademas diseid el curso de Gestiébn de Proyectos. Facilitadora en el Instituto
Centroamericano de Administracién Publica (ICAP) en cursos empresariales de Gestién de
Proyectos.

Facilitadora en el Especialista en Gestién de Proyectos por dos afios, asi como en el Técnico
en las misma tematica en el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), ademas durante el 2013 disena el
Programa de Business de Intelligence donde actualmente es la Coordinadora del Programa asi como
docente dentro del mismo, cumpliendo ya 3 afios en este Programa.

Finalmente, facilitadora en la Universidad de Costa Rica (UCR) en cursos abiertos sobre
Implementacion de Indicadores de Gestidn y recientemente en el curso de Ingenieria de Procesos
Empresariales, asi como el curso de Tecnologias de Informacion en la Maestria de Ingenieria
Industrial.

Correo electronico:
adrilizano@gmail.com

Ing. Silvia Solano Mora, M.sc.
Master en Gerencia de la Calidad, Instituto Centroamericano de Administraciéon Publica.
Licenciada en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica

La ingeniera Solano ha trabajado 7 afios como Docente de la UCR en las Escuelas de
Ingenieria Indistrial y Administracion Publica en los cursos: Disefio del trabajo e ingenieria de
factores humanos, Logistica de la cadena de valor, Gestién de proyectos, Ingenieria de procesos,
Disefio organizativo para la prestacion de servicios publico, La administracién y la planificacidon de
las organizaciones publicas, Analisis de procesos y disefio de procedimientos.

Tiene 6 afios como Coordinadora de Programa de Capacitacion a empresas de la zona de

Occidente- UCR- Sede de Occidente y 5 afios Coordinadora de trabajo comunal universitario “Apoyo
a Bandera Azul”, UCR - Sede de Occidente.
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Experiencia de 7 afios como consultora en Desarrollo Organizacional, Planificacién

Estratégica, Sistemas de Gestion de Calidad, Modelos de Gestion. Consultora / investigadora
asociada UCR/CICAP/ICAP/Banco Mundial.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

En el curso se utilizan las siguientes técnicas de ensefianza-aprendizaje que facilitan la
incorporacion de habilidades y competencias criticas:

1-Analizar situaciones en las que los problemas no son estructurados.

2-Analizar problemas de forma multicausal.

3-Elaborar de forma sistematica, planes estratégicos y operativos.

4-Disenar instrumentos de control y evaluacién de estrategias.

5-Identificar acciones estratégicas con enfoque de inteligencia de mercadeo

6-Disefar estrategias de ingenieria organizacional.

7-Utilizar herramientas tecnoldgicas para la implementaciéon de acciones de monitoreo y control del
negocio

Las metodologias de ensefanza-aprendizaje abarcan una mezcla de:

Charla Magistral

Reforzamiento positivo con lecturas realizadas con anticipacion
Analisis de casos

Socio-drama, Video-caso

Dindmicas de autoevaluacion y autoreconocimiento perceptual
Dindmicas de aprendizaje en equipo

EVALUACION

EXAMEN FINAL 30%
EXAMENES CORTOS, TAREAS, CASOS 30%
HERRAMIENTA ANALITICA 10%
PROYECTO 20%
REPORTE DE INVESTIGACION 10%

100%

Los examenes cortos se realizan sin aviso previo, cumpliendo con las disposiciones del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil (Articulo 15), cubriendo la materia de forma acumulativa. No_hay reposicion de
examenes cortos, salvo causa certificada de enfermedad o fallecimiento de familiar
cercano.

Como parte de los criterios de evaluacién, se tomara en cuenta que aquel estudiante o grupo de
trabajo que incurra en alguna falta grave tal como, copia, plagio o comunicacion ilicita en cualquiera
de las pruebas o parte de ellas, perdera automaticamente el curso y sera llevado al proceso
disciplinario correspondiente.
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INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE

NORMAS DE TRABAJO PARA EL CURSO (para ser aplicado a todo tipo de entrega, sea el
proyecto, casos, tareas, practicas extra clase, avances de proyecto, etc.)

Justificacion académica de criterios:

Todo trabajo profesional debe ser presentado segun lineamientos del cliente o empresa
contratante. El profesional debe aprender a seguir instrucciones especificas y por un principio de
calidad, debe entregar sus productos segln los requerimientos del cliente. En la vida profesional,
el incumplimiento de estos requerimientos implica la no aceptacién de los productos, multas o la
ejecucion de garantias.

En este caso, la entrega de todo tipo de trabajo en el curso debe ser aceptado para que sea
evaluado y reciba una calificacién distinta de 0, y esta aceptacién sera realizada por el profesor
Unicamente o por quien éste designe, de acuerdo con los siguientes criterios:

e El profesor acepta los trabajos (proyecto,avances de proyecto, articulos, tareas,
practicas, casos, etc.) durante la primera media hora de clase, (el limite puede variar
si asi lo dispone el profesor). Los trabajos fuera de este limite queda a criterio del profesor
si son aceptados o no. [E/ profesor no tiene la obligacién de pedir los trabajos, deben ser
entregados por los estudiantes en este rango de tiempo].

o Si por algun motivo la persona o el grupo considera que no podra hacerse presente
para entregar a tiempo el dia y hora fijados con antelacién (5 dias antes habiles), se
puede enviar digitalmente el trabajo al correo electrénico del curso o utilizando la
carpeta compartida del curso, antes de la hora limite. En el correo enviado, debe
explicar las causas, las que seran valoradas por el profesor para efectos de
aceptacioén del trabajo.

e Todas las entregas de trabajos (proyecto, avances de proyecto, casos, practicas, tareas,
etc.) deben de llevar el nombre completo del (los) autor(es) del mismo. Asi como la fecha
de entrega.

o Cada uno de los participantes es responsable de verificar que su nombre aparezca
en el trabajo, luego no se aceptan reclamos porque no aparecian en la lista. EL
NOMBRE DEBE APARECER EN FORMA EXPLICITA Y CLARA.

e Todos los trabajos deben ser entregados en forma impresa a menos que se indique lo
contrario.

o Con excepciéon del proyecto final y del articulo cientifico, los trabajos pueden ser
impresos en doble cara o en papel “reciclado”. Ademas, no hace falta utilizar
empaste, pero si deben venir BIEN ENGRAPADOS, no se permiten clips, o "doblar"
las puntas para mantener las hojas juntas.

o Deben venir con la numeracién en cada pagina (no incluye portadas, tablas de
contenido, indices).

e Todos los trabajos donde participe mas de un estudiante, deben llevar un desglose de
participacion en el trabajo, firmado por cada miembro del equipo [ver seccidén referente a
este punto mas adelante].

e En los trabajos grupales, el profesor tiene la potestad de escoger la(s) persona(s) que va(n)
a explicar o exponer una parte o la totalidad del trabajo. El desempefio de la(s) persona(s)
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en la exposicidon afecta directamente la nota grupal, hasta en un 30% del total del valor del
trabajo. De esta forma, el profesor podra verificar el dominio tematico y equitativo de todos
los miembros del grupo. Asi que, los grupos seran responsables de verificar que todos sus
miembros participen activamente y dominen todas las fases del proyecto.

Desglose de Participacion en los trabajos

Cuando en un trabajo participe mas de un individuo se debe presentar un desglose de notas de
la participacién de cada miembro. La omisién de dicho desglose genera en forma automatica la no
aceptacion del trabajo para su calificacion.

El desglose debe tener al menos los siguientes elementos:

Nombre Completo, Carné, Nota y Firma de Aceptacién de la Nota (solo en el caso de la entrega de
trabajos programados, se admite el desgloce sin firma en un archivo “txt”).

Es obligacién de cada estudiante, conocer su evaluacidon grupal antes de entregar. No se aceptaran
reclamos por la calificacion de participacién luego de la entrega. Con excepcidon de los trabajos
programados, es obligatorio que cada estudiante firme el desgloce y si el estudiante no firma, los
restantes miembros del grupo firmaran vy justificardn el motivo.

De acuerdo con el desgloce presentado, la calificacién se efectuard utilizando el siguiente
procedimiento:

e Se tomara la cantidad de estudiantes del trabajo (los que se presenten al dia de entrega, si
alguno se retira no sera contabilizado), luego se multiplicara por 10 (diez), este genera un
monto a repartir.

e Luego se divide dicho monto a repartir entre los estudiantes, siempre y cuando la sumatoria
de los puntos repartidos no sea mayor al monto a repartir. Cada estudiante puede ser
evaluado de 0 (cero) a 11 (once) puntos, ambos limites inclusives

En los trabajos grupales, el grupo puede tomar la decisiéon de remover a un miembro del grupo
en el momento que lo considere necesario, pero debe enviar un correo informando al miembro
sobre su separacion con copia al profesor, con al menos tres dias de antelacién con respecto a la
fecha de entrega del trabajo.

Sobre la evaluacién de trabajos escritos aceptados en su entrega y exposiciones

e Cualquier trabajo sin referencias bibliograficas, o mal realizadas segun los estandares del
formato APA seran calificados en forma automatica sobre una base de 70. Ver referencia de
como realizar las Normas APA, también en la seccién Informacidon de Referencia Importante
sobre Plagios en los links se muestra como realizar correctamente las referencias.

e SOLAMENTE EL ARTICULO CIENTIFICO TENDRA REFERENCIAS DISTINTAS AL
FORMATO APA, DE ACUERDO CON LA PLANTILLA IEEE UTILIZADA EN ESTE CURSO.

e Si se usa material textual dentro del documento, este debe ser claramente identificado y
referenciado. Tome en cuenta que segun las normas de evaluacién de plagios, no se permite
gue los trabajos sean mas de un 10% de material textual o parafraseado. Para mayor detalle
ver la seccién "Informacion de Referencia Importante sobre Plagios".

e Si durante las exposiciones de trabajos o proyecto, algun compafero realiza actos de falta
de respecto como interrumpir, silbar, hacer comentarios burlistas, hacer trabajos, leer
material, chatear, navegar durante el acto, entre otros, podra ser sancionado con puntos
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en su trabajo, hasta por un valor de un 30%, segun el profesor considere por la gravedad
de la falta de respeto.

e Si durante la presentacion de trabajos (ensayos, proyectos, investigaciones, etc.) se
necesita mas de una sesidén, y los que ya expusieron faltan a la otra sesidon sin una
justificacion valida segln las normas universitarias, se considerara como falta de respeto e
interés hacia los companeros.

e Al inicio de curso se les indicara el correo oficial para el envio de trabajos. Los estudiantes
son responsables de guardar una copia de los trabajos enviados, los que utilizardn como
comprobacién de que los enviaron y sin ellos no se admiten reclamos respecto al envio por
este medio.

Sobre Investigaciones
Justificacion académica de criterios:

Las investigaciones se publican mundialmente de acuerdo con ciertos estandares de uso general,
internacionalmente aceptados por la comunidad cientifica. Las revistas cientificas tienen sus
lineamientos de presentacion de trabajos cientificos que si no se cumplen, no son aceptados para
gue las comisiones técnicas los evallen.

En este curso, se solicita un articulo cientifico que sera realizado en grupos de maximo 4-5
personas y la norma de presentaciéon del trabajo estara regida por los lineamientos IEEE. La
plantilla para este trabajo esta disponible en el material de curso entregado por el profesor.

Al solicitar una investigacion, lo que se busca es que los estudiantes aprendan a escribir un articulo
cientifico, es decir, un documento de tipo cientifico/técnico que expresa en forma concisa y asertiva
el conocimiento que se desea compartir. Es importante recordar que si se realiza una simulacion,
ejemplo o experimento, el articulo debe explicar cdmo otros investigadores pueden reproducirlo.

En las siguientes direcciones se encuentra informacién relativa para la creacién de articulos
cientificos y la plantilla basica de uso obligatorio, la que sera entregada por el profesor:

e IEEE - Author Digital Tool Box
(http://www.ieee.org/web/publications/authors/transjnl/index.html)

e IEEE - Plantilla para hacer un Paper (Plantilla obligatoria)
(http://www.ieee.org/portal/cms_docs_iportals/iportals/publications/journmag/transaction
s/Transmag.doc)

Si se tienen dudas de como realizar un articulo cientifico, pueden revisar el siguiente material
complementario que le podria ayudar en la realizacidon del mismo en las siguientes direcciones:

e Lineamientos generales para escribir un articulo cientifico
http://cienciadecadadia.blogspot.com/2008/09/como-escribir-un-paper.html

e Cdmo escribir articulos cientificos facilmente
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=5S0213-
91112002000400010
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Estos articulos ademas de ser entregados en papel, deben ser entregados en formato

electronico, de forma puntual el dia y hora convenidos previamente. Los formatos validos son PDF
o DOC.

La Unica modificacion valida y obligatoria para la plantilla que se usa en este curso, es
agregar una seccion sobre los (las) autoras(es), que incluya sus principales caracteristicas e
intereses, SU CORREO ELECTRONICO y una foto tipo pasaporte donde se vea claramente el rostro
(la foto es por persona).

Tal y como lo hacen las revistas cientificas mas prestigiosas, no seran aceptados
articulos elaborados en un formato que no sea el indicado anteriormente. Por favor
verifique que en el material del curso se le ha entregado esta plantilla para evitar
confusiones.

Sobre el uso del formato de “"Poster” para solicitar realimentacion del profesor
Justificaciéon académica de criterios

El formato “scientific poster” es una forma alternativa para presentar una investigacion o proyecto,
especialmente en ferias académicas o cientificas. Usualmente son realizados apartir de un articulo
cientifico o una tesis y buscan representar las ideas principales de la investigacién de una forma
sencilla y visualmente atractiva. Deben satisfacer todas las partes del articulo cientifico, haciendo
énfasis en que los hallazgos y las conclusiones queden claras para el lector, incluyendo las
referencias.

Criterios para la presentacion del formato poster

El disefio del poster (en computador) debe realizarse en un tamano minimo 60cm X 45cm; el
tamafo recomendado es de 60cm X 90cm. La orientacién del trabajo puede ser vertical u horizontal.

Debe llevar en el titulo al menos los siguientes elementos:

e Nombre de la Universidad

e Facultad

e Escuela

e Titulo de la Investigacion

e Nombre y correo electrénico (puede ser uno solo creado para fines publicos, pero real para
atender dudas)

Igual que para el articulo cientifico, es obligatorio que todo "Poster" lleve una seccidén sobre los
(las) autores(as), en esta debe incluir las principales caracteristicas del mismo, asi como una foto
donde se vea claramente el rostro (1 fotografia x persona).

Evaluaciones cortas

Justificacion académica de criterios:
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Las evaluaciones cortas permiten dar seguimiento mas frecuente, el avance de los (las) estudiantes
en la lectura del material de curso y la asimiliacion de conocimientos vistos en clase. Ademas,
permiten nivelar la carga académica debido a que la cantidad de material que cubren es usualmente
menor que en el caso de exdmenes parciales, lo que permite profundizar en una menor cantidad
de unidades académicas de informacién.

En este curso, se realizan evaluaciones cortas que siguiendo lo establecido en el articulo 15 del
Régimen Académico Estudiantil, se pueden realizar en cualgquier momento sin avisar. Las
evaluaciones cortas tendran un tiempo programado para su realizacién y el profesor recogera o
limitara la recepcion de dicha evaluacién corta. Durante la realizacion de la evaluacién, solo se
podran hacer consultas al profesor sobre la redaccion o elementos de semantica.

Las evaluaciones en general, cortas o de otra naturaleza, no se reponen salvo por causas
certificadas de enfermedad, fallecimiento de familiares cercanos o casos fortuitos de fuerza mayor
gue seran valoradas por el profesor con la documentacion respectiva comprobatoria.

Criterios sobre la copia, plagio o la ayuda no permitida en evaluaciones
Justificacién académica de criterios:

El plagio, copia, uso de material no permitido o ayuda no permitida en evaluaciones, es uno de
los actos mas graves en el ejercicio profesional y cientifico. Desde un punto de vista ético en la
comunidad cientifica, es uno de los comportamientos mas reprochables y deshonestos.

La Universidad de Costa Rica repudia enérgicamente cualquier acto de esta naturaleza y posee
una reglamentacion muy estricta al respecto.

Como parte de los criterios de evaluacién, se tomara en cuenta que aquel estudiante o grupo de
trabajo que incurra en alguna falta grave tal como, copia, plagio o comunicacion ilicita en cualquiera
de la pruebas o parte de ellas, perdera automaticamente el curso, y se expone a las sanciones
reglamentarias que exige la Universidad.

Informacion de Referencia Importante sobre Plagios

Se presentan a continuacién, una serie de links que son importantes que los(las) estudiantes
revisen con cuidado para evitar problemas por plagio. [sobre las cosas explicadas ahi, se puede
consultar al profesor en clases antes y durante la realizacion de los trabajos]

e ¢Por qué ocurre el plagio en las Universidades y como evitarlo?
http://prof.usb.ve/eklein/plagio/

e El Plagio: Qué es y Como se evita http://www.eduteka.org/Plagiolndiana.php3

e (¢Como evitar el plagio?
http://librisgl.us.es/ximdex/guias/plagio/La%20Biblioteca%20de%20la%20Universidad%?2
0de%20Sevilla_05.htm

e Plagio: Qué es y como evitar caer en la trampa

e Formato APA (http://www.cimm.ucr.ac.cr/cuadernos/documentos/Normas_APA.pdf)

Sobre Uso del Campus Virtual, correo oficial del curso y carpeta compartida
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Estos seran los medios oficiales de comunicacion entre el profesor y los estudiantes, y viceversa,
asi como los estudiantes entre si es el grupo creado para el curso. Ninguna comunicacion realizada
por el asistente del curso o cualquier otra persona que no sea el profesor del curso sera oficial ni
podra ser tomada como base en la toma de decisiones ni para interpretar o asumir cambios en las
condiciones de entrega, evaluacion o de ninguna naturaleza en el curso.

LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO Y HERRAMIENTA ANALITICA

Grupos de maximo 4-5 personas.

El proyecto consiste en la siguientes etapas:

> Diagnéstico:

o

(@]
(@]
(@]

Analisis Externo e Interno. Importante considerar que El Diagndstico Estratégico
EFIG (E. Caldwell, 2009) debe dar respuesta a los elementos de organizacién y
gestion empresarial, adaptandolos a la realidad y entorno competitivo de la
empresa.

En el cuerpo del documento, Unicamente se especificaran las conclusiones de los
analisis realizados.

Construccidn de las matrices respectivas

Herramientas de analisis que conforman el estudio de mer

FODA

> Diseno:

o

Disefio del Modelo de Negocios que utilizard la empresa para generar mayor valor
a sus clientes, tomando como referencia el Modelo de Osterwilder, asi como
Estrategia de Oceano Azul.

Formulacién de los objetivos estratégicos considerando la metodologia del Cuadro
de Mando Integral. Mapa Estratégico. Asi como el establecimiento de sus
indicadores de gestidn para el oportuno seguimiento y control.

Establecer el plan de negocios necesario para la implementacion de la estrategia
a seguir.

> Implementacién:

o

o

> Cierre:
@]

Definicién del plan de negocios, en donde se identifiquen las acciones a tomar
para el logro de los objetivos, indicadores de gestion, metas, resposables,
recursos necesarios, para cada uno de los elementos que conforman el plan de
negocios (plan de ventas, plan de mercadeo, plan de RRHH, plan del proceso
productivo)

Realizar un andlisis financiero para validar la factibilidad econédmica del proyecto.

Carta de aceptacion de la empresa donde conste que el Proyecto fue presentado,
expuesto ante la contraparte y aprobado, Bitacoras firmadas, Evaluacion de la
contraparte.

> Informe Escrito:

(@]
(@]
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> Herramienta analitica

o El conjunto de indicadores establecidos para dar seguimiento al plan de negocios
y estratégico serd implementado utilizando una herramienta tecnoldgica de
inteligencia de negocios (analytics), con el objetivo de automatizar la generacién
de reportes y analisis para la alta gerencia e inversionistas.

o Se recomienda la utilizacién de una herramienta de cédigo abierto, con el objetivo
gue la empresa pueda seguir utilizando dicha plataforma sin hacer inversién de
dinero por concepto de software.

o No se permite el uso de Excel para dicho fin, debe ser una solucién analitica
ya existente y disponible.
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