UNIVERSIDAD DE COSTA RICA CURSO: 11-0114 DISENO DE PROCESOS
FACULTAD DE INGENIERIA Profesora: Ing. Maria José Chassoul Acosta
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL Il Semestre 2005

GENERALIDADES DEL CURSO
Horario: Martes de 6:00 p.m. a 8:50 p.m.
OBJETIVO
Objetivo general
Proveer a los estudiantes de herramientas técnicas y administrativas en relacion con la tematica de
Calidad, que les permita implantar Sistemas de Gestidn de Calidad en empresas productoras de bienes
o de servicios.
Objetivos especificos
El estudiante estard en capacidad de:

a. Confrontar las técnicas aprendidas con nuestra realidad a través de proyectos especificos en
empresas publicas o privadas.

b. Interpretar las necesidades de la organizacién para recomendar soluciones viables con iniciativa
empresarial, utilizando recursos para obtener utilidades en el largo plazo.

c. Planear, seleccionar estrategias y establecer estructuras funcionales con el propdsito de alcanzar
las metas de calidad.
ACTIVIDADES
Semana 1: Del 08 al 12 de agosto

Tema

Introduccién al curso
Presentacion programa de curso
Formacion de grupos

Semana 2: Del 15 al 19 de agosto

Tema

Introduccién a la calidad — Organizaciéon ISO-Fundamento de la gestién de
calidad-Enfoque basado en procesos

Semana 3: Del 22 al 26 de agosto.

Tema

Directrices para evaluacion de sistemas

Semana 4: Del 29 de agosto al 02 de setiembre.

Tema Lectura asignada

Norma ISO 9001 Norma ISO 9001

Semana 5: Del 05 al 09 de setiembre.

Tema

Norma ISO 9001

Semana 6: Del 12 al 16 de setiembre.

Tema

Norma ISO 9001

Semana 7: Del 19 al 23 de setiembre.

Tema

PRIMER EXAMEN PARCIAL

Semana 8: Del 26 al 30 de setiembre

Tema

Presentacion de primer avance de proyecto

Semana 9: Del 03 al 07 de octubre.

Tema

Documentacién de los sistemas de gestidn

Semana 10: Del 10 al 14 de octubre.

Tema Lectura asignada

Norma ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17025




Semana 11: Del 17 al 21 de octubre.

Tema Lectura asignada
Norma INTE-18001 INTE-18001
Semana 12: Del 24 al 28 de octubre.

Tema Lectura asignada
Norma HACCP HACCP

Semana 13: Del 31 de setiembre al 04 de noviembre.

Tema

SEGUNDO EXAMEN PARCIAL

Semana 14: Del 07 al 11 de noviembre.

Tema

Auditoria de sistemas de gestion

Semana 15: Del 14 al 18 de noviembre.

Tema

Auditoria de sistemas de gestion-Proceso de certificacion

Semana 16: Del 21 al 25 de noviembre.

Tema

Presentacion final de proyecto

Semana 17: Del 28 de noviembre al 02 de diciembre.

Tema

EXAMEN FINAL

PROFESOR (A)
Nombre: Maria José Chassoul Acosta
E-mail: majocha@yahoo.com
Ingeniera Industrial de la Universidad de Costa Rica. Master en Ciencias de la Ingenieria. Profesora de la
Universidad de Costa Rica. Consultora en las dreas de gestion de la calidad y gestiéon ambiental.
Asistente:
Tel: E-mail:
METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

=  Exposiciones magistrales
= Desarrollo de casos
=  Desarrollo y exposicion de proyectos

EVALUACION
Dos examenes parciales 30%
Examenes cortos 15%
Proyecto 35%
Examen final 20%
100%

Nota: En caso de que se compruebe copia parcial o total en la realizacidn de cualquiera de los elementos de
la evaluacion, se aplicard la mayor sancién que permita el Reglamento de la Universidad de Costa Rica,
perdiendo el estudiante automaticamente el curso.

CONTENIDO DE LOS INFORMES
Primer informe: Informe de diagndstico

Contenido Valor
1- Portada:
o L 2%
Nombre de la compaiiia, fecha de emisién.
2- General:

e  Presentacién del diagndstico
e  Objetivo del diagndstico
e Alcance: Breve descripcion de las areas de las empresas evaluadas,

e [ 25%
justificacion normas utilizadas
e Metodologia utilizada
e Personas entrevistadas. Incluir matriz con nombre y puesto
e Equipo evaluador: Nombres
3- Diagramas de proceso
4- Analisis por criterio de la norma: 55 9%

e  Requisito de la norma




e Situacion actual
e  Aspectos normativos a implementar

5- Conclusiones y recomendaciones 13%
6- Anexos
e Listado de procedimientos, instructivos, registros u otros documentos 59
consultados
e Otros
Segundo informe: Informe final
Contenido Valor
1- Introduccién / Resumen Gerencial 5%
2- Resumen del primer avance (3-5 pag.)
- QEJE se h|29 59
- Cémo se hizo
- Principales Resultados
3- Justificacidn areas a disefiar 10%
4- Propuesta de disefio y evaluacion elemento de apoyo
e Diagrama de interrelacién de procesos
e Politica
e  Objetivos 60%
e Manual del sistema de gestion
e  Procedimientos, instructivos
e  Registros
5- Implantacidn 10%
6- Recomendaciones 5%

7- Conclusiones

5%




