W\ UNIVERSIDAD DE SR-CIE
Il COSTARICA

Carrerade
Informatica Empresarial
Sedes Regionales

PROGRAMA DEL CURSO
IF8201 - Planificacion Informatica
IT CICLO 2020

1 Datos Generales
e Sigla: TF-8201
e Nombre: Planificacién Informatica
e Tipo de curso: Tedrico, Practico
e Créditos: 4
e Horas lectivas: 6
e Requisitos: IF-7201 Gestion de Proyectos
e Correquisitos: Ninguno
e Ubicacién en el plan de estudio: VIII Ciclo
e Suficiencia: No

e Modalidad: Virtual

2 Descripciéon

Este curso proporciona los conceptos basicos que requiere el estudiantado para el
analisis y desarrollo de la planificacion estratégica de las empresas, con énfasis en la
planeacién estratégica del area tecnologias de informacién. Asimismo, pretende dar
a conocer la importancia del alineamiento del plan estratégico del area de tecnologias
de informacién con el plan estratégico de la empresa. También pretende ofrecer una
vision general de la organizacién del departamento de tecnologias de informacion,
la seleccién de proyectos de tecnologias de informacion, los planes de contingencias,
asi como un analisis de la presupuestacién y metodologias para la adquisicién de las
tecnologias de informacion.
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Objetivo (GGeneral

Introducir los conceptos detallados del ambito de la planificaciéon organizacional
tal como la planificacién estratégica de empresas y la planificacién estratégica in-
formética, asi como la relacién que debe existir entre ambas (modelos de alin-
eamiento). Ademds, introducir los estudiantes en los planes de contingencia de tec-
nologias de informacién; la elaboracion de presupuestos, la evaluacion y seleccién de
proyectos de tecnologias de informacién y la implementacién de planes.

4

Objetivos Especificos

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

5]

Dar a conocer los fundamentos de la planificacién estratégica organizacional y
de tecnologias de informacién.

Explicar la importancia del alineamiento de los planes, en especial para las
tecnologias de informacion.

Identificar los métodos que permiten orientar y fundamentar la evaluacion y
seleccion de proyectos de tecnologias de informacion.

Dar a conocer métodos para la planificacion de los recursos informaticos de la
organizacion.

Definir los componentes que forman parte de los planes informaticos.

Conocer la fases y aspectos relacionados con el desarrollo de planes de contin-
gencias para tecnologias de informacion.

Desarrollar el diseno de la estructura organizativa para soportar el plan in-
formatico.

Contenidos

Parte 1. Planificacion estratégica de las organizaciones.

5.1.

Naturaleza y propédsito de la planeacion.

5.1.1 Naturaleza y propésitos de la planificacién.
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5.1.2 Tipos de planes.

5.1.3 Pasos de la planeacion.

5.1.4 Instrumentos de analisis.

5.1.5 Entorno mundial y entorno nacional.
5.1.6 Analisis del sector industrial.

5.1.7 Principales problemas.

5.1.8 Desarrollo de:

5.1.81 Vision.

5.1.82 Mision.

5.1.83 Estrategia Genérica.
5.1.84 Objetivos.

5.1.85 Metas y Estrategias.

5.1.9 Propuesta de implementacion.
5.2. Analisis FODAR

5.2.1 Tipos de estrategias.

5.2.2 Definir estrategias para aprovechar Fortalezas y Oportunidades.
5.2.3 Definir acciones para minimizar las Debilidades y Amenazas.
5.2.4 Administracion de Riesgos.

5.2.5 Alianzas estratégicas.
5.3. Planeacién estratégica organizacional e informatico.

5.3.1 La organizacién en el futuro.
5.3.2 Administracion de la informacion.
5.3.3 Seguridad de la informacién.

5.3.4 Planeamiento estratégico de la Tecnologia de Informacion (TT).

Parte 2. Planificacion estratégica de la funcion de informatica.
5.4. Metodologia para la elaboracién del Plan Informatico.

5.4.1 Analisis y diagnostico de la funcién de Informacion.
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5.4.2 Tendencias en tecnologias de informacién.
5.4.3 Establecer el futuro deseado en TIC.

5.4.31 Vision.
5.4.32 Mision.
5.4.33 Identificacién de opciones de arquitecturas de TIC.

5.4.34 Objetivos (Enfocados en el cierre de brechas y el desarrollo de habil-
idades requeridas).

5.4.35 Metas.
5.4.4 Alineamiento estratégico.

5.4.41 Posicionamiento estratégico de la tecnologia.

5.4.42 Alineamiento de la estrategia tecnoldgica con las necesidades del ne-
gocio.

5.4.43 Introduciendo nueva TIC.

5.4.44 FEl surgimiento de tecnologia de informacion, su impacto en los nego-
cios.

5.4.45 Modelo de Alineamiento (Henderson y Venkatraman).
5.4.5 Factores criticos de éxito.

5.4.51 Factores criticos de éxito tanto internos como externos.
5.4.6 Seleccién de proyectos.

5.4.61 Cartera de proyectos.
5.4.62 Seleccion de proyectos.
5.4.63 Calculo y manejo de riesgo.

5.4.7 Plan maestro informatico.

5.4.71 Aspectos de organizacion.

5.4.72 Caracteristicas y roles de los integrantes de un equipo de trabajo para
la elaboraciéon de un plan informatico.

5.4.73 Estrutura y presentacién de un plan.

5.4.74 Diagnostico.

5.4.75 Plan de Corto plazo.

5.4.76 Estrategias y presentacion.

5.4.77 Elaboracién de Presupuestos de la funcién de Informacién.
5.4.78 Plan de largo plazo.
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5.4.8 Diseno organizacional.

5.4.81 Administracion de la tecnologia.

5.4.82 Diferentes tipos de organizacién en los casos de investigaciéon (CI).
5.4.83 Organigramas Operativos y funcionales de los CI.

5.4.84 Seguimiento y control de calidad.

5.4.85 Administracion de la calidad.

5.4.86 ISO 9001 y 2000.

5.4.9 Planes de contingencias.

5.4.91 Generalidades.

5.4.92 Diagnostico.

5.4.93 Elaboracion del Plan de Contingencia.

5.4.94 Anélisis de las diferentes etapas del plan de contingencias.
5.4.941 Fase I: Antes.
5.4.942 Fase II: Durante.
5.4.943 Fase III: Después.

5.4.95 Identificacion de eventos criticos.

5.4.96 Identificacién y definicion de roles y funciones de los diferente grupos
de accion, segun sea la fase y el evento.

6 Metodologia

El curso se desarrolla mediante la modalidad de clases magistrales y préacticas dirigi-
das por el profesorado. Se forman grupos de estudiantes (no més de tres estudiantes
por grupo) para la resolucién de practicas y casos. Este curso enfoca en el desarrollo
del plan estratégico del recurso informatico de una empresa u organizacion, por lo
tanto es necesario desarrollar un proyecto a lo largo del curso que desemboque en un
documento que incluya el plan a desarrollar, dicho plan tendra un valor de no menor
de 30% del total de la nota y deberd ser presentado en varias entregas parciales y
evaluado en las entregas.

Debido a la situacion que experimenta nuestro pais con respecto a COVID-19, en
la cual se ha declarado una emergencia nacional y segin la Resolucion VD-11489-2020
que indica que en el II ciclo del ano 2020, las actividades académicas se desarrollaran
bajo la modalidad virtual, se hace una modificacién a la metodologia del programa,
quedando de la siguiente manera:



%\ UNIVERSIDAD DE SR-CIE
COSTARICA

Carrerade
Informatica Empresarial
Sedes Regionales

El curso presenta un eje de desarrollo tedrico-practico en una modalidad 100%
virtual. La plataforma de Mediacion Virtual sera el sitio oficial para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje.

7

Evaluacion

Examen Parcial 1 20%
Examen Parcial 2 20%
Quices, tareas, casos y lecturas. 30%
Proyecto Final 30%

7.1

Consideraciones sobre la evaluacion

Segun lo establecido en las resoluciones VD-R-8458-2009 y VD-R-9374-2016,
se utilizard el entorno virtual de aprendizaje institucional Mediacién Virtual
(https://mediacionvirtual.ucr. ac.cr). El mismo se empleara para la entrega
del programa del curso, material, enunciados de evaluaciones, entre otros, por
parte del profesorado. En el caso del estudiantado, para el envio de entregables
y/o realizacién de evaluaciones asociadas al curso.

Segun lo establecido en la resolucion R-2664-2012, que establece el correo insti-
tucional con el dominio @Qucr.ac.cr como la herramienta oficial para las comuni-
caciones de toda la comunidad universitaria. Se utilizara el correo institucional
como medio oficial de comunicacién entre docentes y estudiantes, por lo cual
el estudiantado debera tenerlo activo y revisarlo continuamente.

Los criterios de calificacion de cada evaluacién seran especificados en el enun-
ciado de la misma.

Toda evaluacién serda comunicada al estudiantado del curso al menos 5 dias
héabiles antes de realizarse, a excepcion de las pruebas cortas o “quizes”, de
acuerdo con lo especificado en los articulos 15 y 18 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

En caso de ausencia a alguna evaluacion, se procederd segtn lo establecido en
el Articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.
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e Ante la deteccién de una posible copia o plagio, total o parcial, en cualquier
evaluacién, se procedera de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Orden y Disciplina Estudiantil.

e Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollaran en clase,
se utilizara al menos dos lecturas en idioma inglés. El objetivo principal de este
aspecto es impulsar la comprension de lectura. Debido a que hay estudiantes
con diferente nivel lingiiistico, los reportes y presentaciones para revisar el
material leido se deben realizar en idioma espanol.

e Las fechas del cronograma estéan sujetas a cambio dependiendo del avance en
los contenidos.

8 Docentes del curso

01 Virtual Dr. Arnoldo Rodriguez K18 a19:50 M 14 a 16:50
multimedios.rp@Qucr.ac.cr S 08 a 11:50

01 Virtual M.Sc. José R. Paz Barahona M09 a11:50 V 15 a 16:50
jose.paz@Qucr.ac.cr S 10 a 12:50

01 Virtual Mag Guiselle Luna Blanco J17a19:50 J 13 a 15:50
guisselle.luna@ucr.ac.cr V 09 a 11:50

01 Virtual Lic Itorino Espinoza Torres V09all:50 V16 a 19:00
itorino.espinoza@ucr.ac.cr V 13 a 15:50

01 Virtual Mag Carlos A. Vega Alvarado M 07 a12:00 L 13 a 15:00
carlos.vegaalvaradoQucr.ac.cr

Virtual Mag Oscar Alfaro Solis L 00 a 00:00 L 00 a 00:00
oscar.alfaro@ucr.ac.cr L 00 a 00:00 L 00 a 00:00

01
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01 Virtual Mag Alejandro Ulate Campos L08a11:50 M 15 a 17:50
alejandro.ulatecampos@ucr.ac.cr L 13 a 14:50

01 Virtual Mag Nigeria Alvarez Velazquez V13 a16:50 L 15a 17:00
nigeria.alvarez@ucr.ac.cr S 08 a09:50 L 00 a 00:00

01 Virtual M.Sc José Pablo Noguera Es- M 18 a 21:00 K 13 a 16:00
pinoza V 18 a 21:00

jose.nogueraespinoza@ucr.ac.cr

9 Cronograma

01 10 - 14 AGO Introduccién al curso. Leer la carta al estudiante. Escoger tema
de investigacion. Leer descripcion del proyecto.

02 17 - 21 AGO Planificacién estratégica de las organizaciones. Actividades se-
leccionadas por el profesor.

03 24 - 28 AGO  Planificacion estratégica de las organizaciones. Actividades se-
leccionadas por el profesor.

04 31-04 SET  Analisis de riesgo.

05 07 - 11 SET  Planificacion estratégica informatica. Actividades seleccionadas
por el profesor.

06 14 - 18 SET  Metodologia para la elaboracién del Plan Informético. Activi-
dades seleccionadas por el profesor.

07 21 - 25 SET  Alineamiento estratégico. Actividades seleccionadas por el pro-
fesor.

08 28 - 02 OCT  Examen Parcial I. Entrega Parcial I.

09 05-09 OCT  Factores criticos de éxito. Actividades seleccionadas por el pro-

fesor..
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10 12 - 16 OCT  Seleccion de proyectos. Actividades seleccionadas por el profe-
Sor.

11 19 - 23 OCT  El plan maestro informatico. Entrega Parcial II.

12 26 - 30 0CT  Diseno Organizacional. Actividades seleccionadas por el profe-
Sor.

13 02 - 06 NOV  Planes de contingencia. Entrega Parcial III.

14 09 - 13 NOV  Examen Parcial II.

15 16 - 20 NOV  Presentacion de proyectos finales.

16 23 - 27 NOV  Presentacion de proyectos finales.

10 Acreditacion

La Carrera Bachillerato en Informatica Empresarial esta acreditada por el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES) en el periodo com-
prendido entre el 10 de diciembre del 2019 al 3 de diciembre del 2023 (ACUERDO-
CNA-400-2019) en las siguientes Sedes y Recintos:

Sede Regional del Atlantico, Recinto de Guapiles

Sede Regional del Atlantico, Recinto de Paraiso
Sede Regional del Atlantico, Recinto de Turrialba
Sede Regional del Caribe, Recinto de Limodn

Sede Regional de Guanacaste, Recinto de Liberia
Sede Regional de Occidente, Recinto de Grecia
Sede Regional de Occidente, Recinto de San Ramodn
Sede Regional del Pacifico
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