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~PROGRAMA DEL CURSO
IF8100 - PRACTICA EMPRESARIAL SUPERVISADA
II CICLO 2020

1 Datos Generales

e Sigla: IF8100

e Nombre: Practica Empresarial Supervisada

e Tipo de curso: Practico

e Créditos: 6

e Horas lectivas: 12

e Horas de trabajo independiente del estudiante: 6
e Requisitos: IF7100 Gestion de Proyectos, IF7201 Ingenieria del Software
e Correquisitos: Ninguno

e Ubicacién en el plan de estudio: VIII ciclo

e Suficiencia: No

e Tutorfa: Si

e Modalidad: Virtual

2 Descripcién

Este curso permite al estudiantado demostrar los conocimientos adquiridos durante
el transcurso de su carrera y enfrentar una situacién que integra sus conocimientos
en un proceso real.

El estudiantado debe realizar su practica empresarial segin la metodologia elegida.
Todo este proceso estara supervisado por el docente del curso.
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Objetivo (GGeneral

Permitir que el estudiantado demuestre a la universidad y a la sociedad la aplicacion
de la informatica empresarial, mediante la ejecuciéon de una practica empresarial
supervisada con el propdsito de fortalecer los conocimientos, habilidades y aptitudes
desarrollados durante la carrera.

4

5.1.

Objetivos Especificos

Incorporarse de manera formal en la dindamica laboral de una empresa u orga-
nizacién dentro de un entorno determinado, de tal forma que el estudiantado
lleve a cabo la practica empresarial supervisada.

Cumplir con al menos la cantidad de horas establecidas en el curso para for-
talecer sus habilidades personales y profesionales, que el estudiantado debe
demostrar por medio de las bitacoras.

Presentar informes del desarrollo de su practica empresarial, con el fin de que
el estudiantado demuestre el avance de la misma.

Contribuir al desarrollo de habilidades y valores necesarios para que el estudi-
antado se logre desenvolver de una mejor manera en su futuro campo laboral
profesional.

Compartir el aprendizaje adquirido a lo largo de la practica empresarial super-
visada mediante una actividad de cierre con el fin de que el estudiantado dé
por finalizado su proceso.

Contenidos

Guia de trabajo para desarrollar el proyecto

5.1.1. Descripcién de la organizacion

5.1.2. Planteamiento del problema

5.1.3. Propuesta de solucién del problema

5.1.4. Estudios de factibilidad de la opcién: técnica, econémica y operativa

5.1.5. Estrategia de desarrollo
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5.1.6.
0.1.7.
5.1.8.
5.1.9.
5.1.10.
5.1.11.
5.1.12.
5.1.13.

Definicién del proyecto
Plan de trabajo
Implementacién

Control del proyecto
Pruebas

Documentacion
Capacitacién del usuario

Recomendaciones para futuros proyectos

5.1.14. Conclusiones Individuales (sobre metodologia, estdndares utilizados, her-
ramientas utilizadas, problemas encontrados, su participacién, partici-
pacion del profesor y la empresa, etc).

6 Metodologia

Es un curso eminentemente practico con un alto grado de creatividad por parte
del estudiantado. El estudiantado tendra la oportunidad de vincularse con un
equipo de trabajo, o proponer el desarrollo de un software que resuelva alguna
necesidad en particular. Si elige vincularse a alguna empresa u organizacion,
deberd asistir y comportarse como un colaborador, siempre con la guia y su-
pervisién docente.

El docente supervisara al estudiantado en la actividad que elija como practica
empresarial, orientando sus pasos y revisando los avances que debe presentar
cada semana.

El docente debe tener una relacion directa con el tutor con el fin de asegurar
que el estudiantado realizard un buen trabajo.

Se le ofrece al estudiantado tres metodologias a elegir para realizar su practica
empresarial supervisada:

- Vincularse a una empresa u organizaciéon como un colaborador.

- Desarrollar una aplicaciéon para una empresa u organizacion, pero como un
desarrollo externo.

- Desarrollar una aplicacién innovadora.

Consideraciones adicionales cuando:
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e El estudiantado elige vincularse a una empresa u organizacion como un
colaborador mas.
— Sobre la empresa u organizacién:
x Estar formalmente constituida y en operaciéon normal.
* Contar con un departamento de Tecnologias de Informacién.
x Preferiblemente estar instalada en el radio de accion de la Sede.
* Contar con un funcionario asignado como el tutor de la practica.
x En caso de ser necesario, tener un local base para realizar la
practica.
x Se espera la colaboracién de un subsidio por parte de la empresa

u organizacién para que el estudiante sufrague los gastos en que
incurrird en su practica.

x La empresa u organizacion debe brindar los recursos tecnolégicos
apropiados para desarrollar las funciones asignadas durante la
préctica.

x Tener una plataforma de TI apropiada para desarrollar las fun-
ciones que se le asignen, con licencias legales vigentes cuando sean
necesarias.

x La empresa u organizacion debe proporcionar la metodologia de
trabajo.
— Sobre la préctica:

x Desarrollarse en 16 semanas abarcando un minimo de 20 horas
por semana, para un total de horas entre 320 y 600 horas, segin
cada Sede.

x Permitir al estudiantado aplicar los conocimientos técnicos adquiri-
dos en la carrera.

x En las dos primeras semanas de la practica en la empresa u or-
ganizacién se desarrollard un plan general de trabajo, entre el
estudiante y el tutor, que sera avalado por el docente. Este plan
se podra ir actualizando a lo largo del curso.

— Sobre el estudiantado:

x Destine un minimo de 20 horas semanales a la Practica Empre-
sarial Supervisada durante un horario establecido por la empresa
u organizacion que lo recibe para realizar la practica.

x Presente reportes parciales del avance de su trabajo y un reporte
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final cuando lo haya terminado. Los reportes parciales serdn se-
manales.

* Acate los reglamentos de la Universidad y de la empresa u organi-
zacion. La Practica Empresarial Supervisada es un curso formal
de la Universidad de Costa Rica. Cambios en los horarios de
la préactica deben ser aceptados por la empresa u organizaciéon y
consignados en la bitécora.

x Comunique al profesor del curso los datos de la empresa u organi-
zacion para poder coordinar las visitas iniciales lo antes posible.

*x Comunique inmediatamente cambios propiciados por la empresa
u organizacién y que desvien al estudiante de lo planteado en el
plan de trabajo, por ejemplo, que lo pongan a hacer inventarios
de equipos o a dar soporte a usuarios finales por varios dias.

— Sobre el docente:

x Supervise al estudiante en la empresa o de manera virtual periddicamente
para evaluar el avance del practicante y obtener directamente la
opinion del tutor de la empresa u organizacion acerca de ese pro-
greso. Estas supervisiones trataran de ser programadas de manera
que sucedan cerca de las fechas planeadas para efectuar los puntos
de control.

— Sobre la documentacién:

x Una carta de solicitud para realizar la practica que se presenta a la
empresa u organizacion. Donde se defina claramente qué se espera
de cada participante en este proceso (empresa u organizacion,
estudiante, profesor).

x Una carta de formalizacion que la empresa u organizacién envia
a la universidad para confirmar la aceptacién del practicante.

x Una carta de formalizacion que la universidad envia a la empresa
u organizacién para confirmar la realizacion de la préactica y que
incluye una guia de evaluaciéon para la empresa.

x Programa del curso para el estudiantado.

x Un plan de trabajo que elaborara el estudiantado en conjunto con
el tutor, y que seré utilizado por el docente para darle seguimiento
a los avances semanales.

x Un instrumento de evaluacion para el docente que consiste en: Un
cronograma de actividades, una hoja electronica de control del
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proyecto, formularios estandar para que el estudiantado elabore
los reportes de avance, formularios estandar para que el estudiante
elabore actas de la bitacora.

Una bitécora.

Una carta de aceptacion final del proyecto por parte de la empresa
u organizacion.

Retroalimentacion por parte de la empresa u organizacion que
miden el desempeno del estudiantado.

e El estudiante elige desarrollar una aplicacion para una empresa u organi-
zacion, como un desarrollo externo.

— Sobre la empresa:

*

*

*

*

Asignar a una persona encargada de brindar los requerimientos
del sistema.

Atender al estudiantado previa cita.

Proporcionar los documentos e informacién requeridos para re-
alizar una buena determinacién de requerimientos.

Apoyar al estudiantado en gastos de papeleria y otros.

— Sobre el estudiante:

*

Destine un minimo de 20 horas semanales a la Practica Empre-
sarial Supervisada durante un horario establecido por la empresa
u organizacion que lo recibe para realizar la practica.

Presente reportes parciales del avance de su trabajo y un reporte
final cuando lo haya terminado. Los reportes parciales serdan se-
manales.

Acate los reglamentos de la Universidad y de la empresa u organi-
zacion. La Practica Empresarial Supervisada es un curso formal
de la Universidad de Costa Rica. Cambios en los horarios de
la préactica deben ser aceptados por la empresa u organizaciéon y
consignados en la bitécora.

Comunique al profesor del curso los datos de la empresa u organi-
zacion para poder coordinar las visitas iniciales lo antes posible.
Comunique inmediatamente cambios propiciados por la empresa
u organizacién y que desvien al estudiante de lo planteado en el
plan de trabajo.

— Sobre el proyecto:
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Que pueda desarrollarse en 16 semanas y las labores que se reali-
cen deben ser concebidas y ejecutadas por el estudiantado
Permita al estudiantado aplicar los conocimientos técnicos adquiri-
dos en la carrera

Sea 1util para la empresa. Las necesidades a satisfacer deben estar
claramente definidas y contar con un usuario que le brinde los
requerimientos al estudiante.

Cuente, en las dos primeras semanas de la practica en la empresa,
con un plan de trabajo que se desarrollara durante las siguientes
semanas. Debera ser elaborado en conjunto por el estudiante y el
tutor, y sera avalado por el profesor del curso.

— Sobre el docente:

*

*

*

*

Supervisar al estudiantado.

Mantener una comunicacion periddica con la empresa a la que se
le desarrolla la aplicacion, para evaluar el avance del practicante
y obtener directamente la opinién del tutor de la empresa acerca
de ese progreso. Estas sesiones trataran de ser programadas de
manera que sucedan cerca de las fechas planeadas para efectuar
los puntos de control.

Proporcionar una guia para que el estudiantado tenga claro la
metodologia de desarrollo.

Cumplir las funciones de un director de proyectos.

— Sobre la documentacién:

*

Una carta de solicitud para realizar la préactica que se presenta
a la empresa. Donde se defina claramente que se espera de cada
participante en este proceso (empresa, estudiante, profesor).
Una carta de formalizacion que la empresa envia a la universidad
para confirmar la aceptacién del practicante.

Una carta de formalizacion que la universidad envia a la empresa
para confirmar la realizacion de la practica y que incluye una guia
de evaluacion para la empresa.

Programa del curso para el estudiante.

Un instrumento de evaluacion para el docente que consiste en: un
cronograma de actividades, una hoja electronica de control del
proyecto, formularios estandar para que el estudiante elabore los
reportes de avance. formularios estandar para que el estudiante
elabore actas de la bitacora.
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x Una bitacora.
x Una carta de aceptacion final del proyecto por parte de la empresa
que incluye la calificacion final otorgada por la empresa.

e El estudiantado elige desarrollar una aplicaciéon innovadora.

— Sobre el estudiantado:

x Para este caso la propuesta debe ser presentada con anterioridad,
para que se consulte a expertos en el campo en que se pretende
desarrollar el software, ademas que el profesor del curso tenga la
oportunidad de consultar si existe algo similar ya desarrollado en
el mercado.

* Debe fundamentar su propuesta en una investigacién (estudio de
factibilidad o estudio de mercado), donde se compruebe la necesi-
dad de esa aplicacién o sistema de informacion.

x Presentar la propuesta de trabajo.

x Recomendar las areas en las que se puede utilizar esta aplicacion.
x Entregar un plan de capacitacion y los manuales correspondientes.
x Entregar los documentos requeridos por el docente.

x Presente reportes parciales del avance de su trabajo y un reporte
final cuando lo haya terminado. Los reportes parciales serdn se-
manales.

x Trabajar con software de distribucién libre o que cuente con las
licencias requeridas.

x Debe entregar 1 copia de la documentacién desarrollada a lo largo
de la practica empresarial supervisada.

— Sobre el docente:
x Supervisar el proceso de desarrollo.

x Establecer cual es el proceso de documentacién que el proyecto
requiere.

x Asumir la responsabilidad de supervisar todo el proceso de desar-
rollo.

% Ser el responsable de determinar la factibilidad del proyecto.

— Sobre el proyecto:
x Sea innovador, producto de una investigacion seria y profunda.
x Sea consultado previamente con expertos del area.
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x Pueda desarrollarse en 16 semanas y las labores que se realicen
deben ser concebidas y ejecutadas por el practicante

* Permita al estudiante aplicar los conocimientos adquiridos en la
carrera.

x Sea util en cualquier drea de aplicacién informéatica. Las necesi-
dades a satisfacer deben estar claramente definidas.

Evaluacion

Revisién de avances 60%

2 Valoraciones de los puntos de control y evaluacién final

30%

de desempeno

Actividad de cierre (exposicién individual) 10%

7.1

Consideraciones sobre la evaluacion

Segun lo establecido en las resoluciones VD-R-8458-2009 y VD-R-9374-2016,
se utilizard el entorno virtual de aprendizaje institucional Mediacién Virtual
(https://mediacionvirtual.ucr. ac.cr). El mismo se empleara para la entrega
del programa del curso, material, enunciados de evaluaciones, entre otros, por
parte del profesorado. En el caso del estudiantado, para el envio de entregables
y/o realizacién de evaluaciones asociadas al curso.

Segun lo establecido en la resolucion R-2664-2012, que establece el correo insti-
tucional con el dominio @Qucr.ac.cr como la herramienta oficial para las comuni-
caciones de toda la comunidad universitaria. Se utilizara el correo institucional
como medio oficial de comunicacién entre docentes y estudiantes, por lo cual
el estudiantado debera tenerlo activo y revisarlo continuamente.

Los criterios de calificacion de cada evaluacién seran especificados en el enun-
ciado de la misma.

En caso de ausencia a alguna evaluacion, se procedera segun lo establecido en
el Articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.
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e Ante la deteccién de una posible copia o plagio, total o parcial, en cualquier
evaluacién, se procedera de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de

Orden y Disciplina Estudiantil.

Docentes del curso

8

31 Virtual Mag. Mauricio Argiiello Solano L-K-M 13 a Contacto
mauricio.arguellosolano@uecr.ac.cr 16:50 M 13 a 16:50
Consulta
M 08 a 11:50
32 Virtual Mag. Wilber Rodriguez Recinos L-K-M 13 a Contacto
wilber.rodriguezrecinosQucr.ac.cr 16:50 M 13 a 16:50
Consulta
M 10 a 11:50
21 Virtual Dr. Arnoldo Rodriguez L 8 a16:50  Contacto:
multimedios.rp@ucr.ac.cr J8all:50 L 8al16:50
J 8a11:50
Consulta:
M13
J13 a 17
22 Virtual M.Sc. José Luis Vasquez L 8 a 16:50  Contacto:
jose.vasquez@ucr.ac.cr J8all:50  J9al12:00
Consulta:
J 8a9:00
01 Virtual Msc Luis Flores Jiménez LKy JO08a Contacto:
Ifloresjimenez@gmail.com 12:00 L 8 a11:50
J 8 a 11:50
Consulta:
V 13 a 16:50
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01 Virtual Lic. Gilberto Charles Smith
gialchas@jice.co.cr
guillycharles2102@gmail.com

01 Virtual Licda. Delia Smith Paul
delia.smith@uecr.ac.cr

S 17 a 21:00

L 08 a 11:50
L 13 a 16:50
K 08 a 11:50
K 13 a 16:50
M 08 a 11:50
M 13 a 16:50
J 08 a 11:50
J 13 a 16:50

M, M, J,V,S
17 a 21:50

Contacto:
V 17 a 20:50

Consulta:
V 13 a 15:00

02 Virtual Licda. Marisol Coto Molina
marisol.coto@ucr.ac.cr

L 08 a 11:50
L 13 a 16:50
K 08 a 11:50
K 13 a 16:50
M 08 a 11:50
M 13 a 16:50
J 08 a 11:50
J 13 a 16:50

Contacto:
V 17 a 20:50

Consulta:
L,J 16 a
17:00

02 Virtual Msc.Adridn Méndez Astua
adrian.mendezastua@uecr.ac.cr

L 08 a 11:50
L 13 a 16:50
K 08 a 11:50
K 13 a 16:50
M 08 a 11:50
M 13 a 16:50
J 08 a 11:50
J 13 a 16:50

Contacto:
V 17 a 20:50

Consulta:
J 13 a 15:00

11



%\ UNIVERSIDAD DE

* | COSTARICA

SR-CIE

Carrera de

Informatica Empresarial
Sedes Regionales

01 Virtual MSec. Rafael Martinez Villarreal
rafael.martinezQuecr.ac.cr

L 08 a 11:50
K 08 a 11:50
J 08 a 11:50

Contacto:

L 08 a 11:50
K 08 a 11:50
J 08 a 11:50

Consulta:

V 08 a 11:50

06 Virtual Mci. Yorleny Salas Araya
yorleny.salas@Qucr.ac.cr

K 11 a 11:50
K 13 a 13:50
M 08 a 08:50
M 13 a 13:50
J 08 a 11:50
J 13 a 14:50
V 10 a 10:50
V 13 a 13:50

Contacto:
J 08 a 11:50

Consulta:
L 18 a 1&:50
K 18 a 18:50

07 Virtual Mag. Francisco Blanco Chavarria
francisco.blanco_c@ucr.ac.cr

K 11 a 11:50
K 13 a 13:50
M 08 a 08:50
M 13 a 13:50
J 08 a 11:50
J 13 a 14:50
V 10 a 10:50
V 13 a 13:50

Contacto:
J 08 a 11:50
J 13 a 14:50

Consulta:
K 08 a 11:00

08 Virtual Mag. Verny Fernédndez Castro
verny.fernandez@Qucr.ac.cr

L 18 a 20:50
K11 a 11:50
K 16 a 16:50
M 08 a 08:50
M 13 a 13:50
J 08 a 08:50
V 13 a 13:50
V 17 a 19:50

Contacto:
L 18 a 20:50
V 17 a 19:50

Consulta:
K 17 a 20:00
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09 Virtual Dra. Iyubanit Rodriguez Ramirez
iyubanit.rodriguezramirez@Qucr.ac.cr

K 11 a 11:50
K 13 a 13:50
M 08 a 08:50
M 13 a 13:50
J 08 a 11:50
J 13 a 16:50
V 11 a 11:50
V 13 a 14:50

Contacto:
J 13 a 16:50

Consulta:
M 10 a 11:50

10 Virtual Mag. Francisco Blanco Chavarria
francisco.blanco_c@ucr.ac.cr

K11 a 11:50
K 13 a 13:50
M 08 a 08:50
M 13 a 13:50
M 17 a 18:50
J 08 a 08:50
J 13 a 13:50
J 17 a 18:50
V 08 a 08:50
V 13 a 13:50

Contacto:
K 11 a 11:50
k 13 a 13:50

Consulta:
K 14 a 15:00

01 Virtual Mci. Yorleny Salas Araya
yorleny.salas@Qucr.ac.cr

K 08 a 11:50
K 13 a 14:50
M 08 a 08:50
J 08 a 08:50
J 13 a 14:50
V 08 a 08:50
V 13 a 13:50

Contacto:

K 08 a 11:50
K 13 a 14:50
J 13 a 14:50

Consulta:
L 19 a 20:50
K 19 a 20:50

13
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02

Virtual Dr. Michael Arias Chaves
michael.arias_cQuecr.ac.cr

K 08 a 10:50
K 13 a 13:50
M 08 a 08:50
M 13 a 13:50
J 08 a 08:50
J 16 a 16:50
V 08 a 10:50
V 13 a 13:50

Contacto:

K 08 a 10:50
K 13 a 13:50
J 08 a 08:50
V 08 a 10:50

Consulta:

K 11 a 11:50
K 14 a 15:50
J 11 a 11:50

03

Virtual Mci. Juan Carlos Miranda
juancarlos.miranda@ucrso.info

L 15 a 16:50
L 19 a 20:50
K 07 a 08:50
M 08 a 08:50
M 13 a 13:50
J 08 a 08:50
J 13 a 13:50
V 08 a 08:50
V 11 a 11:50

Contacto:

L 15 a 16:50
L 19 a 20:50
K 07 a 8:50

Consulta:
L 17 a 1&:50
K 09 a 09:50

04

Virtual Meci. Ernesto Cruz Fuentes
ernesto.cruzQuecr.ac.cr

L 19 a 20:50
K 08 a 08:50
K11 a 11:50
M 08 a 08:50
M 13 a 13:50
J 08 a 08:50
J 13 a 13:50
J 17 a 18:50
V 08 a 08:50
V 11 a 11:50

Contacto:
J 17 a 18:50

Consulta:
J 19 a 19:50

14
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05 Virtual MBA Vinicio Villalobos L 19 a 20:50 Contacto:
Vargas K08 a 0850 K 8a 8:50
oscar.villalobosvargas@ucr.ac.cr K11 a11:50 V 8 a 8:50

M 08 a 08:50
M 13 a 13:50 Consulta:
M 18a19:50 L 8 a 9:00
J 08 a 08:50
J 13 a 13:50
V 08 a 08:50
V 11 a 11:50

01 Virtual MATI Wendy Vargas Hernandez K 13a16:50 M 13 a 16:50
wendyzv@gmail.com J 13 a 16:50

01 Virtual MAP. Aarén Galagarza Carrillo K 13a16:50 M 13 a 16:50
aaron.galagarzacarrillo@ucr.ac.cr J 13 a 16:50

02 Virtual Dra Susan Chen Mok J08al1l:50 K 10 a 12:00
susan.chen@ucr.ac.cr J 13 a 14:50

02 Virtual Lic. Melber Dalorso Cruz J 08 al1l:50 K 10 a 12:00
melber.dalorso@uecr.ac.cr J 13 a 14:50

03 Virtual Lic. Melvin Araya Gonzalez L13a16:50 M 13 a 16:50
melvin.arayagonzalezQucr.ac.cr K 13 a 16:50

03 Virtual MCI Karol Sugeil Sanchez Pérez L 13a16:50 M 13 a 16:50
karol.sanchezQucr.ac.cr K 13 a 16:50

01

Virtual MSc Gabriela Loaiza Mora
ana.loaiza@ucr.ac.cr

K13 a17:00
V 08 a 12:00

V 13 a 17:00

9 Cronograma

01

10 - 14 AGO

Carta de entendimiento

15
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02 17 - 21 AGO Entrega del plan de trabajo

03  24-28 AGO Revisién de avance 1

04 31 AGO - 04 SEP Revision de avance 2

05 07-11SEP Revision de avance 3

06 14 - 18 SEP Punto de control y revision de avance 4
07  21-25SEP Revision de avance 5

08 28 SET - 02 OCT Revision de avance 6

09 05-09 OCT Revisién de avance 7

10 12 - 16 OCT Revisién de avance 8

11 19 - 23 OCT Punto de control y revisién de avance 9
12 26 - 30 OCT Revisién de avance 10

13 02-06 NOV Revisién de avance 11

14 09 -13 NOV Revision de avance 12

15 16 - 20 NOV Revision de avance 13

16 23 - 27 NOV Punto de control

17 30 NOV- 04 DIC  Exposicién final

18  07-11 DIC Entrega de promedios

16
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10 Acreditacion

La Carrera Bachillerato en Informatica Empresarial esta acreditada por el Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES) en el periodo com-
prendido entre el 10 de diciembre del 2019 al 3 de diciembre del 2023 (ACUERDO-
CNA-400-2019) en las siguientes Sedes y Recintos:
Sede Regional del Atlantico, Recinto de Gudpiles
Sede Regional del Atlantico, Recinto de Paraiso
Sede Regional del Atlantico, Recinto de Turrialba
Sede Regional del Caribe, Recinto de Limén
Sede Regional de Guanacaste, Recinto de Liberia
Sede Regional de Occidente, Recinto de Grecia
Sede Regional de Occidente, Recinto de San Ramodn

Sede Regional del Pacifico

Referencias obligatorias

Baca, G. (2006). Formulacion y evaluacion de proyectos informaticos. McGraw-Hill.

Chamoun, Y. (2002). Administracion profesional de proyectos La guia. McGraw-Hill.

Dooley, J. F. and Dooley (2017). Software Development, Design and Coding.
Springer.

Klastorin (2009). Administracion de proyectos. AlfaOmega.

Lledo, P. (2013). Administracion De Proyectos: El ABC para un director de proyectos
ezxitoso. Pablo Lledo.

McConnell, S. (1997). Desarrollo y gestion de proyectos informdticos. McGraw-Hill.

PMI, P. M. 1. (2017). Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 6th ed.
Project Management Institute, Inc.

Rodriguez, N. and Martinez, W. (1998). Planificacion y evaluacion de proyectos
informdticos. EUNED.

Rubin, K. (2013). FEssential Scrum: A practical guide to the most popular Agile
process. Addison-Wesley.

Sapag Chain, N. (2011). Proyectos de inversion: Formulacion y evaluacion. Pearson.

Sommerville, I. (2011). Ingenieria de Software. Pearson.
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Referencias secundarias

Gray, C. F. (2009). Administracion de proyectos. McGraw-Hill.
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