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DESCRIPCION DEL CURSO

El objetivo de este curso es describir los diferentes tipos de estructuras organizacionales,
las diferentes areas funcionales y operativas de la organizacién, asi como de todos
aquellos elementos que median en la problematica del manejo del personal de la
empresa como lo son el liderazgo, la motivacién, comunicacién y algunos métodos
administrativos como la de calidad total y la reingenieria.

OBJETIVOS

1. Describir a la organizacién segun su tipo

2. Mostrar las diferentes areas funcionales y operativas que componen la organizacion.

3. Definir conceptos de uso administrativo como, clima y cultura organizacional, liderazgo
y motivacién, entre otros.

CONTENIDO DEL CURSO:

1. Areas funcionales

1.1. Finanzas

1.2. Mercadeo

1.3. Recursos humanos
1.4. Produccién

2: Areas operativas

2.1. Contabilidad

2.2. Presupuesto

2.3. Ventas

2.4. Facturacion

2.5. Planillas

2.6. Cuentas por cobrar
2.7. Inventario

3. Clima organizacional
3.1. Liderazgo

3.2. Motivacién
3.3. Comunicacién




Tipos de estructuras organizacionales

4.1. Cultura organizacional
4.2. Resistencia al cambio
4.3. Servicio al cliente

4. 4. Reingenieria organizacional
4.5. Calidad total

METODOLOGIA:

Como complemento de la teoria expuesta en clase por el profesor es importante

enfrentar al estudiante a alguna empresa donde pueda identificar y describir sus diferentes
areas funcionales operativas y la cultura organizacional, asi como las diferentes formas de
relacion, organizacion y comunicacién entre su personal en su forma tanto formal como
informal. Esto lo aproximara a una realidad mas cercana de la administracién del recurso
humano y su complejidad. Por lo que debe darse mayor importancia a la investigacion y
trabajo en la empresa.

Se haran pruebas parciales, tareas de investigacién y un proyecto realizado en la

empresa.
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