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Curso tedrico- practico

4 créditos

8 horas practicas y 2 horas teoria
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Correo electronico: keilor.robles@ucr.ac.cr

Recinto de Tacares: MSc. Doris Pifeiro Ruiz
Correo electrénico: doris.pineiro@uc.ac.cr

Horario de San Ramon:
Lunes: 08:00 a 11:50 y 13:00 a 16:50, y miércoles de 13: 00 a 14:50
Horas de atencion a estudiante (HAE): miércoles de 15:00 a 17:00

Horario de Tacares:
Lunes: 08:00 a 11:50 y 13:00 a 16:50, y viernes de 8:00 a 9:50
Horas de atencion a estudiante (HAE): jueves de 13:00 a 17:00

DESCRIPCION GENERAL

Este es un curso de 8 horas tedricas y 2 practicas, ubicado en el cuarto afio de la carrera.
En este ciclo lectivo se estudiaran contenidos que durante el proceso formativo prepararan
tedrica y metodologicamente a los y las estudiantes para su desempefio profesional en
instituciones publicas, empresas privadas y Organizaciones no Gubernamentales.
El referente de los contenidos tedricos constituye el tema generador del cuarto afio de
carrera:
“Intervencion profesional del y la trabajadora social ante las demandas de las clases
subalternas hacia los programas asistenciales y de desarrollo social del Estado, en el
contexto de las politicas sociales contempordneas”. (CTS.2024)

A continuacion, se detallan los objetivos que orientan el proceso de ensefianza-
aprendizaje del curso:

Estamos en proceso de autoevaluacidn con fines de mejoramiento para la certificacion
institucional.
Teléfono: 2511-7071 | Correo electrénico: trabajosocial.so@ucr.ac.cr
Sitio web: http://www.so.ucr.ac.cr/ | Apartado postal 111-4250, San Ramén
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. OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL

2.1.  Promover en el estudiantado la comprension de los componentes teorico-
metodologicos, ético- politico y técnico-operativo en los espacios institucionales
estatales y no gubernamentales, como espacios de intervencion y actuacion del Trabajo
Social profesional.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

2.2 Fomentar habilidades y destrezas profesionales en las y los estudiantes que les
permitan la comprensién de teorias, métodos y técnicas de intervencion profesional en
Trabajo Social, con los sectores sociales usuarios de los programas, proyectos y
servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.3. Explorar la relacion de los tres agentes sociales en el espacio profesional.

2.4. Reflexionar sobre las caracteristicas de los sectores sociales y de intervencion
profesional en donde se insertan las personas estudiantes.

2.5. Orientar a las personas estudiantes en el proceso de construccion de los
componentes tedrico-metodoldgicos, ético- politicos y técnico-operativos de su propuesta
de actuacion profesional en los centros de practica.

2.6. Realizar un diagnostico institucional del sector social elegido, a partir de las
manifestaciones de la cuestion social.

2.7. Construir, junto con la profesional de Trabajo Social, un Plan de intervencion
profesional para ejecutarlo en el 11 Ciclo lectivo.

2.8. Proponer un proyecto de investigacion o intervencion profesional para el servicio
de Trabajo Social de la Institucion u Organizacion.

I11. CONTENIDOS TEMATICOS

1. Espacios de intervencién profesional en Trabajo social.

2. Proceso metodoldgico de intervencion profesional

3. El objeto de intervencion del Trabajo Social.

4. Valores éticos y principios metodologicos que guian la intervencion.

5. Larealidad institucional como instancia promotoray ejecutora de politicas y programas
sociales.

6. Formulacion del diagndstico de un sector social elegido.

7. Formulacion de un Plan de intervencion profesional



La I y Il Unidad: inicia con el abordaje de la relacion entre el Trabajo Social y las
manifestaciones de la cuestion social en el mundo del trabajo profesional. Se analizan las
posibilidades y limites que se le presentan a los y las profesionales en el contexto
neoliberal, el cual ha traido cambios y transformaciones en las politicas sociales. Se
considerara, como eje analitico de esas interrelaciones el analisis de “la cuestion social”
desde una perspectiva sociocritica.

Asimismo, estas unidades permiten una ubicacion general del contexto socio-politico y
socio-econdmico que media el ejercicio profesional de los y las trabajadores sociales en
el escenario institucional publico o sector privado que interviene en lo social, se destaca
el andlisis de la categoria de desarrollo social en América Latina, asi como los
diversos enfoques que permean las politicas sociales y los programas y proyectos
institucionales creados para atender las necesidades y derechos de las poblaciones que
demandan procesos de intervencion social.

11, IV y V Unidad: se centran en el andlisis de los modelos de intervencion del Trabajo
Social presentes en la ejecucion de programas de bienestar y desarrollo social en el
contexto latinoamericano, lo cual se complementa con las bases tedrico-metodoldgicas,
la ética profesional y la dimension técnico-operativa que se presenta en la practica
profesional.

Ademas, estas unidades permiten el andlisis de los principales enfoques tedricos para
analizar y comprender el papel del Estado y las politicas publicas, tanto en la reproduccion
del sistema como tal, asi como en las posibles transformaciones que se puedan gestar en
los diferentes escenarios politicos y sociales; de manera tal que las y los estudiantes
cuenten con el instrumental tedrico-metodoldgico para entender el espacio profesional en
el cual realizaran su practica.

Finalmente, la VI Unidad corresponde a la organizacion de la practica profesional I,
donde los y las estudiantes realizaran la insercidn preliminar en las instituciones y ONG
seleccionadas, en ellas elaboraran una investigacion exploratoria, asi como un plan de
intervencion profesional, estos productos constituyen la base para desarrollar el curso de
Préctica profesional en Trabajo social I, programado para el segundo ciclo.

Es importante sefialar que, antes del inicio del ciclo lectivo, el docente del curso
gestionara el ingreso a las diferentes instituciones, con el fin de cumplir con las fechas
establecidas de inicio y finalizacion del curso lectivo, asi como el desarrollo del proceso
practico, siendo el este el eje medular de este curso.

Durante este proceso se procurd asignar a cada estudiante en una institucion, ya sea
publica o una ONG, en donde labore una o un trabajador social, quien tenga la disposicién
de acompafiar y orientar a la o el estudiante durante su proceso de practica, tanto en el
primer como en el segundo ciclo lectivo.



IV. ESTRATEGIA DIDACTICA

Posterior al ciclo lectivo, especificamente, en la sétima semana, la persona practicante se
incorporara a la institucion u organizacion los lunes de cada semana en el horario de
trabajo establecido por la jefatura del servicio de Trabajo Social (del 21 de abril al 23 de
junio del 2025), el total de dias corresponde a 10, considerando los dias efectivos.

Los miércoles y viernes de cada semana las personas docentes, segun el horario asignado,
se reunira con el grupo de estudiantes durante dos horas, para ir orientdndoles en la
elaboracion de los productos académicos, asi como para evacuar las dudas con respecto
a la practica profesional. Este espacio se guiara desde la metodologia participativa, es
decir, mediante un proceso en el cual estan presentes el estudio, la accion y la reflexion
sobre el espacio profesional. La utilizacion de distintas técnicas dara la oportunidad a las
personas involucradas de expresar sus conocimientos de manera creativa y reflexiva.

A lo largo del curso, se ira desarrollando una estrategia de actuacion profesional, en torno
a los objetos de intervencion de los centros de practica con base en las reflexiones teorico-
metodoldgicas desarrolladas en el curso.

El curso tendrd una insercion exploratoria que permite conocer preliminarmente la
institucién u ONG, sus proyectos, las caracteristicas de la poblacion usuaria y las
funciones profesionales de las/os trabajadoras/es sociales.

Como parte del proceso préactico las y los estudiantes realizaran las siguientes actividades:

1. Revision de planes, programas y proyectos institucionales

2. Entrevista con informantes claves

3. Reuniones de coordinacion y negociacion para el cumplimiento de los objetivos de la
Préactica Profesional

4. Revision de expedientes

5. Elaboracion de guias de trabajo

6. Revision bibliografica sobre el campo de accion del servicio de Trabajo Social

7. Observacion de los procesos de trabajo del servicio de Trabajo Social

Como productos del proceso académico las y los estudiantes elaboraran:

a. Diagnostico institucional por centro de préactica

b. Propuesta del plan de intervencién profesional, el cual sera ejecutado en el segundo
semestre

¢. Un disefio de proyecto de intervencion o investigacion para el servicio de Trabajo social

Para el desarrollo de las actividades tedricas se combinaran diferentes técnicas, dando la
oportunidad a las personas estudiantes de expresar sus conocimientos de manera creativa
y reflexiva sobre el proceso de insercion laboral.



De igual manera, los docentes desarrollaran sesiones de discusion y analisis bibliogréafico,
por ello es importante, para el buen desarrollo del curso, que el estudiantado realice las
lecturas y por ende los ejercicios solicitados.

Cada ejercicio/tarea solicitada contara con una guia especifica y la rabrica de evaluacion.
A lo largo del curso se ird desarrollando una estrategia de actuacion profesional, en torno
a los objetos de intervencion de los centros de practica con base en las reflexiones teorico-
metodoldgicas desarrolladas en el aula.

Todos los productos de evaluacion deben ser entregados el dia asignado para el curso
(miércoles o viernes hasta las 23.59 hrs, (11:59pm), segun el horario de la persona
docente) y Unicamente se recibiran por medio de Mediacion Virtual. No se aceptaran
productos entregados posterior a dicha fechas ni se recibiran por correo electrénico, ni
por ningun otro medio de contacto establecido entre el docente y el estudiantado ajeno a
Mediacion Virtual.

Cualquier modificacion en la evaluacion debe realizarse por escrito, previo acuerdo
entre estudiantes y docentes.

Todo trabajo en el que se descubra plagio realizado con dolo o por el uso inadecuado de
estandares para citar y diferenciar, sera calificado con 0 y al estudiante se le seguiran los
procesos disciplinarios establecidos en el Régimen Académico Estudiantil. Segun dicho
Reglamento, Capitulo II, Art. 4, son faltas muy graves: “Inciso: j) “Plagiar todo o en parte,
obras intelectuales de cualquier tipo”; Inciso k) “Presentar como propia una obra
intelectual elaborada por otra u otras personas, para cumplir con los requisitos del curso,
trabajos finales de graduacion o actividades académicas similares”.

Queda prohibida la transcripcion literal de las presentaciones y/o de las explicaciones
utilizadas en la clase por parte de la persona docente; ya que se puede considerar plagio.
En su defecto, cualquier explicacion brindada por la persona docente debera ser citada
por el y la estudiante.

Asistencia obligatoria:

Ademas, por la naturaleza del curso, la asistencia tanto a las clases en el aula como la
asistencia a la institucién es de suma importancia al ser un curso de practica profesional,
debido a la relevancia de este en la formacion profesional del estudiantado, por lo que a
partir del I Ciclo del 2025 la asistencia a este curso sera obligatoria, segun Adicion
a la Resolucion Vicerrectoria de Docencia VD-12884-2024.

Por esta razon, las ausencias (justificadas e injustificadas) deberan ser comunicadas con
antelacion tanto al docente del curso como a la profesional supervisora. El curso se
reprueba con tres ausencias a las lecciones impartidas. Es decir, las ausencias permitidas
son dos como maximo.



Para la justificacion de estas se aplicara la normativa universitaria supra citada; en el caso
de evaluaciones regira lo normado en el Reglamento de Evaluacion Estudiantil, articulo
24.

Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para
efectuar una evaluacion en la fecha fijada, puede presentar una solicitud de
reposicion a més tardar en cinco dias habiles a partir del momento en que se
reintegre normalmente a sus estudios. Esta solicitud debe presentarla ante el
profesor que imparte el curso, adjuntando la documentacion y las razones por
las cuales no puede efectuar una prueba, con el fin de que el profesor determine,
en los tres dias habiles posteriores a la presentacion de la solicitud, si procede
una reposicion. Si esta procede, el proceder debera fijar la fecha de reposicion,
la cual no podra establecerse en un plazo menor de cinco dias habiles contados
a partir del momento en que el estudiante se reintegre normalmente a sus
estudios.

Son justificaciones: la muerte de un pariente hasta segundo grado, la enfermedad del
estudiante u otra situacion de fuerza mayor o caso fortuito.

En caso de rechazo, esta decision podra ser apelada ante la direccion de la unidad
académica en los cinco dias habiles posteriores a la notificacion del rechazo, segin lo
establecido en este Reglamento.

No se omite sefialar que, por la naturaleza del curso, la asistencia a las instituciones es de
caracter obligatorio y en caso de ausentarse se debera presentar la respectiva justificacion,
ademas de reponer el dia al final del proceso préactico, para ello la supervisora institucional
tendra un instrumento donde el o la estudiante firmara la hora de entrada y salida, asi
como el dia de reposicién si fuera el caso. Este instrumento sera parte de los mecanismos
de evaluacion del curso. La persona estudiante al final del ciclo lectivo presentara el
instrumento al docente del curso para incorporarlo a la evaluacion final.

En caso de cambiar el horario de entrada y salida se debe realizar un acuerdo entre las
partes (estudiante- supervisor/a) por escrito y ser entregado al docente del curso.

En este sentido, se recuerda que las clases se imparten dentro del horario establecido en
la Guia de Cursos y Horarios o el definido por las personas estudiantes y el docente, segun
acuerdo de la mitad méas uno del estudiantado.

Otro aspecto importante de sefialar es que la practica profesional se regira por un convenio
entre la institucion u organizacion, la persona estudiante y la carrera de Trabajo Social,
en este sentido las partes firmaran una Carta de Entendimiento con el fin de que el proceso
de ensefianza aprendizaje se desarrolle de la mejor manera posible.



Ademas, con instituciones como la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS-
Hospitales y clinicas), el Ministerio de Justicia y Paz, el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) también se firmaran convenios y consentimientos informados.

V. ORGANIZACION ADMINISTRATIVO-ACADEMICA

Este curso tiene un valor de 4 créditos, con una dedicacion de 2 horas tedricas y 8
practicas. Las personas docentes tendran a cargo las siguientes actividades:

e Reuniones con las profesionales que acomparian al estudiantado, estas pueden ser
virtuales o presenciales

e Sesiones grupales por sector social

e Asesorias con estudiantes para la elaboracion de guias del diagnostico
institucional, ONG

e Asesorias con estudiantes para la elaboracion del Plan de Intervencion

e Asesorias con estudiantes para acompafiar el proceso de la practica

VI. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Como parte de este proceso tedrico-practico, las y los estudiantes realizaran diferentes
actividades, por lo que se recomienda la optimizacion del tiempo y realizar las consultas
directamente a su profesor a través del correo electrénico institucional o bien mediante
las horas de atencion al estudiante.

La evaluacion del curso se rige por el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil y
el Reglamento sobre Departamentos, Secciones y Cursos. Por lo tanto, este curso se
aprueba con una nota minima de 7.0. Todos los trabajos escritos se evaluaran a través de
una rubrica que se anexara junto con la guia de trabajo, esta puede variar dependiendo del
ejercicio a realizar.

Cabe sefalar que queda prohibida la transcripcion literal de las presentaciones y/o de las
explicaciones utilizadas en la clase por parte de la docente en las evaluaciones del curso.
Este tipo de préactica se puede considerar como plagio. Por lo que, en caso de su uso,
deberan ser citadas por el y la estudiante y no podréan ser consideradas como produccién
intelectual propia. El docente utilizara la plataforma de Turnitin para comprobar
similitudes entre los trabajos.

Los criterios evaluativos que se tomaran en cuenta para este curso en los trabajos
escritos son los siguientes:

e Capacidad reflexiva y critica en los diferentes trabajos y tareas que realicen
e Puntualidad con cada uno de los trabajos asignados

e Redaccion y ortografia

e Usoy aplicacion correcta de los manuales de citacion bibliogréfica

e Habilidad para elaborar y manejar instrumental tedrico-metodolégico

e Otro, dependiendo de la naturaleza del ejercicio solicitado



De las actitudes en el centro de practica

e Puntualidad y asistencia a la clase y a la institucion y organizacion

e Mantener clima de respeto y cordialidad

e Prescindir del uso del teléfono celular

e Interés en los procesos de trabajo asignados

¢ Iniciativa y esfuerzo

e Responsabilidad y dedicacidn en las tareas asignadas

e Respeto de los valores ético- politicos del Trabajo Social critico

e Respecto de los derechos humanos de las personas sujetas de su intervencion,
entre otras

Habilidades y destrezas

e Capacidad para comunicarse con las personas usuarias Yy orientarlas
adecuadamente

e Habilidad para realizar entrevistas

o Habilidad para el trabajo en equipo (aportes, sugerencias, etc.) e interdisciplinario,
entre otras.

VIl. CUADRO DE EVALUACION SUMATIVA

Actividad o producto Porcentaje Modalidad
Avance plan de intervencion profesional 15% Todos los

Plan de intervencion final 15% productos se
Investigacion exploratoria (Avance) 15% evaltian
Investigacion exploratoria final 15% individualmente
Propuesta de proyecto de apoyo 20%

Instrumento de evaluacion de la préactica 10%

profesional por parte de la TS

Entrega de la carta de entendimiento 10%

Total 100%

Nota: Cualquier modificacion en la evaluacion debe realizarse por escrito, previo acuerdo
entre estudiantes y el docente. Los instrumentos de evaluacién se encontraran en el
entorno virtual, con sus respectivas indicaciones.

VII11. Requerimientos y medios tecnologicos, materiales.

Para llevar a cabo este cronograma de actividades se requiere que cada estudiante tenga
acceso a internet y cuente con una computadora o un teléfono movil, para aca las diversas
plataformas virtuales, utilizadas por el docente para impartir el curso.



Vill. CRONOGRAMA

En el cronograma del curso se indica las actividades y evaluaciones, toda vez que estas pueden ser

modificadas de acuerdo con las necesidades y demandas del proceso educativo.

Fecha

10 de marzo

L: 17 de marzo

Actividad

-Lectura y entrega del programa del curso, este se
enviara previamente, mediante plataforma METICS.
Indicaciones generales para el desarrollo del curso.
Se continda con la organizacion y ubicacion de
estudiantes en instituciones.

Realizacion de reuniones virtuales o presenciales con
las co-supervisoras y estudiantes

Entrega de productos

M/ V: Explicacién de guias de trabajo y atencidn a consultas
24 de marzo Se continGa con la organizacion y ubicacién de
estudiantes en instituciones.
Realizacion de reuniones virtuales o presenciales con
las co-supervisoras y estudiantes
M/V: Explicacién de guias de trabajo y atencién a consultas
31 de marzo Se continla con la organizacién y ubicacion de
estudiantes en instituciones.
Realizacion de reuniones virtuales o presenciales con
las co-supervisoras y estudiantes
M/V: Explicacién de guias de trabajo y atencién a consultas
7 de abril Se continda con la organizacion y ubicacion de
estudiantes en instituciones.
Realizacion de reuniones virtuales o presenciales con
las co-supervisoras y estudiantes
M/ V. Explicacién de guias de trabajo y atencion a consultas
14 de abril SEMANA SANTA
21 de abril Inicia el proceso de insercion en las instituciones y
ONGs
28 de abril Explicaciobn de guias de trabajo y asesorias
individuales
5 de mayo Asesoria individual obligatoria para presentar el | Entrega de la carta de
avance del diagndstico entendimiento (10%)
12 de mayo Explicacion de guias de trabajo y asesorias
individuales
19 de mayo Trabajo fuera del aula Entrega  avance de
investigacion e
exploratoria (Dx

institucional) (15%)




26 de mayo

Asesoria individual obligatoria para la realizacion del
plan de intervenciéon

2 de junio Asesoria individual obligatoria para el proyecto de | Entrega avance del plan
apoyo de intervencion (15%)
9 de junio Trabajo fuera del aula Entrega investigacion
exploratoria final (15%)
16 de junio Asesoria individual obligatoria para el proyecto de
apoyo
23 de junio Fin de lecciones Entrega propuesta de
proyecto de apoyo (20%)
30 de junio Semana de Evaluacion Entrega plan de
Revision de los trabajos intervencion final (15%)
Entrega de instrumento
de evaluacion de la
practica profesional por
parte de la TS (10%)
7 de julio Ampliacion
14 de julio Entrega de notas

Nota: Este cronograma estd sujeto a cambios en caso de presentarse alguna situacion
particular conforme avance el ciclo lectivo. Toda modificacion debe estar avalada por la
mitad méas uno de la poblacion estudiantil.

Los lunes estaran destinados asuntos administrativos en relacion con los centros de

practicas, las horas de atencion a estudiantes y la revision de productos.
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Sintesis de las fechas para entrega de productos y evaluacion de supervisiones:

Actividad o producto Fecha de entrega Porcentaje | Modalidad
Entrega de carta de | M:7 de mayo (SR) Todos los
entendimiento V: 9 de mayo (RUG) productos se
evallan
Entrega avance de | M: 21 de mayo (SR) | 15% individualmente
investigacion € | V: 16 de mayo (RUG)
exploratoria (Dx
institucional)
Entrega de avance del plan | M: 4 de junio (SR) 15%
de intervencion V: 6 de junio (RUG)
Entrega de investigacion | M: 11 de junio (SR) 15%
exploratoria final _
V: 13 de junio (RUG)
Entrega de propuesta de | M: 2 de julio (SR) 20%
royecto de apoyo
Proy Poy V: 4 de julio (RUG)
Entrega final de plan de M: 9 de julio (SR) 15%
intervencion .
V: 11 de julio (RUG)
Instrumento de evaluacién | M: 9 de julio (SR) 10%
de la préctica profesional _ .
por parte de la TS V: 11 de julio (RUG)
Total: 100
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