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Profesora: Natasha Sandino Ulloa

Correo electréonico: natasha.sandinoulloa@ucr.ac.cr

Horario del curso: martes 17:00 horas a 20:50 horas

Horario de atencidn a estudiantes: viernes 16:00 horas a 18:00 horas
Curso teorico- préactico

2 créditos

3 horas tedricas, 1 hora préactica

Requisitos: OT-1078 o OT-1057

Modalidad: alto virtual

Grupo 001: Recinto San Ramén

|. DESCRIPCION DEL CURSO

En este curso se estudiaran contenidos que durante el proceso formativo prepararan teé-
rica y metodolégicamente a los y las estudiantes para su desempefio profesional en insti-

tuciones publicas, empresas privadas, organizaciones no gubernamentales.

Sus contenidos abordan la relacion entre el Trabajo Social y las manifestaciones de la
cuestion social en el mundo del trabajo profesional. Se analizan las posibilidades y limites
que se les presenta a los y las profesionales dentro del contexto neoliberal, el cual ha
traido cambios y transformaciones en las politicas sociales. Se considerara, como eje
analitico de esas interrelaciones el andlisis de “la cuestion social” desde una perspectiva

socio-critica.

El referente de esos contenidos es el tema generador del cuarto afio de carrera:
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“Intervencién profesional del y la trabajadora social ante las demandas de las cla-

ses subalternas hacia los programas asistenciales y de desarrollo social del Esta-
do, en el contexto de las politicas sociales contemporaneas”.

[I. OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL

1. Promover en el estudiantado la comprensibn de los componentes teorico-
metodoldgicos, ético- politico y técnico-operativo en los espacios institucionales estatales
y no gubernamentales, como espacios de intervencion y actuacion del Trabajo Social
profesional.

OBJETIVO ESPECIFICO:

2.1 Discutir distintas concepciones de desarrollo social y su expresion en América La-
tina y Costa Rica (desde la década de los ochenta), las cuales influyen en las poli-
ticas sociales y en los enfoques que se asumen desde los programas y proyectos

gue se desarrollan en el escenario de trabajo institucional.
OBJETIVO DE APRENDIZAJE

2.2 Analizar las interrelaciones entre Trabajo Social y las expresiones de la cuestion

social en la actual realidad latinoamericana.
CONTENIDOS O UNIDADES TEMATICAS
| Unidad: TRABAJO SOCIAL Y CUESTION SOCIAL
e Origen y devenir historico de la cuestion social.
e Debates en torno a la cuestién social.
e Cuestion social como objeto del trabajo profesional:

¢ Necesidades y demandas sociales: andlisis desde la categoria de mediaciones
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Relacién entre la categoria de cuestion social y el contexto actual de la politica social

en Costa Rica.
Trabajo Social, Estado, politicas sociales y ciudadania.

Limitaciones y oportunidades del Trabajo Social en el disefio y ejecucion de las
politicas sociales.

Il Unidad: POLITICA SOCIAL CONTEMPORANEA Y TRABAJO PROFESIONAL.

Debates teo6ricos sobre la politica social
Transformaciones de la politica social y su impacto en el trabajo profesional
Fragmentacion, focalizacién y tecnificacion de la politica social.

Familismo y psicologizacion de las expresiones de la cuestion social.

[l Unidad: DESARROLLO SOCIAL EN AMERICA LATINA Y COSTA RICA EN EL
CONTEXTO NEOLIBERAL y la globalizacién.

Enfoques de desarrollo econémico y social en América Latina: su influencia en las

politicas y programas sociales.

Enfoques para entender el desarrollo social en América Latina y en Costa Rica
Enfoques de derechos humanos.

Enfoque de Necesidades Humanas

Enfoque de Exclusién e Inclusion Social

Género y Desarrollo

Relacion entre modelos de desarrollo, politica social y programas-proyectos sociales

en Costa Rica:

Vinculacién modelos de desarrollo, politica social y programas-proyectos sociales en

escenario institucional.
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e Andlisis Plan Nacional de Desarrollo.

o Andlisis de algunos programas y proyectos de desarrollo social en el escenario

institucional.
I1l. METODOLOGIA

El curso combinara la exposicion virtual mediante la plataforma zoom de la docente con la
participacion de las y los estudiantes. Ademas, se utilizar4 apoyo de videos, documenta-
les, noticias, datos estadisticos y otros, que permitan complementar la comprensién de

cada tema.

Asimismo, se haran ejercicios (sincrénicos y/o asincronicos) que refuercen el contenido de
los temas analizados y que les permita relacionar su contenido con el contexto nacional,
regional y profesional que veran en los otros cursos del nivel. Para ello se abrira el espa-
cio correspondiente en METICS, los cuales pueden ser para participar en un foro, elaborar

mapas mentales, entre otros.

Las fichas de lectura seran asignadas previamente, y se haran un total de dos a lo largo
del semestre. Estas deberan ser subidas a la plataforma de mediacion virtual, en la pes-

tafia correspondiente. Para su realizacion se contard con una guia.

Los textos seran enviados con al menos una semana de antelacion a la clase, y estos se
encontraran disponibles en la plataforma de METICS; al igual que los otros recursos que
se irdn usando a lo largo del semestre. Cada clase sera grabada y subida a la plataforma

de mediacion virtual.

Para el desarrollo del curso, las y los estudiantes requeriran de un teléfono celular o com-
putadora con acceso a internet, parlantes o audifonos, y acceso a las plataformas de la

Universidad de Costa Rica.

Asimismo, se requerira el acceso del estudiantado a alguna unidad productora de servi-
cios sociales, con la finalidad de adquirir la experiencia tedérico-practica que la realidad
profesional requiere, para ello, se realizaran dos exdmenes a libro abierto y un estudio de

caso.
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V- EVALUACION
Instrumento de evaluacién Porcentaje Modalidad
Examen | 20 Individual
Examen Il 20 Individual
Fichas de lectura 30 (15% cada una) Individual
Estudio de caso 30 Individual o grupal

Total: 100

Nota: Cualquier modificaciéon en la evaluacion debe realizarse por escrito, previo acuerdo entre
estudiantes y la docente. Toda modificacion debe estar avalada por el 50% mas 1 de la poblacion

estudiantil.

Importancia de la asistencia a clases: un componente basico del curso es la asistencia

y participacidn activa de los y las estudiantes. Se recomienda la debida y previa justifi-

cacion a la o el docente en caso de ausencia a las lecciones y actividades.

La programacion de los ejercicios en clase y las evaluaciones cortas, se haran a
discrecion de la profesor/a, sin previo aviso, amparada en el articulo 15 del Regla-

mento Académico Estudiantil de esta institucion.
CRITERIOS EVALUATIVOS

En los trabajos escritos y examenes:

. Fundamentacion tedrica- metodoldgica.

o Claridad en el manejo de conceptos y categorias.

o Capacidad de analisis y criticidad.

o Calidad de los trabajos escritos: presentacion, coherencia de ideas, ortografia y

redaccion, uso de fuentes y citas bibliograficas.
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o Puntualidad en la entrega.
En las exposiciones (evaluacion formativa):
o Solvencia en la exposicion de las ideas: diccion clara, sin muletillas y tono adecua-
do.
o Capacidad de relacién con situaciones concretas.
o Capacidad de sintesis: cumple con el tiempo asignado
o Cumplimiento de los contenidos asignados
o Coherencia légica de las ideas.
o Uso efectivo de los recursos audio-visuales
VI. Cronograma
Fecha | Tema Lecturas Actividad
o evalua-
cion
Sema- | -Presentacion.
na del
-Programa  del
28 de
Curso.
marzo
al 01
de
abril
Sema- | Origeny devenir 1. Netto José Paulo. (2003). “Cinco notas a
na del | histérico de la proposito de la cuestion social”.
04 de | cuestién social.
abril al 2. Mallardi, Manuel (2016) “Fundamentos y
08 de génesis de la cuestion social”
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Sema- Semana Santa
na del
11 de
abril al
15 de
abril
Sema- | Cuestién social 3. Canales, Manuel. (2007) Ni pobres ni in-
na del | como objeto del cluidos: ¢ nueva cuestion social?
18 de | trabajo  profe-
abril al | sional 4. lamamoto Marilda, (2003). El Servicio
22 de Social en la contemporaneidad. Trabajo
abril y Formacion profesional. Brasil: Cortez
Editora. Pp 41-66.

Sema- | Repercusiones | 5. Rozas, Margarita. (2001) La cuestién social
na del de la cuestion | contemporanea y la intervencion profesional
25 de social en el como campo problematico. En: La intervencion
abril al | mundo del tra- | profesional en relacion con la cuestion social.
29 de | bajo: Espacio Editorial, Buenos Aires.
abril -Cuestion social

e intervencion

profesional
Sema- | | examen parcial
na del
02 de
mayo

al 06
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de ma-
yo
Sema- | Repercusiones | 6. Antunes Ricardo. (2001). La metamorfosis en
na del de la cuestién | el mundo del trabajo. En: ¢Adiés al trabajo?
09 de social en el | Ensayo sobre las metamorfosis y la centralidad
mayo mundo del tra- | del mundo del trabajo. Brasil: Cortez Editora.
al 13  bajo:
de ma- -Proyectos 7. Mallardi, Manuel (2015) “Cuestion social y
yo societarios vida cotidiana: aproximacién a sus principales
-ldentidad determinantes objetivos”. En Cuestion Social y
Profesional. Cotidiano.
Sema- | Debates 8. Grassi, Estela. (2003). “Politicas y problemas | | Ficha de
na del | tedricos sobre la | sociales en la sociedad liberal”. Espacio Edito- | lectura
16 de | politica social rial, Buenos Aires.
mayo
Transformacio- . _
al 20 ~ | 9. Martinez, Juliana (2000) Luces y sombras:
nes de la politi- By » »
de ma- _ formacion y transformacion de las politicas so-
ca social y su| . L i .
yo _ ciales en América Latina. FLACSO, Costa Rica.
impacto en el
trabajo  profe-
sional
Sema- | Debates 10. De Paula Faleiros, Vicente (2004) Las fun-
na del tedricos sobre la | ciones de la politica social en el capitalismo. En:
23 de | politica social Borgianni y otros (orgs) La politica social hoy.
mayo _ Cortez Editora: Brasil.
Transformacio-
al 27 _
nes de la politi- 5 ;
de ma- _ 11. Alayon, Norberto. (2008) ¢ Hacia el control
ca social y su . L
yo de los pobres o hacia la erradicacién de la po-

impacto en el
trabajo  profe-

sional

breza? En: Asistencia y asistencialismo: ¢po-
bres controlados o erradicacion de la pobreza?
Lumen: Buenos Aires.
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Sema- | Fragmentacion, | 12. Rozas, Margarita. ¢Como asumir el estudio
na del | focalizacion vy | de la cuestion social y las politicas sociales en
30 de | tecnificacién de | la formacion profesional en Trabajo Social? En:
mayo la politica social. | La cuestidn social y la formacién profesional en
al 03 __ Trabajo Social en el contexto de las nuevas re-
) Familismo y . . . . .
de ju- _ L laciones de poder y la diversidad latinoamerica-
_ psicologizacion
nio _ na.
de las expresio-
nes de la cues-
tion social. 13. Garzén, A. (2014). Cambios politicos y so-
ciales de la familia.
https://www.uv.es/garzon/psicologia%20politica/
N49-1.pdf
Sema- | Enfoques de | 14. Desarrollo, identidad y acciones colectivas. | Il  Ficha
na del | desarrollo Betancourt, Blanco y Carvajal. de lectura
06 de econémico vy _ L
. ; 15. Hacia una nueva vision del Desarrollo.
junio al | socialen A.L:su |
_ : Kliksberg, Bernardo
10 de | influencia en las
junio politicas y pro-

gramas socia-

les.
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Sema-
na del
13 de
junio al
17 de

junio

Enfoques  del
desarrollo  so-
cial:
-Enfoques
de derechos
humanos
-Enfoque
de Necesidades

Humanas

16. Paloma G. y Carmen B. (2014) “El EBDH:
una nueva mirada al desarrollo y a los derechos
humanos” En: Garcia P. et al. Derechos Huma-
nos y Desarrollo EI Enfoque Basado en Dere-
chos

Humanos en la Cooperacion al Desarrollo -
EBD. Barcelona: insti-

tut.drets.humans.catalunya.

17. Maldonado. J (2011).” El concepto de Desa-
rrollo desde el enfoque de las necesidades
humanas: Una aproximacion critica”. En: Sahui
Ay Pefa A. (ed). Repensar el desarrollo de en-

foques humanistas. Editorial Fontamana.

10
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Sema-
na del
20 de
junio al
24 de

junio

Enfoques  del
desarrollo  so-
cial:

-Enfoque de

Exclusion e In-
clusion Social
-Género vy
Desarrollo: criti-
ca feminista al
concepto de

género.

18. Sojo, C (2000). “Dinamica sociopolitica y
cultural de la exclusién social "En: Gacitta, Es-
tanilao y Carlos Sojo y Davis, Shelton (editores).
Exclusion social y reduccion de la pobreza en
Ameérica Latina y El Caribe”. San José: FLAC-
SO- Banco Mundial.

19. Ordofiez, J (2000). “Los derechos funda-
mentales como referente del paradigma de ciu-
dadania civil y de la definicion de la frontera de
exclusion social”. En: Gacitla, Estanilao y Car-
los Sojo y Davis, Shelton (editores). Exclusion
social y reduccion de la pobreza en América
Latina y El Caribe”. San José: FLACSO- Banco
Mundial.

20. Aguiar. D. (2010). “Género y modelos de
desarrollo en América Latina. Desafios de la
actualidad”. En: Gerber, E. Papa, F. Balardini, S.
Pifieiro, R. (ed). América Latina: nuevos enfo-
ques de desarrollo para el siglo XX1. Chile:
Fundacién Friedrich Ebert.

Estudio
de caso

11
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Sema- | Relacion entre | 21. Gonzélez L. (2016) “El contexto social y sus
na del | modelos de | transformaciones como desafios a la interven-
27 de | desarrollo, poli- | ciéon” En: Mallardi, Coll y Gonzales(ed). Cuestién
junio al | tica social vy | social, mundo del trabajo y debates en Trabajo
01 de | programas- Social. La Plata: Dynamis.

julio proyectos socia-
les en Costa
Rica: vincula-
cion modelos de
desarrollo, poli-
tica social vy
programas-
proyectos socia-
les en escenario

institucional.

Sema- | Il examen parcial
na del
04 de
julio al
08 de

julio

Nota: En caso de presentarse alguna situacién particular conforme avance el ciclo lectivo, este
cronograma puede estar sujeto a cambios. Toda modificacion debe estar avalada por el 50% mas

1 de la poblacién estudiantil.
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VIIl. Anexos

Anexo 1
24 de febrero de 2021
Personal Docente y Estudiantado,
Sede de Occidente
Estimados compafieros y compafieras,

En consideracion a la cercania del | ciclo del 2021, desde la Comision de Evaluacion y
Orientacion de la Sede, se recuerda a la comunidad universitaria las disposiciones esta-
blecidas en el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil con respecto a las normas
de evaluacion vigentes, asi como los procedimientos para su impugnacion en via adminis-

trativa:

1. El estudiantado debe conocer al menos con cinco dias habiles de antelacion a la reali-
zacion de todo tipo de evaluacion: la fecha, los temas sujetos a evaluacién (no se podran
evaluar los contenidos que los estudiantes no hayan tenido la oportunidad de analizar con
el profesorado en el desarrollo del curso), el lugar donde se realizara la prueba y el tiempo
real o duracién de esta. Esta norma exceptia a las pruebas cortas (quizes) que hayan
sido definidas y acordadas en la carta al estudiante como realizadas al azar, no obstante,
los contenidos a evaluar en estas, si deben haber sido vistos al menos con 5 dias habiles

de anticipacion.

2. Cuando el estudiantado tenga conocimiento, con anterioridad a la realizaciéon de una
evaluacion, del incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores, podra plantear un
reclamo de forma inmediata ante la persona docente y, si ésta no la atiende, debe hacerlo
por escrito ante la Direccion de la Sede, en los dos dias habiles siguientes. Si el reclamo

no es atendido por la persona docente, antes de la realizacion de la prueba, el estudian-

15
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tado no estara en la obligacion de realizarla, hasta que no reciba respuesta de la Direc-

cién de la Sede.

3. Si el incumplimiento de las condiciones anteriores se verifica en el momento de la reali-
zacion de la evaluacion, el estudiante tendra tres dias hébiles, después de efectuada ésta,
para plantear por escrito, el reclamo ante la persona docente, quien debera resolver en
los tres dias hébiles siguientes. De no ser asi, podra apelar ante la Direccion de la Sede
en los tres dias habiles posteriores a la recepcion de la respuesta de la persona docente,
o cuando no haya recibido su respuesta en el tiempo establecido. Comisién de Evaluacion
y Orientacion Sede de Occidente

4. Con respecto a la calificacion, entrega e impugnacion de los resultados de cualquier

prueba de evaluacion, debe seguirse el siguiente procedimiento:

e La persona docente debe entregar al estudiantado todo documento o material sujeto a
evaluacién a mas tardar diez dias habiles después de haberse efectuado las evaluaciones
y haber recibido los documentos; de lo contrario, el estudiantado podra presentar reclamo

por escrito, ante la Direccién de la Sede.

e La calificacion de toda evaluacién debe realizarla GUnicamente la persona docente, de
manera fundamentada y en respuesta a los criterios de evaluacién. El uso de la rubrica es
deseable, por cuanto permite especificar y aclarar los criterios de evaluacion, su uso facili-
ta la comprensién por parte del estudiantado, sobre los aspectos que las personas docen-
tes van a considerar en la revision y calificacion de tareas y pruebas. Si el estudiantado

considera que la prueba ha sido mal evaluada, tiene derecho a:

a. Aclaracion y Adicion: Solicitar a la persona docente, de forma oral, aclaraciones y adi-
ciones sobre la evaluacion, en un plazo no mayor de tres dias habiles, posteriores a la
devolucion de esta. La persona docente atenderd la peticion, en un plazo no mayor a cin-

co dias habiles.

b. Recurso de Revocatoria: Se presenta por escrito a la persona docente, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles posteriores a la devolucion de la prueba. En caso de haber
realizado la gestion de aclaracion o adicion, podra presentar la revocatoria en un plazo de
cinco dias habiles posteriores a haber obtenido la respuesta respectiva o al prescribir el

plazo de respuesta correspondiente.
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c. Recurso de Apelacion: Si la revocatoria es rechazada o no es atendido en el plazo pre-

visto, la persona estudiante podra interponer la apelacion, en forma escrita y razonada,
ante la Direccién de la Sede. Debera presentarse en los cinco dias hébiles posteriores a
la notificacién de lo resuelto por la persona docente, o al vencimiento del plazo que se
tenia para contestar. Comision de Evaluacion y Orientacion Sede de Occidente

Nota importante: A todo escrito formal, que se presente ante la Direccion de la Sede, se le
debe anexar el programa del curso. Ademas, se recomienda referirse de manera detalla-
da: a los hechos que suscitan la impugnacioén, el fundamento de derecho que le ampara,
la prueba que respalda sus alegatos, las pretensiones que desea, y debe estar firmado
por la persona estudiante que interpone el proceso. El contenido integro de la normativa

puede ser consultado en el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil.
Mag. Lynnethe Chaves Salas

Coordinadora Comisién de Evaluacion y Orientacion
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