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|. DESCRIPCION

El curso Gerencia de programas y proyectos sociales se inscribe dentro del
plan de estudios de la Carrera de Trabajo Social de la Sede de Occidente en el V
afo. Para este el tema generador lo constituye: La construcciéon de estrategias
de intervencion de Trabajo Social ante los problemas y necesidades sociales
desde la gerenciay lainvestigacion social.

La premisa central de este curso es que la gerencia, como proceso de
construccion historico social, pueda contribuir a que los sectores sociales en
condicion de exclusién hagan uso de los recursos publicos que les corresponde
por derecho en las actuales relaciones sociales, convirtiéndose en ese mecanismo
potenciador de las capacidades individuales, grupales, organizativas comunales e
institucionales en pro de un desarrollo social con justicia y equidad.

Desde esta perspectiva, este curso pretende aproximarse al conocimiento de la
gerencia social, como un espacio de intervencion del Trabajo Social, procurando
brindar a los y las estudiantes, las bases tedrico metodolégicas, sobre los
elementos constitutivos y enfoques en el ejercicio de la misma en el contexto
actual.

El curso se estructura a partir de tres etapas tedrico practicas que se integran de
acuerdo al avance en el proceso:

e Conceptualizacion y contextualizacion histérica de la gerencia, la
administracion y la gerencia social.

e Descripciéon y analisis de los diferentes enfoques administrativas, asi como
sus influencias en las propuestas de gerencia social existentes en América
Latina, considerando los desafios que implica estas propuestas para el
Trabajo Social.
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e Descripcion y andlisis de las diferentes caracteristicas y habilidades de los y
las gerentes sociales en el contexto institucional costarricense.

El curso de gerencia de programas y proyectos sociales consta de tres horas
tedricas semanales donde la asistencia a las lecciones, el cumplimiento de las
asignaciones teoricas, los ejercicios en clase, las pruebas escritas y orales
constituyen las bases fundamentales para evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

. OBJETIVOS
Objetivo general:

Analizar, desde una perspectiva histérica-critica, los origenes y las principales
posturas tedricas que dan fundamento al campo de la gerencia social, a fin de
comprender su aporte a las rupturas y transformaciones en los procesos de
trabajo gerenciales caracteristicos de las politicas y servicios sociales en defensa
de los derechos de las poblaciones sujetos del trabajo profesional.

Objetivos especificos de conocimiento:

e Conocer el concepto y origenes de la gerencia, la administracion y la
gerencia social.

e Comprender criticamente las teorias, enfoques y modelos administrativos
existentes en la actualidad.

e Analizar criticamente las propuestas de la gerencia social y la influencia de
las teorias y modelos administrativos en estas propuestas.

e Reconocer las diferentes funciones gerenciales que le permitan la
comprension del ejercicio de la gerencia dentro del marco institucional
costarricense.

Objetivos de habilidades:

e Estimular en las y los estudiantes, la comprensién y reconocimiento del
perfil y las técnicas de trabajo de un o una gerente social desde una
perspectiva critica, asi como su aplicaciéon e identificacion en el nivel
técnico operativo del Trabajo Social.

o Reflexionar sobre las experiencias de gerencia social a nivel nacional,
considerando tanto las particularidades como las generalidades y desafios
para el Trabajo Social.



ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

1. Primera unidad: Generalidades de la Gerencia, la Administracion
y sus propuestas teoricas.

Conceptos de Gerencia y Administracion y Gerencia Social (origenes y
funciones)
Principales Teorias Administrativas:

a. Enfoque Clasico.
Enfoque Humanistico.
Enfoque Estructuralista.
Enfoque del Comportamiento.
Enfoque Sistémico.
Enfoque Neoclasico.
Enfoque Contingencial.
Nuevos enfoques gerenciales:

i. Responsabilidad social,

ii. Berchamarking-reingenieria,

iii. Empowerment y organizacion inteligente

iv. Calidad total e ISOS
Duracion: 5 semanas.
Estrategia didactica: se asignaran lecturas para llevar a cabo
exposiciones participativas y ejercicios en clase.
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2. Segunda unidad: Propuestas de Gerencia Social en América
Latinay funciones gerenciales.
Funciones gerenciales:
a. Planificacion.
Organizacion.
Direccion.
Coordinacion.
Control.
f. Evaluacion.
Principales propuestas de Gerencia Social en América Latina:
a. Gerencia Social segun BID
b. Sistémico ( Integral)
c. Innovacion Institucional (estratégico)
d. Gestion de la politica social (Perspectiva historico-critica en
construccion)
Duracion: 4 semanas
Estrategia didactica: se llevardn a cabo exposiciones magistrales y se
realizaran ejercicios en clase.
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3. Tercera unidad: Caracteristicas y habilidades del o la Gerente
Social.
1. Escenarios del ejercicio profesional en la gerencia social
2. Perfil de un o una Gerente Social
3. Competencias del o la Gerente Social:
a. Manejo ético-politico en los procesos de gestion.
Toma de decisiones y liderazgo.
Trabajo en equipo.
Motivacion laboral.
Comunicacion/ Comunicacion Asertiva.
Resolucion de conflictos.
g. Gestion del cambio.
e Duracion: 2 semanas
e Estrategia didactica: Analisis de casos. se asignaran lecturas para llevar
a cabo exposiciones participativas y ejercicios en clase. Se iniciaran las
exposiciones grupales con el tema de las propuestas en Gerencia Social en
América Latina.
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Se llevara a cabo una mesa redonda donde se exponga los resultados de
una entrevista realizada a profesionales de diversas disciplinas que ejerzan
un puesto de gerencia social en una institucion publica, privada (gerencias
programas, proyectos y servicios sociales a nivel nacional).

IV. SISTEMA DE EVALUACION.

El curso se conforma de sesiones teoricas que se desarrollaran con base en las
unidades tematicas expuestas anteriormente. El proceso de ensefianza
aprendizaje se ejecutara de dos maneras: Se realizaran clases expositivas de la
docente y se apoyara con la participacion de las y los estudiantes con
exposiciones de ciertos contenidos tedricos (verbales y escritos), analisis de
lecturas, andlisis de casos, foros de discusion, entre otras. Al final del curso se
realizard una entrevista a una persona funcionaria que ejerce una labor gerencial,
preferiblemente una trabajadora social.

5- EVALUACION DEL CURSO

Unidad | Actividad Evaluacion Porcentaje
Primera | Clases magistrales y | -Reportes de las | 15%
unidad exposiciones en | exposiciones
grupo grupales
(Resumenes)
(Grupal) 5%




- Exposicién
(individual)

20%

-Un examen
(Individual)

(Cuadro comparativo
de las teorias
administrativas con
la gerencia social)

Segunda | Clases magistrales, | -Exposicion y | 10%
unidad analisis de lecturas y | resumen
casos
20%
-Un ensayo de 05
pags. (Individual)
Tercera | Invitados, -Presentacion 30%

y cuarta | exposiciones, escrito y oral de la | (Trabajo
unidad analisis de lecturas y | entrevista a una | Escrito 20%
casos persona o | (grupal),
profesional que | Participacion
ejerce una funcion | Mesa
gerencial (Grupal), | Redonda
integrando los | 10%
contenidos de la | (individual))
tercera unidad.
Mesa Redonda
Total 100%

Por otra parte, con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil, el y la estudiante que obtenga un promedio de 6.0 6 6.5,
tiene derecho a realizar una prueba de ampliacién, ante lo cual se evaluara todos
los contenidos del curso. El y la estudiante tendra tres horas y media para realizar
la prueba y debera obtener una nota de 7.0 o superior, para aprobar el curso, con
nota 7.

Los trabajos deben entregarse en el dia y hora establecida por la docente, solo se
acepta la entrega tardia, segun lo que estipula el articulo 24 del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil.

La asistencia no sera tomada como parte de la evaluacién, pero los ejercicios que
se realicen en clase tiene valor porcentual y no podran ser reprogramados, con



excepcion de aquellas situaciones en que se justifiguen por el reglamento
académico.

CRITERIOS DE EVALUACION:

De los trabajos escritos:
e Dominio técnico conceptual.
e Capacidad de andlisis, critica y sintesis.
¢ Redaccion y ortografia.
e Utilizacion de técnicas de investigacion bibliografica.

De las exposiciones:
e Solvencia en la exposicién (conceptual y manejo de técnicas de exposicion,
virtuales y verbales).
e Coherencia logica de las ideas.
e Capacidad de relacion con situaciones concretas.
e Capacidad de sintesis.

De las actividades practicas para ejecutar actividades de investigacion:
e Responsabilidad.
e Puntualidad.
e Participacion.
e Desarrollo de habilidades y destrezas: observacidon, entrevistas no
estructuradas y semi-estructuradas, interrelacion con personas, trabajo en
grupo, entre otras.



V. CRONOGRAMA.

Autor/Autora | Texto a leer Contenido a abordar Fecha y
modalidad
Presentacion del | a. Programa. 15 de marzo
programa b. Asignacion de | Docente y
exposiciones y de grupos de |Estudiantes
exposicion.
M. Lorena|1l-Gerencia Social | Modelo para la Gerencia de |22 de marzo
Molina y|de Programas de|Servicios Sociales:
Nidia  Ester|Bienestar. Maodulo|2.1 Esbozo de la evolucion de | Exposicidn
Morera IV Gerencia Social |la Administracion como ciencia. | magistral.
Pag: 25-31 2.2. Concepto de
Administracion
2.3 Conceptualizando la
Gerencia Social.
2-La Gerencia de
Servicios Sociales.
M. Lorena|Cap. 2. Modelos
Molina y | que subyacen en la
Nidia  Ester|gerencia en los
Morera servicios sociales.
Pag. 33-56.
Semana Santa 29 de marzo
Idalberto 3-Introduccion a la|Principales Teorias
Chavenato teoria general de la|Administrativas: Enfoque | 05 de abril
administracion. Clasico, Enfoque Humanistico, | Exposiciones
Céap. 3 Enfoque Estructuralista, | grupales
Enfoque del Comportamiento
Idalberto 3-Introduccion a la|Principales teorias
Chavenato |teoria general de la |administrativas: Enfoque | 12 de abril
administracion. Sistémico, Enfoque Neoclasico | Exposiciones
Céap. 3. y Enfoque Contingencial. grupales




Idalberto 4- Introduccién a la|Entrega del Cuadro
Chavenato teoria general de la|Comparativo.
administracion. Nuevos enfoques
Cép. 19. Pag- 501 a | administrativos.
la 547.
Luis  Carlos|5- La
Herrera responsabilidad
Sibaja y | social: una
Shirleny propuesta técnico-
Prendas operativa desde el
Trabajo Social para
Coope Grecia RL.
Tesis: Marco
Teodrico. Pag. 17 -
23.
INSTITUTO |6- CURSO DE |Funciones gerenciales
TECNICO ADMINISTRACION
INDUSTRIAL |INDUSTRIAL 2011
“FRANCISCO|LAS FUNCIONES
JOSE DE | ADMINISTRATIVAS
CALDAS” SEGUNDO CORTE
2011
Mokate y|7- Gerenua.somal: Principales  propuestas  de
Saavedra un enfoque |.ntegral Gerencia Social en América
para la gestion de Latina:
politicas y
programas sociales. a. Gerencia Social
segun Bernador
Klisberg y
Mokate.
Lichalsabel |8- La Gerencia
Social en América b. Innqvgdorg y
Latina: enfoques y participacion
comunitaria.

experiencias
innovadoras
25-42

pag

19 de abril

Exposicion
magistral

26 de abril

Exposicion
magistral

03 de mayo

Exposicion
magistral




Nidia Morera |10- Licencia|Principales  propuestas de |10 de mayo
Sabética. Gerencia Social: Exposicién
Cép. 2. Trabajo a. Sistémico (| magistral
Social: origen vy Integral)
significado como b. Innovacion
profesion. Institucional
Pag. 137- 164 La (estratégico)
gerencia social. c. Gestion de la
politica social
(Enfoque critico
de la gestion)
Examen Parcial/l Ensayo |17 de mayo
Individual
CELATS 11- Gerencia Social |Escenarios de los ejercicios |24 de mayo

de Programas de

profesionales en la gerencia

Bienestar Cap. 3 social. Exposicion
magistral
Nidia Morera|12- Gerencia social:
y Lorena |una construccion de |Perfil de un o una Gerente
Molina converegencias. Social.
Boletin Electrénico
Surd numero 37,
agosto 1999.
Entrevista a un|Estudio de caso para las|31de mayo.
profesional a cargo |proximas exposiciones y para|Estudio de
de una|la elaboracion de la|caso

organizacion,
programa, proyecto
0 servicio social

investigacibn y presentacion
para la Mesa Redonda.




Maria Lorena|13- Hacia una|Competencias del o la Gerente |07 de junio
Molina intervencion Social:
profesional  critica a. Manejo ético- | Exposiciones
en Trabajo Social. politco en los|en grupos,
Céap. 4 procesos de|por medio de
gestion. investigacion
documental y
b. Toma de |estudios de
decisiones y|caso.
14- Gerencia social liderazgo.
de programas de
CELATS bienestar. Cap. 4. o
c. Motivacion laboral
y manejo del
cambio. (Teoria
del Cambio)
Jesus 15- ElI  gerente| Competencias del o la Gerente |14 de junio de
Orbegozo social desde la|Social: junio
Educacién Popular. a. Comunicacion.
Exposiciones
Antonio 16- ELEMENTOS b. Habilidades en  grupos,
Bastidas PARA LA interpersonales. |por medio de
Unigarro. CONSTRUCION investigacion
Sonia DE UN PERFIL y documental y
Bolafios PARA EL C. Reso.lumon de estudios de
Escobar GERENTE SOCIAL conflictos. caso.
EN UN ENTORNO
GLOBALIZADO
Supervisiones Avances de investigacion Yy |21 de junio
grupales preparativos para la Mesa
Redonda.
Feria de gerentes |Exposiciones en poster |28 de junio
sociales cientificos y entrega del|Mesa
analisis teodrico de la entrevista. | Redonda
Entrega de promedios 5al 12 de julio
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