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. Presentacidn:

El curso que a continuacién se formula, tiene como propésito fundamental
conocer y analizar elementos tedricos relativos a la direccién, conducciébn y
organizacién de objetivos, metas, esirategias y acciones de los programas y proyectos
sociales en las instituciones ptblicas y organizaciones no gubernamentales que
conforman el Estado.

Interesa analizar algunas experiencias de gerencia social, sus debilidades y
fortalezas; asi como identificar los aportes del Trabajo Social y los retos que se le
presenten en el futuro.

El curso de Gerencia de Programas y Proyectos Sociales consta de tres horas
tedricas y tres horas practicas semanales.

Es importante la asistencia a lecciones asi como el cumplimiento con las
actividades extra aula que se asignen.

Este curso proveer al futura (o) profesional de conocimientos, herramientas y
destrezas, para ¢l desempefio en cargos gerenciales y la administracion de servicios
sociales.

Il. Objetivos:

Generales:

1. Brindar al profesional en Trabajo Social conocimientos sobre los fundamentos
te6rico — metodolégicos relativos a la misién gerencia de programas sociales
masivos en el contexto Latinoamericano, después de la década de los 50.

2. Analizar y reflexionar sobre algunas experiencias de gerencia social de programas
masivos, asi como de la funcién gerencia posible en el marco de la planificacion de

servicios sociales.

3. Identificar las caracteristicas del perfil gerencial deseable en la gerencia de
programas y proyectos sociales y reflexionar respecto a las practicas en esa area.



Especificos:

1.

Conocer las tendencias en los modelos econémicos y su influencia en las politicas
sociales.

Caracterizar los contextos organizacionales en que opera la gerencia de servicios
sociales.

Conocer los nuevos paradigmas que amparan el desarrollo de la gerencia social y
analizar los desafios que estos plantean a los profesionales en Trabajo Social.

Identificar los factores que enfrentan al gerente a la toma de decisiones relativas al
desarrollo de un programa social.

Conocer y desarrollar habilidades, destrezas y herramientas gerenciales para ubicar
los principales problemas que presenta la gerencia social y las posibles formas de

superarlos.

Caracterizar los elementos fundamentales que forman parte del perfil deseable en la

gerencia de programas sociales.

Iil. Contenidos — Tematicos

L
2
3.

El modelo de desarrollo y la Politica Social.
Fundamentos de la Gerencia de Programas y Proyectos.
Trabajo Social ante el reto de la Gerencia Social.

1V. Cronograma de actividades

Sesion ¥

Sabado 3 de marzo.

- Presentacién “Técnica Refranes™

- Discusion del programa y organizacioén de grupos de trabajo.
- Introduccion general al tema.

Sesion IT

Séabado 10 de marzo
- Relatoria

Temas

- Introduccidn a los conceptos de politicas y proceso politico.
- Las politicas sociales discusién conceptual- tedrica- metodolégica.
- El ajuste a la crisis y la crisis social.

Sesidon I1T

Sabado 17 de marzgo
- Relatoria

Temas

- Impacto de la Globalizacién en la Sociedad Costarricense



- Evolucién de la Teoria administrativa.
- Los contextos organizacionales de los programas y proyectos sociales,

Sesidon IV
Sabado 24 de marzo
- Relatoria

Temas:
- Gerente Ptblico y las funciones gerenciales.
Paradigmas gerenciales: viejos — nuevos.
Estilo Gerencial:
Guiado por la tradicion
Reactivo adaptativo
Proactivo
Innovador.

- Visidén

- Liderazgo

- Motivacién

- Innovacion.

1

Sesion V
Sébado 31 de marzo
- Relatoria
Tema:
- Conocimientos gerenciales
- Clima y Desarrollo Organizacional
- Toma de decisiones
- Gerencia de la Calidad Total
- Proceso de mejoramiento continuo
- Contro} Estratégico
- Gerencia de Recursos
- Evaluacion.

Sesion VI
Sabado 7 de abril
- Relatoria

Tema:
- Herramientas gerenciales
- Analisis y uso de la informacién General
- Participacion
- Deteccidn de problema
- Reingenieria de procesos
- Capacidad resolutiva



Sesion VII
Séibado 21 de abril
- Relatoria
Temas:
- Destrezas gerenciales
- Comunicacion
- Trabajo en Equipo
- Motivacion
- Negociacion
- Manejo de relaciones de poder.

Sesion VIIT
S4bado 28 de abril

Temas:
- Continuacion Destrezas Gerenciales
- Resolucidn de conflictos.
- Manejo de la incertidumbre
- Administracion del cambio
- Traduccion Politica — Técnica
- Realimentacién

Sesion IX

Sébado 5 de mavo
- Relatoria

- [ Examen

Sesicn X
Sébado 12 de mavo

Tema:
- Concepto de Programa Social
- Concepto de Gerencia Social
- Contenido y contexto de los Programas Sociales

Sesion XI
Sabado 19 de mayo
- Relatoria

Tema:
- Caracteristicas de la Gerencia Social
- Estrategias Metodoldgicas en la Gerencia de Programas y Proyectos Sociales.



Sesidn XIT

Sébado 26 de mavo
- Relatoria

Tema:
- Dilemas de la Gerencia Social
- El Perfil del Gerente Social
- Problemas del Gerente Social

Sesion XIIT
Sabado 2 de junio
- Relatoria

Temas:
- El Trabajador Social como Gerente de Programas y Proyectos Sociales

Sesion XTIV
Sébado 2 de junio
- Relatoria
- I1. Examen

Sesién XVT
Sabado 16 de junio

Tema:
- Revisién y anélisis de casos
- El Trabajador social como Gerente de Programas y Proyectos Sociales a
partir de experiencias practicas.

V. Metodologia

El curso es de caracter tedrico. Los temas serdn desarroilados conjuntamente por la
docente v las {os) estudiantes. Durante el desarrollo de las sesiones se realizaran las
siguientes actividades:

a. Introduccién al tema de cada sesién en su papel de facilitadora por parte de la
docente.

b. Discusiones plenarias que comprenden preguntas y respuestas sobre el tema con
participacién de todas (os) las {(os) discentes.

Relatorias de las (0s) estudiantes sobre las clases anteriores.

Exposiciones grupales.

Anélisis de casos

Para un trabajo mas efectivo es obligatorio que cada estudiante lea el material

asignado asi como participar activamente en la construccién tedrica.



VI Evaluacién

Instrumentos Porcentaje
¥ Investigaciones y exposiciones sobre temas asignados 25%
v Relatorias 5%
v Resolucion de casos 20%
v Exdmenes (2) 50%

Total 100
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