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Moddulo de intervencidn psicoldgica en situaciones de crisis
GRUPO: 01
CREDITOS: 04
TIPO DE CURSO: Propio
MODALIDAD: Presencial
Docentes:
- Damidn Herrera Gonzalez. Correo electrénico: damian.herrera@ucr.ac.cr

- Fernanda Chacén Vargas. Correo electrénico: maria.chaconvargas@ucr.ac.cr

Horario del curso: Lunes 10:00 a.m. —12:50 m.d.

Aula: 206

Horario de atencion a estudiantes: Lunes 2:00 p.m. —5:00 p.m.

Requisitos: Ninguno.

Correquisitos: Ninguno.

Horas lectivas semanales: 3 horas de clase, 3 horas de lectura, 3 horas de investigacion y 3 horas
de trabajo practico semanal.

I INTRODUCCION

El médulo de intervencidn psicoldgica en situaciones de crisis esta disefiado para
estudiar, analizar, investigar y poner en practica los principales conceptos, procesos y
herramientas asociadas a la intervencion psicolégica de primer y segundo orden; tomando
en cuenta las crisis del desarrollo o circunstanciales por las que puede pasar una persona o
un grupo de ellas. Asi mismo, busca profundizar en el andlisis de conceptos como el trauma
y el duelo y, en problematicas especificas relacionadas a distintas situaciones calificadas
como crisis: el abuso sexual, el internamiento psiquidtrico, el suicidio, entre otras.

La intervencion psicoldgica en situaciones de crisis tiene una base tanto clinica como
social, dependiendo de las particularidades del emergente que provoca la crisis como de la
poblacién y contexto en que surge. La base clinica en intervencién individual puede estar
ligada a circunstancias relacionadas a fuertes impresiones que pueden provocar un trauma
o situaciones de duelo por pérdidas de diferente naturaleza. En cuanto a la base social de
la intervencidn en crisis, si bien no hay un cambio radical en las fuentes que provocan la
crisis, el trabajo se hace en grupos o comunidades para que su efecto aborde temas
generales y facilite un proceso de apoyo o el desarrollo de acciones desde la misma
comunidad, en relacidn a una respuesta ante la crisis.
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Entre las crisis relacionadas a traumas se pueden mencionar la exposicién o

afectacidon por sucesos inesperados como accidentes o catastrofes naturales, asi como sufrir
una exposicidén prolongada a situaciones sociales, econdmicas, politicas, violentas y/o
bélicas. Por su parte, en relacién al duelo se pueden mencionar situaciones ligadas a
pérdidas que pueden incluir la ruptura de vinculos importantes (familiares, amigos, hijos,
pareja), ya sea por muerte, desaparicion o desprendimiento obligatorio; asi como derechos
patrimoniales o elementos materiales. De igual forma, el duelo puede involucrar la pérdida
en relacion al cuerpo, en cuanto a una parte de este (amputaciones, enfermedad o
accidente), o la agresion contra el mismo (abuso sexual o tortura).

Es importante tener en cuenta que el trauma y/o duelo se vive a nivel emocional y
simbdlico, ligado a la pérdida de vinculos con las personas, las cosas, los deseos, la memoria
e incluso una parte de si. En este sentido se asocian aquellos duelos ligados al cambio propio
de ciclos del desarrollo, pero también a la relacién emocional y subjetiva con aquello que
provoca un trauma o aquello que simboliza la pérdida en un proceso de duelo.

Para efectos de este mddulo, se busca un analisis general de la teoria relacionada a
la intervencion en crisis y primeros auxilios psicoldgicos, asi como la problematizacion y
analisis critico de sus componentes conceptuales. A nivel practico, se estudiaran a
profundidad temadticas fundamentales relacionadas a la crisis, el trauma y el duelo,
analizando diferentes herramientas de abordaje inmediato y construccién de procesos de
intervencion en poblaciones especificas.

I OBJETIVOS GENERALES:

e Conocer los conceptos fundamentales y perspectivas de trabajo asociadas a la
intervencién en crisis y los primeros auxilios psicologicos.

e Analizar y hacer lectura critica de conceptos fundamentales relacionados a la crisis, el
duelo y el trauma.

¢ Profundizar en herramientas profesionales y modelos de trabajo en diferentes espacios
vinculados al area de interés.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conocer la historia, conceptos y fundamentos tedricos de la intervencién psicolégica
en situaciones de crisis y los primeros auxilios psicolégicos.

2. Explorarlas principales areas de accion y el rol de la psicologia en diferentes espacios
ligados a la intervencion en crisis.
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3. lIdentificar las principales metodologias y buenas practicas, para la evaluacién e

intervencién individual y grupal en situaciones de crisis.

4. Desarrollar procesos de investigacion, intervencidn y analisis en instituciones y
tematicas ligadas a la crisis.

5. Analizar de forma critica conceptos tedricos relacionados a la crisis, el duelo y el
trauma.

6. Estudiar el papel del autocuidado en la intervencion psicolégica en crisis y los
primeros auxilios psicoldgicos.

<

CONTENIDOS:

Relacion del o la psicéloga con la crisis, preparacion y autocuidado.
Conceptos fundamentales y principios tedricos alrededor de la crisis.

Primeros auxilios psicoldgicos y metodologias de intervencion de primer orden.

Intervenciones de segundo orden: terapia multinodal para la crisis.

Las crisis como parte del existir.
Duelo, trauma y repeticidn; lectura critica de conceptos basicos.

Rutas de la crisis: evasion y transformacion.

Escenarios de las crisis: espacios comunes de intervencién y papel de la psicologia.

© 00 NO WUV & WNPR

Variaciones de la intervencion segun la poblacién; edad, género, vinculo.

10. Metodologias de intervencion grupal, familiar e institucional.

11. Investigacidn, planeamiento y ejecucion de la intervencidn psicolégica en crisis.
12. Conceptos basicos y metodologias relacionadas a:

e Migracioén y desplazamiento forzado.

e Pacientes psiquiatricos

¢ Violencia de género y abuso sexual.

e Suicidio: Autoeliminacién y autolesion.

¢ Diagndstico y acompafiamiento de enfermedades terminales.

e Pérdidas a nivel fisico: accidentes, operacion, amputacion y pérdidas funcionales.
e Identidad y género.

V PERFIL DE ENTRADA

Al iniciar este moddulo, cada estudiante requiere los siguientes conocimientos y
competencias:

e Dominio de conocimientos tedricos-metodoldgicos y experiencia en la intervencion
clinica individual en diversas poblaciones.
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e Conocimientos sobre la dindmica de los procesos grupales, el andlisis y las

estrategias con grupos.

e Herramientas de investigacion tedrica y habilidades para la aplicacion de estrategias
de recoleccidn y analisis de la informacion, tanto cuantitativas como cualitativas.

e Capacidad de andlisis y gestion de procesos personales y sociales, asi como
competencias para el reconocimiento de dichas potencialidades y limitaciones tanto
en si mismo(a), como en otras personas.

e Capacidad de lectura y andlisis critico de textos académicos, asi como manejo de
herramientas y facilidad de escritura académica.

VI PERFIL DE SALIDA
Al finalizar el curso el(la) estudiante estara en capacidad de:

e Conocer y poder aplicar aspectos tedricos y metodolégicos ligados a la intervencion
psicoldgica en situaciones de crisis.

e Valorar y evaluar las necesidades individuales y/o grupales dentro de una situacion
critica.

e Investigar, planificar y ejecutar intervenciones, grupales, familiares e individuales
tomando en cuenta las particularidades del escenario y las personas involucradas.

e Hacer lectura critica de conceptos fundamentales como crisis, duelo y trauma.

e Conocer herramientas autocriticas para la valoracién de si y el autocuidado.

VIl CRONOGRAMA:

Fecha Contenido tematico
1 10 de marzo Presentacion del programa. Organizacion de seminarios y practicas.
2 17 de marzo Primeros auxilios psicolégicos e intervencién de primer orden.

Lectura: Intervencion en crisis. (Slaikeu: 103 - 196).

3 24 de marzo Las crisis como parte del existir. Duelo.
Lecturas: Duelo y melancolia (S. Freud); Duelo, entre la falta y la
pérdida (Ledn).

4 31 de marzo Trauma y repeticidn; lectura critica de conceptos basicos.
Lecturas: La repeticién, una interpretacién psicoanalitica (M.
Alvarez); Trauma y juego infantil (Bruner et al).

5 7 de abril Rutas de la crisis: evasién y transformacién.
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Lecturas: Duelo, mas alla del dolor (Pelegriy Romeu); La subjetividad
comprometida (Hounie).

6 14 de abril Semana Santa

7 21 deabril Actividad: Charla “El juego, la practica analitica y la cultura”
Viernes 25 de 2:00pm a 4:00pm

(Semana U) Imparte: Dra. Verénica Diez

8 28 de abril Revisién portafolio
Supervision Seminario
Supervision Caso

9 5 de mayo Construccién de propuestas de intervencién.
Autocuidado en la intervencién en primeros auxilios psicolégicos.

10 12 de mayo Crisis en contextos de migracidn y desplazamiento forzado. Crisis y
memoria histdrica.
Lecturas: Psicologia social de la Guerra (Martin- Bard); Memoria y
olvido (Vifiar).
Supervision Seminario

11 19 de mayo Suicidio, autoeliminacion, autolesién.
Lecturas: El mito de Sisifo (Camus); Aproximacion social y cultural al
fendmeno del suicidio (Corpas); El abordaje comunitario de la crisis
suicida... (Martinez)
Supervision Analisis caso.
Revision portafolio

12 26 de mayo Actividad: Coloquio

13 2 de junio Seminario 1: Crisis obsesivas: adicién a sustancias, juegos de azar,
video juegos, otros.
Seminario 2: Violencia de género, violencia doméstica y abuso sexual.

14 9 de junio Seminario 3: Acompafiamiento psicoldgico en diagndsticos y procesos
de enfermedades terminales. Intervencién psicoldgica en procesos de
intervencidn quirdrgica y pérdida.
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quirurgica y pérdida.

Seminario 4: Intervencién psicoldgica en procesos de intervencién

15 16 de junio Seminario 5: Identidad y género.

Seminario 6: Crisis en contexto de internamiento psiquiatrico.

16 23 de junio Exposicion de analisis de caso.
Entrega final diario/Portafolio.

Entrega documento Seminario.

17 30 de junio Exposicidon de experiencias de intervencién.
Entrega de informe de intervencion.

Analisis de la experiencia, autovaloracion.

18 7 de julio Semana de examenes.

VIII DIDACTICA:

Para este curso se utilizard la plataforma institucional Mediacion Virtual para colocar los
documentos, lecturas, asignaciones y material extra. Las sesiones sincrénicas del modulo
implican diferentes espacios coordinados por el profesor y la profesora, discusiones
grupales de lecturas, videos y/o documentos académicos.

Practica:

Se realizara una intervencion institucional en una institucion publica o, sin fines de lucro, a
definir con el equipo docente. En este espacio se desarrollara un analisis de las necesidades
en relacidn a tematicas afines al curso, se construira una propuesta de intervencién de al
menos 4 sesiones, la cual debe ejecutarse para su posterior analisis, devolucién vy
exposicion.

Se recomendara que, en la medida de lo posible se experimente con la utilizacion de formas
de intervencién alternativas basadas en creatividad, arte y aprendizaje bidireccional.

Portafolio: los y las estudiantes contaran con un “Cuaderno” para documentar los siguientes
materiales: Fichas de lectura, trabajos en clase, tareas, y andlisis de seminarios.
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- Las fichas son impresiones de la lectura, no serdn un resumen, sino un comentario sobre las

lecturas, pelicula o elemento de analisis; destacando elementos que les llame la atencion,
dando su opinidn critica, planteando dudas e incluyendo ejemplos.

- Los trabajos en clase seran actividades que buscan la participacion grupal e individual,
reflexion critica y/o la comprobacién de lectura en relacién al tema trabajado.

- Las tareas son pequefias asignaciones en relacion al curso que buscan la reflexién personal
sobre algun tema.

- Los apuntes de seminarios se refieren a las anotaciones que se deben realizar durante las
presentaciones de las y los compafieros.

- Se calificard la presentacién de los materiales el dia estipulado asi como su orden vy
coherencia. Se valorara que dichos apuntes contengan ejes esenciales de los temas tratados y
sus comentarios aporten a la reflexidn critica de los mismos. Todo apunte debe incluir como
minimo: Nombre de la actividad, descripcién de la misma, fecha, tipo de participacion,
anotaciones espontaneas, resumen de los ejes principales, analisis critico (reflexiones,
preguntas) a nivel personal y/o grupal.

Seminarios tedricos

En subgrupos se desarrollara una investigacion a profundidad sobre un tema y/o area de accion
de la intervencidn en situaciones de crisis, duelo o trauma, analizando los diferentes factores
que intervienen, lo que dice la teoria sobre el tema, las diferencias segun poblacién y las
metodologias de abordaje. Los resultados se expondran a manera de seminario teérico para
profundizar y ejemplificar el tema a sus compafieros y compafieras. Su duracién serd de 60
minutos y el seminario debe realizarse de forma que se expongan aspectos tedricos y practicos
del tema, de una manera seria pero creativa y/o aprovechando medios tecnoldgicos. Se debe
tomar en cuenta que se deben realizar las supervisiones solicitadas por el equipo docente, sin
las cuales no se podra ejecutar el seminario.

Aspectos a evaluar

- Conceptualizacion del tema y dominio de la terminologia asociada.
- Manejo de teorias y metodologias de intervencién. (Diferentes enfoques)
- Pautas de la intervencion segun las caracteristicas de la poblacién: edad, género, vinculo.

- Estrategias de intervencién de la tematica segun sea: individual, grupal, institucional, otra.
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- Buenas practicas e intervenciones novedosas y/o creativas a nivel internacional.

- Profundizacién en la tematica y su entorno. Visidn global y especifica en nuestro pais.
- Utilizacion de fuentes validas y actuales. (Minimo 10 documentos académicos)
- Actividades Formativas y creativas para fomentar la discusion y aprendizaje del tema.

- Uso de recursos vivenciales-artisticos-tecnoldgicos.

Trabajo escrito

- Organizacion del documento (20 paginas). Introduccién, justificacion e importancia,
despliegue de los contenidos principales (ver: aspectos a evaluar), reflexion/conclusion.

- Cita y uso adecuado de las fuentes.

- Coherencia interna. (Incluye redaccién y ortografia).

Temas: 1. Violencia y abuso por tema de género. 2. Crisis por identidad o género. 3.
Enfermedad terminal. 4. Pérdidas fisicas o de funcién. 5. Dependencia y adicciones. 6. Crisis en
contexto de internamiento psiquiatrico.

*Tanto en la presentacién como en el trabajo escrito se evaluard/autoevaluara el aporte
individual.

Analisis de caso

Esta asignacidon corresponde al andlisis a profundidad de un caso a través de la obra creativa
autobiografica de su autor/a. La intencidon es poner en practica recursos de lectura,
investigacion y andlisis a través de lo que aporta la creacidn artistica como via de expresién y
resignificacion.

Dicho analisis se realizard en parejas, con laintencidn de ampliar las posibilidades de discusion.
Se debe tener claro que no se pretende diagnosticar o patologizar al autor/a o su obra, sino
construir a partir de su experiencia una serie de conjeturas y conclusiones que aporten a la
mirada integral que debe tenerse al abordar temas relacionados a la crisis, el duelo y las
experiencias traumaticas.
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Es importante tener presente que el Mddulo, por su metodologia, requiere la asistencia obligatoria a
las lecciones, ya que en ellas se expondran las bases tedricas y practicas de las asignaciones y el trabajo
de campo. Faltar a las lecciones implica la pérdida de las bases para el desarrollo de |a practica y la

imposibilidad de ejecutarla, perdiendo el porcentaje de la misma. Las ausencias solamente son

justificables bajo criterios médicos o técnicos de fuerza mayor; segun el reglamento de la Universidad.

Cuando una ausencia es justificada, las y los estudiantes pueden recuperar el porcentaje de la clase con

alguna actividad asincronica.

Es necesario tener presente que el médulo cuenta con dos espacios temporales a la semana (lunes de

10:00 a 12:50 y de 2:00 a 5:00), por lo que no es justificable la programacion de otros compromisos

académicos o personales en estos horarios. Asi como los vy las estudiantes pueden convocar al uso de

la supervision, asi mismo el profesor puede citar al grupo en este rango de tiempo.

Todos los trabajos se entregaran bajo el siguiente formato: Espacio y medio, Arial 11, margenes

normales (maximo 3cm por borde). El incumplimiento de dichas indicaciones implica pérdida de

puntos. Toda forma de plagio se sancionara segun el reglamento universitario, que va desde la pérdida

de puntos hasta la expulsién de la carrera.

X EVALUACION Y DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES

Practica 35%
5% Supervisiones.

5% Valoracion inicial.

10% Propuesta de intervencion.

5% Aplicacion.

5% Documento de analisis de resultados.

5% Exposicion.

Seminario 20%
10% Documento escrito de la investigacion.
10% Exposicion al grupo.
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Analisis de caso 20%
12% Documento escrito.

8% Exposicion.

Cuaderno y trabajo en clase 15%.

* La falta de supervision puede impedir que el o la estudiante realice la practica o penaliza un
porcentaje del documento escrito.
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APENDICES

e Revista Wimblu de estudiantes de Psicologia (Acuerdo # 7 de la Comisién de docencia Acta #
31). La revista Wimblu recibe articulos y ensayos cientificos sin restriccion tematica durante
todo el aio lectivo universitario. Pueden consultar normas de publicacidn en el siguiente
enlace: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/wimblu/about/submissions
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e Infografia sobre Hostigamiento Sexual (Acuerdo Asamblea de Escuela Acta # 29, se indica que

se debe discutir en la primera clase con el estudiantado. Ademds, debera firmar una lista
como constancia de que se presentd y discutié la infografia y el programa). El Equipo
Interdisciplinario contra el Hostigamiento Sexual de la UCR brinda acompafiamiento
emocional y asesoria legal a victimas de hostigamiento sexual en la Universidad de Costa
Rica. Si usted lo requiere puede solicitar una cita al teléfono: 2511- 1909 o al e-mail:
egquipocontrahostigamientosexual@ucr.ac.cr
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Es una conducta sexualizada, indeseada

+Sabés qué es el

Hostigamiento
Sexual?

iCoémo ser en la universi

La UCR cuenta con el Reglamento contra
Hostigamiento Sexual reformado en el 2020 que
se aplica tanto a la comunidad estudiantil. como 3
personal docente y administrativo, v ahora tambien
@ las personas que tienen relaciones contractuales
no laborales con la universidad trata:

+ue of tiempo para denunciar es de 2 afos

iCoémo se me protege mientras
dura el procedimiento?

£l reglamento permite solicitar medidas

telares o de p . para que la
persona denunciante esté segura durante el
procedimiento.

Por ejemplo. puede solicitar un cambio de

iéCuales son algunos ejemplos
d. L i i 1 S

| por quien la recibe. Puede ser repetida o darse una
vez. si es grave y causa efectos perjudiciales
en la victima.

¢Como puedo denunciar?

No verbales: miradas intrusivas. sonidos.
silbidos. dibujos sexualizados.

O Verbales: piropos”, invitaciones insistentes
a salir. comentarios sexualizados
propuestas sexuales

O Escritos: correcs. chats, fotografias
imagenes. mensajes sexualizados

O Fisicos: toqueteos. abrazos. besos, etc

La denuncia se interpone en la Comision
Instituci al contra Hostigami

Sexual. Puede ser de manera fisica ©
mediante correo electronico

También podés buscar ayuda primero en la
Defensoria contra Hostigamiento Sexual
para tener acompanamiento legal y
psicologico. antes de denunciar

iCuales son los de apoy

Comisién institucional contra el Hostigamiento Sexual: iEscanea
Podes enviar tu denuncia el Reglamento!

ac.cr
25M-4898

contra
Podés solicitar. de manera gratuita. asesorarmiento legal y

acompanamiento psicolégico durante el proceso.
hostigadora. o bien solicitar que Ia persona Contactanos si tenés preguntas. si necesitas ayuda para
denunciada no le contacte por ningan redactar tu denuncia o apoyo para interponeria

medio. Correo: defensoriahs@ucr.ac.cr

Teléfono: 2511-1953

grupo si comparte clase con ia persona

ELARTICULO 4 wctine
e tambeen inct
—int & P Centro de Investigacion en

Estudios de la Mujer

e Por acuerdo de Consejo Asesor de la Facultad de Ciencias Sociales, se incluye el link
Reglamento de la Universidad de Costa Rica en contra de la Discriminacion:
https://www.cu.ucr.ac.cr/uploads/tx_ucruniversitycouncildatabases/officialgazette/2020/a
15-2020.pdf. Lo anterior con el objetivo de que el estudiantado tenga conocimiento sobre
el mismo.

e En atencion al oficio SO-DCS-60-2021, se adjunta la circular de la Comision de Evaluacién y
Orientacién de la Sede de Occidente.

https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:1f66f744-b0b1-4d4f-9e4f-
3e7012f2fa54#pageNum=1

e Por acuerdo del grupo de docentes de la Carrera de Psicologia de la Sede Occidente (5 julio
2023) se presenta la infografia sobre los principios orientadores de la Carrera con
intenciones de conocerlos, reflexionar sobre ellos, resaltar los aspectos éticos vy
contextualizados en cada curso y sus practicas.

Escuela de Psicologia: Teléfono 2511 — 5561 Sitio web: www.psico.ucr.ac.cr correo electronico: psicologia@ucr.ac.cr

Ciudad Universitaria Carlos Monge Alfaro. San Ramon, Alajuela
Teléfono: 25117135 - Apdo. 111-4250
Sitio web: www.so.ucr.ac.cr 13


mailto:psicologia@ucr.ac.cr
mailto:equipocontrahostigamientosexual@ucr.ac.cr
https://www.cu.ucr.ac.cr/uploads/tx_ucruniversitycouncildatabases/officialgazette/2020/a15-2020.pdf
https://www.cu.ucr.ac.cr/uploads/tx_ucruniversitycouncildatabases/officialgazette/2020/a15-2020.pdf
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:1f66f744-b0b1-4d4f-9e4f-3e7012f2fa54#pageNum=1
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:1f66f744-b0b1-4d4f-9e4f-3e7012f2fa54#pageNum=1

-
UNIVERSIDAD DE SEDE DE &9 DCS

§ COSTARICA OCCIDENTE |
-‘ SO

Departamento de Ciencias Sociales

E P Escuela de
Psicologia

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

=
~

5 PARA LA FORMACION EN PSICOLOGIA

l 1) DESARROLLO SOCIAL

Se espera que las personas sean criticas,
solidarias, reflexivas y creativas, que aborden los
compromisos de la realidad social costarricense

WE,
2) EXCELENCIA EN LA FORMACION N
ACADEMICA -~ {

&

N

3) VOCACION DEMOCRATICA

’“ Esforzarse por que la toma de decisiones se
- o realice en un marco de respeto a la persona
humana.

Formacion buscando excelenciay
superacion académica.

4) RESONSABILIDAD SOCIAL A U 4 }f’
Y ETICA (‘} ) |
Compromiso con las implicaciones de las \vga\ q’ég);
practicas psicolégicas, en un marco de B
tolerancia, no discriminacion y respeto ﬁ |‘
permanente a la dignidad humana. > 8
&
& 5) LA DIVERSIDAD DE

= TRADICIONES DE PENSAMIENTO

:;;a??\ Promocion y desarrollo de las diferentes
areas de pensamiento.

6) PRODUCCION DEL
CONOCIMIENTO

Compromiso con la investigacién como
proceso indagativo reflexivo y critico para el
beneficio del desarrollo humano.

7) DESARROLLO PERSONAL

Compromiso con el desarrollo integral

EXTRACTO DEL OBJETIVO DE NUESTRA

CARRERA B -
Propiciar la transformacién de la sociedad, mediante L\j >
la docencia, la investigacion y la accién social, de cara ‘S / Q

a la realidad social del pais, promoviendo una
formacién humanista, cientifica, técnica y ética de
profesionales en psicologia.

@® Carrera de
Psicologia
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