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INTRODUCCION

Los primeros auxilios psicolégicos o primera ayuda psicologica devienen en la necesidad de
brindar soporte de primer orden en situaciones de emergencia o situaciones de crisis. Dentro
de sus objetivos esta el contener, acompanar y dar apoyo desde una conexiéon humana para
reducir el riesgo de que sucedan situaciones mas graves y mitigar las secuelas de la situacion
de crisis, asi como buscar el equilibrio emocional de la persona o personas que atraviesan la
crisis.

Este seminario de temas tiene por objetivo desarrollar competencias sobre los primeros
auxilios psicoldgicos y el abordaje de situaciones de crisis como herramienta de primer orden
para estudiantes de psicologia que cursan su ultimo afio de carrera. Sobre el cumplimento de
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este objetivo se tendran como bases consideraciones éticas, deontoldgicas, criticas y desde una
vision de reflexibilidad y complejidad, asi como de derechos humanos, tomando en cuenta que
ya en estos niveles de la carrera el estudiante habra desarrollado estas perspectivas que le
permitan analizar y responder a situaciones, contextos, dinamicas y vivencias desde una
fenomenologia compleja.

Para el abordaje de dicha tematica se profundizara sobre la teoria de la crisis, los tipos de crisis,
asi como el abordaje de la crisis en diferentes contextos, poblaciones y grupos etarios,
trabajando recursos de investigacién, trabajo en equipo y una visiéon de articulaciéon
contextuada con diferentes instancias, organizaciones y protocolos de accidén que dan respuesta
a situaciones de crisis y de emergencia en nuestro pais.

Asi como se reflexionara sobre el rol de la persona profesional en psicologia y su labor en el
abordaje de situaciones de crisis, también se abordara la importancia del autocuidado y manejo
del estrés propios de este rol y de otras personas que dan soporte a través de los primeros
auxilios psicolégicos

OBJETIVOS

Objetivo general
Desarrollar competencias sobre los primeros auxilios psicolégicos y el abordaje de situaciones
de crisis como herramienta de primer orden para estudiantes de psicologia.

Objetivos especificos

e Desarrollar un marco teérico sobre el concepto de crisis y otros conceptos relacionados
con este y su abordaje y, sobre los primeros auxilios psicoldgicos, su naturaleza, formas
de abordaje y consideraciones éticas.

e Instrumentalizar a estudiantes de psicologia sobre los primeros auxilios psicolégicos y
el abordaje de situaciones de crisis en diferentes contextos.

o Explorar diferentes contextos de los primeros auxilios psicolégicos y el abordaje a
situaciones de crisis y sus consideraciones profesionales, metodoldgicas, éticas y
deontoldgicas.

o Reflexionar sobre el rol de la persona profesional en psicologia en los procesos de
intervencién y abordaje de situaciones crisis y sobre aspectos de autocuidado
profesional en el abordaje de situaciones de crisis.
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PERFIL DE ENTRADA

Conocimiento sobre los diferentes enfoques de abordaje de la psicologia y sus diferentes
areas de accion.

Conocimiento sobre el desarrollo humano sus diferentes etapas, poblaciones y sus
caracteristicas particulares.

Conocimiento sobre técnicas de entrevista de historia de vida, historia familiar y
longitudinal.

Conocimiento sobre aspectos éticos y de derechos humanos propios del rol de la
persona profesional en psicologia.

Conocimiento sobre el reglamento contra el hostigamiento sexual que se aplica en la
universidad.

Habilidad de observacion e identificacién de necesidades de personas y comunidades.
Habilidades de investigacion cualitativas y cuantitativas.

Capacidad de reflexion y vision critica ante necesidades en el abordaje individual y
comunitario.

Habilidad de escucha, comunicacién asertiva y respetuosa.

PERFIL DE SALIDA

Conocimiento sobre la teoria de crisis.

Conocimiento sobre la articulacién de diferentes instancias de apoyo psicosocial y de
atencién primaria ante situaciones de crisis.

Conocimiento sobre los recursos tedrico-técnicos de los primeros auxilios psicolégicos
y el abordaje de situaciones de crisis.

Habilidad para identificar factores de riesgo y de proteccion de la persona o comunidad
que experimenta la situacion de crisis.

Habilidad para la escucha activa, sensible y respetuosa tanto al realizar primeros
auxilios psicolégicos como en el abordaje de situaciones de crisis.

Habilidad para realizar andlisis critico contextual y personal de la persona o grupo que
requiere un abordaje en una situacidn de crisis.

Habilidad de respuesta y articulacion con las diversas instancias de apoyo psicosocial y
de atencidn primaria ante situaciones de crisis.
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CONTENIDOS

Unidad I: Teoria de la crisis.

Crisis vitales durante el desarrollo.
Crisis circunstanciales.

Unidad II: Intervencién de primera instancia.

Primeros Auxilios Psicoldgicos y sus aplicaciones en diferentes casos.

Unidad III: Intervencién en crisis de segunda instancia.

Intervencion en crisis en poblacién infantil, adolescente, en situaciones de violencia y
desastres, intervencion de crisis suicidas, crisis en poblaciones vulnerables.

Autocuidado en la persona profesional que atiende situaciones de crisis.

CRONOGRAMA

Fecha Tema

15/08 Presentacién del curso
Lectura del cronograma
22/8 Teoria de la crisis
Crisis vitales durante el
desarrollo

Crisis circunstanciales

29/8 Intervencion de primera
instancia
Primeros Auxilios
Psicoldgicos parte |
5/9 Primeros Auxilios
Psicoldgicos parte Il

Lectura Asignacion

Intervencion en crisis -
Slaikeu (1999) Capitulos
2-3-4

Intervencion en crisis -
Slaikeu (1999) Capitulo
6

Protocolo para la
atencion de violencia de
género
Salmerdn (2020)
pag. 44-64
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Evaluacion de
role playing

Ejemplos de casos Entrega de
ficha de clase

3

6 19/9 Clase priactica Evaluacion de
Primeros Auxilios Psicoldgicos role playing
Ejemplos de casos
7 26/9 Intervenciéon de segunda Intervencion en crisis
instancia Slaikeu (1999)
Capitulo 8
8 3/10 Intervencidn en crisis en Crisis en la infancia
poblacién infantil parte | Neumman y Muller
(2012)
9 10/10  Intervencidn en crisis en Claves para la Seminario 1
poblacidn infantil parte Il intervencién con
Intervencion en crisis en menores acogidos en
poblacién adolescente recursos residenciales
que presentan
conductas
problematicas
March (2007)
10 17/10 Intervencion en situaciones Intervencién en Seminario 2
de violencia y desastres situaciones de desastre
Cano (2009)
11 24/10 Gira
Seminario 3
Entrega de

ficha de clase
2
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Intervencién en crisis Conducta suicida y crisis Seminario 4
suicidas econdmica
Atencidn de crisis por Polo (2014)
medio de llamadas
telefdénicas
Intervencion en crisis con Salud mentan, Seminario 5

poblaciones vulnerables psicopatologia 'y
poblaciones vulnerables
(Lazaro, 2020)
Clase practica
Intervencién en crisis
Ejemplos de casos
Clase practica
Intervencién en crisis

Ejemplos de casos
Autocuidado en la persona Presencia,
profesional que atiende autoconcienciay
situaciones de crisis autocuidado de los
profesionales que
trabajan con el
sufrimiento

Benito (2020)

Cierre del curso
Autoevaluacion y
retroalimentacion

Evaluacion de
role playing

Evaluacion de
role playing

Reporte de
gira

Autoevaluacié
n
Entrega de
ficha de clase
3

El presente busca ser un curso en el que se usen herramientas tanto tedricas como practicas

durante el proceso de aprendizaje. En el aula se busca discutir, cuestionar y reflexionar

tedricamente para después poner en practica los conocimientos adquiridos a través de las

diferentes propuestas que se detallan a continuacién. Ademas, se promueve, a través de los
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trabajos asignados, la investigacién y profundizacidén de las diferentes tematicas, como base de
la formacién y el ejercicio profesional en psicologia.

h
)

o Fichas de clase: se realizara un total de tres fichas de clase a lo largo del semestre, de
manera individual. Estas tendran un largo de no mas de cinco paginas. Su objetivo
principal es el poder evaluar la comprension tedrica de los contenidos tedricos y
practicos que se ven a lo largo del curso. Se busca que se redacte lo comprendido y
aprehendido de los textos y de la clase y no solamente transcribir lo que esta escrito en
los textos. La metodologia para realizarlas se deja a libertad de la persona estudiante,
es decir, pueden utilizar esquemas, textos, imagenes, entre otras, para realizarlas, esto
siempre que se incluya y se desarrollen correctamente todas las partes solicitadas.

e Sesiones de role playing: se mostrardn dos presentaciones de role playing a lo largo
del curso, las cuales serdn evaluadas y retroalimentadas por docente y demads
estudiantes. Estas se hardn en parejas, se presentara alguna situacidén de crisis escogida
previamente y se abordara de acuerdo a lo aprendido en las clases previas, el objetivo
es poner en practica de manera lidica y grupal los conocimientos adquiridos.

a. Se realizara una investigaciéon que profundice, caracterice y ayude a comprender mejor el
abordaje a realizar de la tematica asignada (no hay que presentarla escrita, pero tiene que
evidenciarse el conocimiento adquirido a la hora de realizar el role playing).

b. Se hara una interpretacion en donde demuestren a través de los roles: persona que atiende
la crisis y persona en crisis una propuesta de abordaje a la tematica.

c. Al final de la presentacidn, se evaluara su desempefio, también los compafieros y compafieras
buscaran retroalimentar su participacion, asi como realizar aportes que nutran la practica.

e Seminarios: se conformaran 5 grupos de seminario para presentar en clase. Estos seminarios
tienen como objetivo exponer de forma interactiva y ludica, las claves para brindar una
adecuada intervencidn en crisis, el tema en especifico serd brindado por la docente a
cada grupo.

a. Antes de realizar la exposicion del seminario es necesario tener al menos una supervision,
estas seran agendadas segun la disponibilidad (avisar al menos con 8 dias de antelacién para
poder sacar las citas para ello). La supervision debe llevar un boceto que contenga ideas,
propuestas y preguntas sobre el seminario.

b. Se debe entregar un trabajo escrito que contenga, como minimo, las partes de introduccion,
desarrollo, conclusiones. En este debe profundizar, caracterizar y comprender la tematica
asignada a través de una investigacion profunda. Pueden basarse en las lecturas asignadas para
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c. Se realizard una presentacion. Esta tiene que tener una modalidad interactiva y ltidica, no
magistral. Se valora la participacién activa de las personas estudiantes durante el proceso de
exposicion, es decir, se tiene que buscar que haya una interaccidén entre las personas que
facilitan el seminario y las personas que asisten a él.

e Gira y reporte de gira: Se realizard una gira al edificio de La Brigada de
Acompanamiento Psicosocial de la Escuela de Psicologia el dia correspondiente a la
semana once del semestre para conocer el trabajo que se realiza alli. Posteriormente se
hard un reporte de gira, este no debera tener mas de cinco paginas y se realizara de
manera individual. El objetivo de este informe es poder evaluar los conocimientos
adquiridos mediante la gira.

a. Impresiones personales sobre los acontecimientos de la gira.
b. Aprendizajes adquiridos a partir de la experiencia.

e Autoevaluacion: cada estudiante, al final del curso completara una autoevaluacion de
su participacién en clases.

EVALUACION
Fichas de clase 15%
Sesiones de role playing 30% (15% cada una)
Seminario 20%
Gira y reporte 10% (5% gira 5% reporte)
Autoevaluacion 5%

Participacion general en asignaciones, clases | 20%
y retroalimentacién a companeros en
sesiones de role playing.
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APENDICES

e Revista Wimblu de estudiantes de Psicologia (Acuerdo # 7 de la Comision de docencia
Acta # 31). La revista Wimblud recibe articulos y ensayos cientificos sin restriccion
tematica durante todo el afio lectivo universitario. Pueden consultar normas de
publicaciéon en el siguiente enlace:
https://revistas.ucrac.cr/index.php/wimblu/about/submissions

o Infografia sobre Hostigamiento Sexual (Acuerdo Asamblea de Escuela Acta # 29, se
indica que se debe discutir en la primera clase con el estudiantado. Ademas, debera
firmar una lista como constancia de que se present6 y discutié la infografia y el
programa). El Equipo Interdisciplinario contra el Hostigamiento Sexual de la UCR
brinda acompafiamiento emocional y asesoria legal a victimas de hostigamiento sexual
en la Universidad de Costa Rica. Si usted lo requiere puede solicitar una cita al teléfono:

2511- 1909 o al e-mail: equipocontrahostigamientosexual@ucr.ac.cr

), 2023

¥, Universidades Publicas
ante el Cambio Climatico

Ciudad Universitaria Carlos Monge Alfaro. San Ramén, Alajuela
Teléfono: 25117135 - Apdo. 111-4250
Sitio web: www.so.ucr.ac.cr

10


https://journals.lww.com/jporp/toc/2020/10000
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/wimblu/about/submissions
mailto:equipocontrahostigamientosexual@ucr.ac.cr

. .
=~z "l?j"1
©9 ‘
' léﬂgé_?ifﬁ%% OCCS]%%E\EE \) DCS Aniversario
O

Departamento de Ciencias Sociales <Carrera de
Psicologia

S\NAE‘V \

‘° ,mf
)

Es una conducta sexualizada, indeseada

<] por quien la recibe. Puede ser repetida o darse una
vez. si es grave y causa efectos perjudiciales
en la victima.

-Sa bés qué es el
H ti 1%
ostigamiento I’

Sexua

iCuales son algunos ejemplos

iCOémo se regula en la universidad? e 2

COmo puedo denunciar?

La UCRH cuenta con el Reglamento contra < No verbales: miradas intrusivas, sonidos.
Hostigamiento Sexual reformado en el 2020 que silbidos. dibujos sexualizados.

se aplica tanto a la <oﬂ'\ur“dad .mdi&nﬂl como a

¥ v ahora tambien [ O Verbales: ‘piropos”. invitaciones insistentes Sexual. Puede ser de manera fisica o
@las personas que tienen r-cacion.s con:vactuaus a salir. comentarios sexualizados. mediante correc electrénico.

no laborales con la universidad propuestas sexuales

La denuncia se interpone en la Comision
Institucional contra Hostigamiento

También podés buscar ayuda primero en la
Defensoria contra Hostigamiento Sexual
para tener acompanamiento legal y

O Fisicos: toqueteos. abrazos. besos, ete psicoldgico. antes de denunciar

- o1 tiempo para denunciar oz de 2 afos O Escritos: correos. chats, fotografias
St . e tigarmior tior imagenes. mensajes sexualizados

L C

B Lty . los contactos
e ot iCuales son los de apoyo?

isic ol ; i iEscan

El reglamento permite solicitar medidas Podés enviar tu denuncia, el Reglamento'
lares o de p . para que la ] W ac.cr

persona denunciante esté segura durante el 25N-4898

procedimiento.

D contra
Por efemplo. puede solicitar un cambio de Podés solicitar. de manera gratuita. asesoramiento legal y
grupo si comparte clase con la persona acompanamiento psicoldgico durante el proceso.
hostigadora. o bien solicitar que Ia persona Contactanos si tenes preguntas. si necesitas ayuda para
denunciada no le contacte por ningin redactar tu denuncia o apayo para interponeria
medio. Correo: defensoriahs@ucr.ac.cr

Teléfono: 2511-1953

Centro de Investigacion en
Estudios de la Mujer

e Por acuerdo de Consejo Asesor de la Facultad de Ciencias Sociales, se incluye el link
Reglamento de la Universidad de Costa Rica en contra de la Discriminacion:
https://www.cu.ucrac.cr/uploads/tx ucruniversitycouncildatabases/officialgazette/2
020/a15-2020.pdf. Lo anterior con el objetivo de que el estudiantado tenga
conocimiento sobre el mismo.

e En atenciéon al oficio SO-DCS-60-2021, se adjunta la circular de la Comisién de
Evaluacién y Orientacion de la Sede de Occidente.

https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:1f66f744-b0b1-4d4f-
9e4f-3e7012f2fa54#pageNum=1

e Por acuerdo del grupo de docentes de la Carrera de Psicologia de la Sede Occidente (5
julio 2023) se presenta la infografia sobre los principios orientadores de la Carrera con
intenciones de conocerlos, reflexionar sobre ellos, resaltar los aspectos éticos y
contextualizados en cada curso y sus practicas.

2023
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= PARA LA FORMACION EN PSICOLOGIA =
& ~

l 1) DESARROLLO SOCIAL

Se espera que las personas sean criticas,
solidarias, reflexivas y creativas, que aborden los
compromisos de la realidad social costarricense
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Aniversario

Psicologia

2) EXCELENCIA EN LA FORMACION | _4
ACADEMICA - {
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Formacién buscando excelencia y
superacion académica.

3) VOCACION DEMOCRATICA

’“ Esforzarse por que la toma de decisiones se
- ’ realice en un marco de respeto a la persona
humana.

4) RESONSABILIDAD SOCIAL
Y ETICA
Compromiso con las implicaciones de las
practicas psicolégicas, en un marco de
tolerancia, no discriminacion y respeto
permanente a la dignidad humana.

& 5) LA DIVERSIDAD DE
= TRADICIONES DE PENSAMIENTO

Promocion y desarrollo de las diferentes
areas de pensamiento.
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6) PRODUCCION DEL
CONOCIMIENTO

Compromiso con la investigacién como
proceso indagativo reflexivo y critico para el
beneficio del desarrollo humano.

7) DESARROLLO PERSONAL

Compromiso con el desarrollo integral

EXTRACTO DEL OBJETIVO DE NUESTRA

CARRERA L] .
Propiciar la transformacién de la sociedad, mediante L\j >
la docencia, la investigacion y la accién social, de cara ‘S / Q

a la realidad social del pais, promoviendo una
formacién humanista, cientifica, técnica y ética de
profesionales en psicologia.
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