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Horario de atencién: lunes de 14:00 a 16:50

INTRODUCCION

Los medios de comunicacion masiva tienden a ser vistos desde diversos espacios de la sociedad
como instrumentos con el potencial para la manipulacién de las personas. Desde esta perspectiva,
el Médulo de Psicologia y Comunicacion de Masas se plantea como un espacio critico que procura
analizar la capacidad que poseen los medios de comunicacion como difusores de ideologias

dominantes, asi como su relacién con aparatos ideoldgicos del Estado (Althusser y otros).

Desde esta premisa, los mensajes de los medios de comunicacién masiva no son construidos al
azar, sino que, por el contrario, son elaborados con toda la intencién de incidir en la conciencia y la
conducta de las personas. Sin embargo, no existe una relacién directa entre la intencién de quien
elabora un mensaje y la forma en que el perceptor lo recibe y hace uso de él; en otras palabras, no
existe una relacién directa entre mensaje y efecto. La produccion de los mensajes de comunicacion
masiva, su consumo y uso, no se lleva a cabo en abstracto, sino que se produce desde la

cotidianidad, en donde lo individual, lo grupal y lo social determinan procesos.

Los medios de comunicacién de masas pueden ser entendidos en su caracter socializador al
contribuir a formar opinién, al mostrar y promover modelos sociales de individuo y comunidad, al

captar, procesar y difundir versiones de eventos sociales que, aunque en algunos casos son parte
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de la cotidianidad de sus publicos; en otros, logran integrarse a esta, con acontecimientos, no pocas
veces banales, ocurridos en otras regiones o contextos. Asi, los medios de comunicacion de masas
devienen en instrumentos de socializacion y en referentes de identidad para sus publicos, quienes,
a pesar de que en algunas ocasiones explicitan una actitud critica, terminan integrando los mensajes

a su vida cotidiana.

Una gran cantidad de mensajes en los medios de comunicacion masiva se dirige a poblaciones que
son de interés particular de la psicologia o se refieren a temas que son abordados en otros ambitos
de la practica psicologica. Nos referimos a publicos tales como el infantil, adolescentes, adultos
mayores, y a tematicas como la prevencion en salud, la violencia contra las mujeres, etc. Con
frecuencia, esos mensajes son elaborados por personas ajenas a la poblacién a la que se dirigen o
la problemética a la que se refieren. En consecuencia, es comin que no se aborden los temas
esenciales o no se le den el tratamiento que se requiere. Podriamos decir que los destinatarios de

los mensajes son los grandes ausentes.

¢ Es posible desarrollar una dinAmica diferente? ¢ Qué encuentran los consumidores en los medios
de comunicacién que les resulta atractivo? ¢Por qué la gente hace uso de los medios de
comunicacion si en muchas ocasiones no responden a su légica ni a sus necesidades? ¢ Inciden
los medios de comunicacion en la construccion de las subjetividades? ¢ Existe relacion entre la
propiedad de los medios de comunicacion y sus contenidos? ¢ Incide de alguna manera la estructura

de las instituciones que producen la comunicacién y los productos comunicativos que generan?

Preguntas como las anteriores orientan la practica y la reflexion que se realiza desde este modulo,
enfocadas en analizar coberturas noticiosas y campafias de naturaleza educativa en el pais, bajo
la comprension de que la universidad publica debe de estar al servicio de las necesidades sociales
Yy NO encerrarse en si misma, como un primer paso para contribuir a modificar la |6gica prevaleciente

en la elaboracién de mensajes de comunicaciéon masiva.

OBJETIVOS
Objetivos Generales:

e Estudiar procesos de comunicacion masiva que repercutan en la dindmica social.

e Conocer el modelo sociosemiético de la comunicacion de masas: planificacion, produccion,

circulaciéon y consumo de mensajes.

e Analizar el vinculo entre medios de comunicacién de masas y la cotidianidad.
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Objetivos Especificos:

Reconstruir procesos particulares de comunicacion de masas.

Conocer la relacion que existe entre los medios de comunicacion y los poderes politico y

econdémico.
Conocer los elementos bésicos de la produccion de mensajes masivos.

Conacer el uso que diferentes poblaciones hacen de los mensajes y de los medios de

comunicacién de masas.

Ensayar una metodologia para el analisis de mensajes que integre elementos de

comunicacion y psicologia.

Tener un acercamiento con la produccion para radio y para prensa escrita.

PERFIL DE ENTRADA

Capacidad para formular y ejecutar investigaciones de manera grupal sobre

organizaciones y fenémenos sociales, asi como los procesos que ellos involucran.
Conocimiento basico de procesos grupales.

Conocimiento de técnicas de investigacién cualitativa y cuantitativa que posibilite el

abordaje de diversas situaciones de comunicacion.

Capacidad de analizar los procesos sociales desde diferentes paradigmas.

PERFIL DE SALIDA

Al concluir el curso, los y las estudiantes seran capaces de establecer la relacién entre los
procesos de las organizaciones y las caracteristicas de los procesos de comunicacién que

desarrollan las organizaciones.

Sera capaz de entender la comunicacién como un proceso complejo, que involucra

diversos actores y subprocesos.

Conocera algunos elementos de la relacion entre el poder mediatico con los poderes

econdémicos y politicos.

Conocera algunos elementos de la produccion para radio y para prensa escrita.
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CONTENIDOS
e Psicologia y comunicacion.
e La comunicacién como proceso: planificacion, produccién, circulacién y consumo de

mensajes.
e Estructura de poder de los medios de comunicacién masiva.
e Representaciones sociales.
e Identidad, vida cotidiana y medios de comunicacion.

e Anadlisis de discurso.

DIDACTICA

Plataformas para la virtualizacion del curso:

Este curso es virtual para su version | Semestre 2021. Se utilizara la plataforma institucional
Mediacion Virtual para colocar los documentos, presentaciones y videos del curso. Las clases
asincronicas se realizaran por medio de tareas, foros o videos, y las actividades sincrénicas por
medio de la aplicacion Zoom. Para las clases sincrénicas se compartird con antelacion la fecha y el
enlace a utilizar, que permita a los y las estudiantes preparar su espacio fisico y dispositivos

necesarios.

Se utilizard WhatsApp como plataforma de comunicaciéon en horario de 8:00 a 13:00 de lunes a

viernes.

Las sesiones de clase se dividiran en dos partes de 45 minutos cada una, con un receso de 15 entre
ambas. No es obligatorio para las y los estudiantes participar de estas sesiones con la camara

encendida.
Ante la eventual pérdida de conectividad durante una actividad evaluada, se prevé lo siguiente:

e Si se trata de una evaluacion grupal, el equipo de trabajo debe estar preparado para suplir
en el caso de que algin miembro no pueda conectarse.
e En el caso de una evaluacion individual de forma sincronica con dificultad de conexion se

podra sustituir por otra actividad similar que para entrega asincronica.

Técnicas y métodos:

Los modulos se diferencian metodoldgicamente de los cursos en que tanto el equipo docente como
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los y las estudiantes construyen de forma conjunta el abordaje de un &rea problema que se
considera relevante en la realidad nacional. Para ello el equipo docente tiene bajo su
responsabilidad el poner en contacto al y la estudiante con la problematica y brindar los elementos
conceptuales y metodolégicos para su abordaje. La y el estudiante aportara en el conocimiento de
la realidad nacional al traer al aula los elementos de determinada area problema y enriquecer con
el proceso investigativo y la accion profesionalizante nuevos aspectos conceptuales y
metodolégicos. Por ello se plantean diversas técnicas y métodos para alcanzar los objetivos.

e Exposiciones del equipo docente y/o invitados especiales

e Investigacion grupal o trabajo practico

e EXxposiciones por parte de los y las estudiantes

e Lecturasy reflexiones individuales

e Practicas en clase

Es importante tener presente que el curso, por su metodologia y su trabajo de campo (practica),

requiere la asistencia a las lecciones.

Detalle de las actividades:

Tareas cortas

Con el objetivo de profundizar en el analisis critico del material del curso se asigharan tres tareas
cortas con un valor de 8pts cada una:

1. Caracterizacion de los medios de comunicacion de masas.

2. Comentario critico de un video (maximo 800 palabras).

3. Comentario critico de un podcast (maximo 800 palabras).

Portafolio

El portafolio es un espacio para la reflexion dentro del proceso del curso. Cada estudiante creara
un documento en Google Drive, donde registrara semanalmente a través de una noticia de prensa
o radio, anuncio de televisibn o meme, sus impresiones de lo discutido en clase. Debe incluir:

* Relacion con la teoria.

» Pensamientos, inquietudes o ideas identificadas (sobre la noticia, la clase, la lectura).

Se deben realizar 7 entradas al portafolio en total. En las semanas establecidas en el cronograma
del curso 2 personas compartiran al inicio de la clase una de sus entradas. Los criterios de
evaluacion son: orden y claridad (2pts), redaccion y ortografia (2pts), pertinencia de seleccion (2pts),

andlisis y reflexion (5pts), cantidad de entradas (7pts), compartir en clase (2pts).
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Narracién sobre la historia de los medios de comunicacion de masas

A partir del trabajo asignado para la clase asincronica del 19 de abril “Historia de medios en Costa
Rica”, se debe realizar una narracién de maximo 5 minutos sobre uno de los siguientes medios de
comunicacion: prensa escrita, radio, television, internet. Este ejercicio permitira abordar la
comunicacion de masas desde la posicion de quien elabora mensajes, lo que supondra un esfuerzo
gue ejercitara la toma de conciencia sobre las dificultades y los factores a considerar al construir
mensajes Las narraciones se compartiran con todos los y las compafieras de clase. El trabajo se

realizara en grupos de 4 o 5 personas y tendra un valor de 10 pts.

TRABAJO PRACTICO

La insercidon profesionalizante conlleva la investigacion y la incursibn en un area problema
determinada, con el principal objetivo de conocer y reflexionar criticamente sobre la comunicacion
como proceso. A partir de ello, se construiran propuestas que desde la psicologia y la comunicacion
enriquezcan dichos procesos comunicativos incluyendo la planificacion, produccion, distribucion y

consumo de mensajes.

Las y los estudiantes se dividiran en subgrupos y decidiran entre dos modalidades:

A. Anadlisis de campafas educativas: El subgrupo escogera una institucion u organismo
gubernamental o no gubernamental que elabore o emita mensajes por los medios de comunicacion
dirigidos a mujeres, adolescentes, nifios(as), adultos mayores y/o que trabajen con probleméaticas
sociales relevantes que a su vez sean abordadas por los medios de comunicacion; por ejemplo:
violencia contra las mujeres, prevencion del VIH/SIDA, migracion. Por el enfoque del curso, no se

analizaran campafias publicitarias o de naturaleza comercial.

Este acercamiento permitira a las y los estudiantes, primero, conocer las particularidades de la
organizacién que emite el mensaje, como es conceptualizado el problema que se pretende abordar,
las caracteristicas psicosociales de la poblacion inmersa en esa problematica, los mensajes que se
producen para ella, los medios por los cuales se distribuye y, segundo, evaluar el consumo que la
poblacién meta hace de los mensajes. En consecuencia, se hard una aproximacion a los posibles

efectos del mensaje.

B. Analisis de noticias en medios de prensa: El subgrupo elegira una problematica especifica de
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vigencia actual que aparezca en la agenda noticiosa (por ejemplo: ley de empleo publico, femicidio,
etc.). El subgrupo dara seguimiento a las noticias publicadas sobre la problemética seleccionada
durante un periodo determinado, en al menos dos medios de comunicacion diferentes. Para
reconstruir el proceso de produccion, en esta modalidad se profundizara sobre la empresa
periodistica y la informacion divulgada por los medios se complementard con entrevistas a

periodistas y partes involucradas en la problematica.

Informes

Cada investigacion se divide en tres momentos.
1. Caracterizacion del objeto de estudio, exposicion y preparacion del primer informe.
2. Andlisis de mensajes, exposicion y preparacion del segundo informe

3. Evaluacion del efecto de los mensajes y preparacion del tercer informe.

Primer informe: El objetivo es familiarizarse con el objeto de estudio y los procesos de comunicacion

de masas y a la vez integrarlos con los criterios psicolégicos que inciden en estos y que cada
estudiante trae consigo de su formacion en psicologia, pero que no necesariamente relaciona con
los procesos de comunicacion a estudiar.

Sequndo _informe: Pretende retomar y profundizar los ejes teméaticos del médulo a partir de las

experiencias de insercién y construir en conjunto una propuesta de abordaje a partir del analisis de
los mensajes producidos por la institucién o empresa elegida.

Tercer informe: Se dedicara a evaluar los mensajes producidos por la instituciéon o medio de prensa,

con grupos de individuos representativos de los sectores sociales a los que estan dirigidos los

mensajes; a construir el andlisis del proceso y a preparar los procesos de cierre y devolucién.

Con el fin brindar una perspectiva amplia sobre la produccién noticiosa, los resultados de los
distintos momentos de la investigacion se pondran en comun por distintos subgrupos, mediante
exposiciones en clase. Una semana después de la presentacion oral se subird a Mediacion Virtual
el informe por escrito (exceptuando el tercer informe que se entrega el mismo dia de la

presentacion).

Para cada informe (10%) y presentacion (5%), los criterios de evaluacion son:

* Informe: estructura formal (2 pts), redaccion, ortografia y coherencia (2 pts), uso adecuado citacion
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APA (1 pts), aplicacion de teoria y analisis (3 pts), reflexiones desde la psicologia (2 pts).

* Exposicion: claridad y dominio del tema (1 pt), disefio y uso de materiales de apoyo (1 pt), andlisis
tedrico (1 pt), uso adecuado del tiempo (1 pt), reflexiones desde la psicologia (1 pt).

Contenido de los informes:

Cada uno de los tres informes escritos debe contener:
e Portada
e Introduccién
e Contenido (se detalla adelante)

e Fuentes bibliogréficas.

Cada apartado debe estar claramente diferenciado. Es una condicion basica que el informe esté
adecuadamente redactado, bien puntuado, sin errores ortograficos y que utilice lenguaje inclusivo.
El plagio ser& sancionado con pérdida de puntos y dependiendo de la gravedad, puede implicar la
pérdida del porcentaje total del informe. Toda idea ajena debe tener la correspondiente referencia

bibliogréfica.

Modalidad A: Andlisis de campafias educativas:
Informe #1: Caracterizacion de la institucion.
- Objetivos, estructura, recursos, vinculos con otras instituciones.
- Cbmo concibe la organizacién la problematica que desea abordar. Investigaciones
existentes.
- Cbmo caracteriza a la poblacion meta de la labor de la institucion. Investigaciones.
- Qué tipo de mensajes produce. Quién los produce. Con qué recursos econémicos, técnicos
y humanos. Cémo los distribuye: a través de qué medios.
- Cbmo evalla el consumo de mensajes por parte de la poblacién meta.
- Caracterizacion del ente productor (en caso de que este sea diferente a la institucién que
promueve el mensaje).
- Tema, publico, objetivo, condiciones de circulacion del o los mensajes que se analizaran.
(segun la organizacién y segun el ente productor)
- Guiones, sus procesos. Fundamentos conceptuales. Metodologia para su construccion.

Detalles de la produccién, escogencia de los actores y las locaciones, apego al guion,
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recursos y limitaciones técnicas. (No incluye el andlisis de los mensajes)

Reflexiones y valoraciones desde la psicologia y la comunicacion de los puntos anteriores.

Informe#2: Andlisis de mensajes

Este informe contempla la valoracion de aspectos formales y de contenido del tema
seleccionado. Implica una articulacion de los conocimientos considerando los elementos del
primer informe junto a los insumos de este segundo informe, de manera que se construya
organicamente un informe integral.

Confrontacion entre el tema, publico, intencién, condiciones de circulacion (trabajados en el

informe anterior) y el analisis de mensajes por parte del subgrupo, ahondando en forma y

contenido. Reflexiones conceptuales.

Esquema preliminar de la metodologia de investigacion para el tercer informe.

Informe #3 : Validacion y publicos meta

Evaluacién del efecto, impacto y/o aceptacion de los mensajes. (Pueden utilizarse
entrevistas, grupos focales, experimentos, etc.)

Comparacion del analisis de mensajes presentado en el segundo informe con la evaluacion
del efecto.

Conclusiones del proceso de analisis.

Modalidad B: Andlisis de noticias en la prensa escrita

Informe #1: Caracterizacion de los medios.

Propietarios, estructura de la empresa, linea editorial, vinculo con otros medios y otras
actividades econodmicas, alcance en la distribuciéon o circulacion del medio, caracteristicas
fisicas (en caso de ser impreso).

Justificacion y breve descripcion de la problematica a analizar. Antecedentes de la
problematica abordada por las noticias. Identificacién de los principales actores (personas
e instituciones).

Contextualizacion del acontecimiento.

Construccion de la noticia en los medios estudiados (entrevistas a periodistas para indagar
criterios): como se hizo la seleccién del acontecimiento, seleccion de las fuentes,

jerarquizacion de la noticia. Hubo edicién de las notas por parte del editor o por razones de
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Informe #2: Andlisis de mensajes

espacio, como se definié la titulacion, criterios para la seleccion de aspectos formales

(ubicacidn en seccidn, pagina, area de la pagina, espacio, tamafio del titular).

- Andlisis del significado de los aspectos abordados en el primer informe (seleccion del

acontecimiento, seleccién de las fuentes, jerarquizacion de la noticia, posible edicion de las

notas por parte del editor o por razones de espacio, titulacion, criterios para la seleccion de

aspectos formales). Para este informe deben aplicar técnicas de andlisis de contenido,

andalisis de discurso, analisis de fotografias, implicatura en titulares, relacién imagen-texto,

etc.

- Esquema preliminar de la metodologia del tercer informe.

Informe #3: Validacion y publicos meta

entrevistas, grupos focales, experimentos, etc.)

Evaluacién del efecto, impacto y/o aceptacion de los mensajes. (Pueden utilizarse

- Comparacion del analisis de mensajes presentado en el segundo informe con la

evaluacion del efecto.

- Conclusiones del proceso de analisis.

CRONOGRAMA

26/04

1 e INTRODUCCION AL CURSO
5/04 | Presentaciones personales
Lectura del programa
2 e PROCESO DE LA ¢ Proceso de la Comunicacién (Prieto)
12/04 COMUNICACION e Psicologia Social y Comunicacién
Mas alla del esquema clasico (Rizo)
CM y vinculo con medios e Mirar desde la comunicacion
(Uranga)
3 e HISTORIA DE MEDIOS EN CR e Entrega de tarea corta:
19/04 (clase asincronica) Caracterizacion de los medios de
Prensa, Radio, TV, Internet comunicacion.
4 e MODELO SOCIOSEMIOTICA ¢ Modelo de la Sociosemiética (Alcina)
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e CONCENTRACION DE MEDIOS

EN CR e Entrega de la narracién sobre la
historia de los medios de
comunicacion.

5 e FERIADO
3/05
6 e EXPOSICION INFORME 01
10/05
7 e ANALISIS: LENGUAJE E IMAGEN | e Imagenes y emociones (Thagard)
17/05 (clase asincronica)
¢Qué es una imagen? Pensamiento « Entrega Informe |
humano
Relacion imagen - texto
8 e ANALISIS DEL DISCURSO ¢ ¢ Qué hacen los medios con la
24/05 gente? (De la Serna)
e Entrega tarea corta: comentario
critico.
9 e RESPIRO VIRTUAL
31/05
10 e ANALISIS: EFECTOS DE MEDIOS e Modelos teoricos de los efectos de
7/06 los medios de comunicacion de
masas (Alvarez)
11 e EXPOSICION INFORME II
14/06
12 e CLASE MAGISTRAL ESPECIAL ¢ Entrega Informe Il
21/06 | Invitado y caso de prensa
13 e ANALISIS: EVALUACION DEL e Analisis de efectividad de camparias
28/6 IMPACTO masivas de prevencion de drogas
Comprension de publicos meta
Estrategias para evaluacion
Ejemplos de investigaciones previas
14 e COMUNICACION ALTERNATIVA e Llevar a la clase ejemplos de medios
5/07 | ¢ C6mo se construye la CA? de comunicacion alternativa.
Realidad CR y Centroamérica
15 e COMUNICACION ALTERNATIVA e Entrega de tarea corta: comentario

12/07

(clase asincronica)

critico de un podcast.
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19/07

e EXPOSICION INFORME I

Evaluacién de curso /
Retroalimentacion

e Entrega Informe 1|

Evaluacion Individual: 50%

Tareas cortas: 24% (8% cada una)

Portafolio: 20%

Supervisiones: 6% (2% cada una)

Evaluacion Grupal: 50%

Narracion Historia de los medios: 5%

Informe I: 15%
Informe 1l: 15%

Informe 1ll: 15%

EVALUACION
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*Sabés qué es el
(A Hostigamiento 7
[ ]

Sexual

¢Como se regula en la universidad?

La UCR cuenta con el Reglamento contra
Hostigamiento Sexual. reformado en el 2020, que
se aplica tanto a la comunidad estudiantil, como a
personal docente y administrativo, y ahora también
a las personas que tienen relaciones contractuales
no laborales con la universidad (convenios, tratados,
etc

Recorda gue el tiempo para denunciar es de 2 afios
a partir del Ultimo hecho de hostigamiento. o bien
desde que cesd la causa que no te permitia
denunciar

¢C6émo se me protege mientras
dura el procedimiento?

El reglamento permite solicitar medidas
cautelares o de proteccién, para que la
persona denunciante esté segura durante el
procedimiento.

Por ejemplo, puede solicitar un cambio de
grupo si comparte clase con la persona
hostigadora, o bien solicitar que la persona
denunciada no le contacte por ningtin
medio.

Es una conducta sexualizada, indeseada

< por quien la recibe. Puede ser repetida o darse una
/" vezsies grave y causa efectos perjudiciales

en la victima.

¢Cuales son algunos ejemplos
de Hostigamiento Sexual?

O No verbales: miradas intrusivas, sonidos,
silbidos, dibujos sexualizados.

O Verbales: “piropos’”, invitaciones insistentes
a salir, comentarios sexualizados,
propuestas sexuales

O Escritos: correos, chats, fotografias,
imagenes, mensajes sexualizados

O Fisicos: toqueteos, abrazos, besos, etc.

{Cudles son los contacto:

Comisién institucional
Podés enviar tu denuncia.

el Hostigamiento Sexual:

contrahostig; i ac.cr

2511-4898

¢Cémo puedo denunciar?

La denuncia se interpone en la Comisién
Institucional contra Hostigamiento
Sexual. Puede ser de manera fisica o
mediante correo electrénico.

También, podés buscar ayuda primero en la
Defensoria contra Hostigamiento Sexual
para tener acompanamiento legal y
psicolégico, antes de denunciar.

el Reglamento!

H : .

Defi ia H

Podeés solicitar. de manera gratuita, asesoramiento legal y
acompanamiento psicolégico durante el proceso.
Contactanos si tenés preguntas, si necesitas ayuda para
redactar tu denuncia o apoyo para interponerla.

Correo: defensoriahs@ucr.ac.cr
Teléfono: 2511-1953

Centro de Investigacion en
Estudios de la Mujer
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BIBLIOGRAFIA

A lo largo del desarrollo del curso se asignan lecturas obligatorias que son necesarias para la
realizacion de ejercicios en clases. Asimismo, se brinda una amplia lista de bibliografia
complementaria, que cada subgrupo o estudiante puede solicitar seguiin sus intereses y necesidades
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