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PROGRAMA DEL MODULO
111 CICLO 2020
PS- 1038
INTERVENCION PSICOLOGICA EN SITUACIONES DE CRISIS
GRUPO 901
4 CREDITOS
MODALIDAD VIRTUAL

Equipo Docente:

Licda. Diseiry Fernandez Picado diseiry.fernandez@ucr.ac.cr Tel: 8458 5171

Lic. Eleazar Morales Aguirre eleazar.moralesaguirre@ucr.ac.cr | Tel: 5005 8223

Moddulo optativo propio de la carrera de Psicologia

Requisitos: PS-0140

Correquisitos: Ninguno

Horarios:

Clase tedrica virtual: Martes y jueves de 9: 00 a.m. — 12:00 p.m. Mas 3 horas semanales de
practica.

Horario de supervision: Martes y jueves de 1: 00 p.m. —4:00 p.m.

INTRODUCCION

La psicologia desde sus origenes se ha preocupado por entender la psique humana, su
construccion y su funcionamiento, asi mismo ha intentado acercarse a las afectaciones
mentales y entenderlas con el fin de ofrecer un tratamiento apropiado de las mismas.

No obstante, es hasta hace pocas décadas que, en su practica clinica empieza a
preguntarse acerca de cdmo abordar las situaciones desestabilizantes antes de que se
establezcan procesos psiquicos mayores y concatenados que requieran tratamientos
prolongados y complejos. Y desde ahi empezd a generar, a partir de la practica clinica,
estrategias de intervencidon ante situaciones concretas, que permitan a la persona
entender su situacidén, canalizarla apropiadamente mediante estrategias de afrontamiento
positivas, conectarse con sus emociones y resolverla en un tiempo razonable en que
pueda continuar con su cotidianidad aprendiendo de lo vivido.
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El presente curso ofrece al y la estudiante de psicologia una aproximacién a los principales
elementos conceptuales acerca de la teoria de la crisis, asi como a las estrategias basicas
de abordaje de diversas situaciones criticas que podria encontrar en su ejercicio
profesional, de manera que las pueda trabajar puntualmente y de manera eficaz,
promoviendo en la persona la capacidad de generar recursos de afrontamiento y redes de
apoyo que le permitan salir adelante sin estancarse o empeorar su situacién, asi como
conectar con las emociones generadas y de ser necesario articular con los diversos
sistemas institucionales de atencion de la salud mental.

OBIJETIVOS

Para efecto del presente mddulo se tendran los siguientes objetivos didacticos:

Brindar una base tedrico-conceptual que permitan comprender las diferentes
situaciones criticas, sus fases, tipos e implicaciones en las personas.

Capacitar en identificacidon del impacto psicolégico de las crisis en sus diferentes
niveles, individual, familiar, laboral, etc.

Capacitar en estrategias de intervencion de primer orden en situaciones criticas,
asi como sus respectivos niveles de referencia.

Brindar instrumentos tedrico metodolégicos para la intervencién de segundo
orden en diversas situaciones de crisis como suicidio, muerte, duelo, enfermedad,
desastres y violencia.

Transversalizar dentro de la formacién en intervencidon en crisis el enfoque de
derechos humanos de manera que se realicen abordajes pertinentes desde la
teoria de la crisis pero contextualizados a la caracteristica de la (s) persona (s)
usuarias.

PERFIL DE ENTRADA

Es necesario que las y los estudiantes cuenten con:

1.
2.

Conocimiento basico tedrico acerca de psicopatologia.

Conocimientos basicos acerca de técnicas de psicoterapia de intervencién en
procesos de duracion breve.

Conocimiento basico de técnicas de trabajo en terapia grupal.

PERFIL DE SALIDA

El/la estudiante:

1. Conoce el procedimiento de la intervencion en crisis de primer orden y de segundo

orden, segun el modelo de Slaikeu y el modelo AFVA de Rocamora, y sabe en
cuales situaciones aplicarlo, tanto a nivel individual como grupal.
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2. Conoce y aplica el procedimiento de la entrevista psicoldgica clinica para construir

una historia longitudinal (modelo de Diaz Portillo) tanto con personas que solicitan

ayuda psicoldgica en servicios de consulta externa como en servicios de

internamiento hospitalario.

Conoce procedimientos de valoracidn de riesgo en la IC de primer orden.

Conoce y aplica la técnica del examen mental.

5. Conoce y aplica el procedimiento de la intervencién en crisis desde un enfoque de
derechos.

6. Conoce el fundamento tedrico, el procedimiento y la aplicacién oportuna de las
siguientes técnicas psicoterapéuticas utilizadas en intervenciéon en crisis vy
psicoterapia breve:

B w

6.1 La escucha psicoterapéutica

6.2 La manera de preguntar en psicoterapia e IC

6.3 La manera de dar orientaciones y directividad en psicoterapiay IC

6.4 Reflejo de sentimientos

6.5 Exploracion de sentimientos y emociones

6.6 Expresidn de sentimientos y emociones

6.7 Validacion de sentimientos

6.8 Procedimientos basicos de IC desde el modelo psicodinamico

6.9 Aclaracién y confrontacion

6.10 Relajacion basica

6.11 Ejercicios de visualizacion con modelo gestaltico (ensuefio dirigido, silla
vacia)

6.12 Técnicas de despedida en situaciones de duelo

6.13 Algunas técnicas cognitivo conductuales de IC para manejo de laira

7. Conocey aplica el protocolo basico de intervencidn en situaciones como las
siguientes:

7.1 Crisis de hospitalizacion por psicosis, depresidon e intentos suicidas

7.2 Dueloy pérdidas personales (separaciones, cierre de ciclos vitales,
enfermedad

7.3 Comunicacién de noticias de muerte y enfermedad

7.4 Manejo general de la muerte (por enfermedad, por aborto, nacido
muerto, de Hijos/as; de padres; de la pareja, de amigos y otros familiares,
muerte accidental

7.5 Situaciones de Emergencias y Desastres

7.6 Situaciones de violencia

METODOLOGIA
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El mddulo tiene las siguientes actividades didacticas basadas principalmente en el
aprendizaje cooperativo, donde estudiantes y docente a través de trabajo conjunto,
construyen el conocimiento colectivamente:

1.

Clases virtuales: Para este Il ciclo 2020 se establece la modalidad virtual como
escenario para llevar a cabo la propuesta metodolégica de este mddulo. Las
herramientas virtuales que se aprovecharan son Mediacién Virtual como medio
oficial para asignaciones, enlaces y envios; Zoom para las clases sincrénicas y
Google Drive como espacio de almacenamiento en linea.

Las clases se desarrollardan en una combinacion de clases sincronicas de
interaccidn por videoconferencias, que incluyen diversas actividades para facilitar
el didlogo, exposicién y andlisis entre docentes, estudiantes y personas expertas
en distintas dreas de interés; asi como clases asincrdnicas, por medio de las cuales
se desarrollardan contenidos, asi como actividades guiadas de produccion,
indagacion y resolucion, tanto individual como grupalmente.

Este es el espacio para revisar la teoria, para el entrenamiento en la intervencion
en crisis, para efectuar ejercicios de simulaciéon, para la revision de dudas
generales, para discutir las lecturas. No es un espacio Unicamente tedrico, es
tedrico practico.

Exposicion de modelos de abordaje: En subgrupos las y los estudiantes escogeran
un modelo terapéutico de los incluidos en el cronograma, y presentara una breve
descripcién de la relacién del mismo con la IC, complementara con los aportes que
hace al modelo, presentard y ejemplificara técnicas concretas.

Portafolio: (Situaciones criticas especificas) consiste en trabajar en subgrupos un
tema especifico sobre situaciones criticas. El subgrupo se encarga de investigar
los elementos conceptuales sustanciales, normativa nacional vigente vy
recomendaciones de abordaje sobre la situacidn critica especifica. El trabajo
desarrollado debe plasmarlo en un portafolio que evidencie el proceso
correspondiente. Debe finalizar con un producto creativo con recomendaciones y
consideraciones éticas, metodoldgicas y conceptuales sobre el abordaje de dicha
situacion. El producto creativo lo presenta en la fecha correspondiente al tema
asignado, en un tiempo de 15 minutos. El portafolio lo entrega una semana
después de dicha presentacion. Debe supervisar con el equipo docente el
desarrollo del portafolio y el producto final.
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4. Examen
Consiste en un caso clinico hipotético que le brindara el equipo docente, al cual
debe realizar una propuesta de abordaje que evidencie un manejo ético, tedrico,
conceptual, epistemoldgico y metodoldgico.
La propuesta debe llevarse a cabo a través de material auditivo. Es decir, debera
entregar una grabacion creativa que incluya la presentacion del caso y la propuesta
de abordaje respectiva.

5. Participacion
Este rubro es transversal en el proceso, la participacion del estudiantado es
fundamental para el desarrollo del médulo.

De acuerdo con la Resolucion VD-11489-2020 de la Vicerrectoria de Docencia:

“Cuando existan motivos que hagan que la persona estudiante no esté en
condiciones para ingresar con audio y video a la sesién de una clase virtual
sincrénica de asistencia obligatoria o no, la persona estudiante debera ponerlos en
conocimiento de la persona docente a cargo, para que tome las medidas
necesarias, dentro de lo cual se debe considerar la posibilidad de realizar sesiones
de grupos dentro de la sesidn principal, sesiones en grupos diferidas, sesiones
individualizadas, grabaciones asincrénicas o cualquier otra medida idénea,
razonable y necesaria” (pp. 15 - 16).

La participacion debe considerarse un ejercicio activo de la clase, tanto en los
espacios sincrénicos como asincrénicos, incluyendo las supervisiones, pues todos
los comentarios, preguntas y reflexiones son importantes y necesarios para la
construccidn colectiva del aprendizaje.

La participacion en clases asincrdénicas sera evaluada a través de las actividades
planteadas para dicha clase.

Una parte de la participacién corresponde a un ejercicio de auto y co-evaluacion de
las personas estudiantes, para lo cual se utilizard una rubrica que permita
identificar dreas de mejora, y asi propiciar buenos resultados del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Esta rubrica se compartird a las personas estudiantes
mediante un formulario de Google Drive, el cual contiene los criterios para la
autoevaluacion, asi como para la co evaluacién de las demas personas.

6. Talleres
Los y las estudiantes realizardn entre 2 personas, dos sesiones de taller a
poblacién ciudadana, ligados a la tematica de afrontamiento de crisis, manejo de
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las mismas y primeros auxilios psicoldgicos. La supervisidon con el equipo docente
es fundamental. Al finalizar deben entregar carta de cumplimiento y memoria del
taller.

Supervision

La asistencia a supervisiones sincrdnicas es un requisito basico para el desarrollo
de las diferentes modalidades de trabajo del médulo. El equipo docente, al ser
responsable de las intervenciones, debe conocer acerca de las actividades que se
realizan en las mismas por parte de los y las estudiantes. Ademas, en las
supervisiones se revisan tanto los procesos, su metodologia, el papel del
estudiantado, la recepcién de la contraparte, asi como las movilizaciones que la
practica pueda generar en las personas estudiantes.

Las supervisiones podrian tener dos modalidades: una supervisién colectiva
durante la clase, estando presente todo el grupo; y las supervisiones de cada
grupo de practica. La asistencia y participacion en ambas serd tomada en cuenta
en la nota final.

Sobre las supervisiones en subgrupo, se recuerda que la asistencia es evaluada de
manera individual. Se debe presentar la bitacora grupal respectiva al menos dos
dias antes de la supervisién, sin el envio de la bitdcora con antelacién a la persona
docente, no se podra tener el espacio de supervision.

La presentacion de bitdcoras sera constante (no se tomaran en cuenta aquellas
gue sean entregadas al final del proceso), ya que las mismas permiten identificar
la dindmica del proceso de insercidn, brindar la retroalimentacién necesaria,
identificar factores de riesgo y factores protectores, entre otros, que deben
identificarse preventivamente, durante el proceso y no al final. La bitacora debe
plasmar: éQué hizo?, éCémo lo hizo?, iPor qué?, iPara qué?, {Con Quién?,
principales hallazgos, limitaciones, dudas generadas sobre el proceso de practicay
propuestas para continuar para el espacio siguiente.
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CRONOGRAMA Y LECTURAS
SESION
Y FECHA CONTENIDOS LECTURAS

Semanal
Martes 5 de enero

e Presentacién

e Lectura del programa

e Distribucion de los grupos

e Coordinacién con centros de practica*

Semanal
Jueves 7 de enero

Unidad I: Las crisis y la intervenciéon en
crisis: aspectos tedricos y metodologicos
Teoria general de la crisis. Concepto de
crisis.

Caracteristicas de las crisis como sistema

Tipos de crisis
Crisis del desarrollo.
Crisis circunstanciales.

“s il

Campos, A. “é“Qué es la intervencion
en crisis?” (folleto)

Slaikeu, K. Intervencion en crisis.
Manual para practica e investigacion.
22 Ed. Pag. 3a 44

Slaikeu, K. Intervencidn en crisis.
Manual para practica e investigacion.
22 Ed. Pag. 45a 102

Semana 2
Martes 12 de enero

Concepto de trauma.
Estrés post traumatico.

Video foro

Semana 2
Jueves 14 de enero

Intervencion en Crisis de Primer Orden:

a) Primeros Auxilios Psicolégicos:

a. Objetivos

b. Habilidades y Destrezas

5 Pasos para la Intervencién de Primer
Orden

Martin L. y Munoz M. (2009),
Primeros Auxilios Psicolégicos.
Espafia: Editorial SINTESIS

Semana 3
Martes 19 de enero

Simulacién PAP
Enfoque de derechos en la intervencién en
crisis.
(asincrénica)

Protocolo ACERCARSE

Martin L. y Mufioz M. (2009),
Primeros Auxilios Psicoldgicos.
Espaia: Editorial SINTESIS
Busqueda bibliografica
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Semana 3
Jueves 21 de enero

Unidad Il: Aportes del Modelo
Psicodindmico (Exposicion)

CAomo se hace una entrevista psicoldgica

clinica

e La entrevista psicoldgica clinica

e |nicio de la entrevista o primera sesion

e (CAdmo se explora un motivo de consulta
o padecimiento actual?

e Cuestionario de crisis

e Situaciones de atencidén especial en
psicoterapia

Diaz Portillo Técnica de la entrevista
psicodindamica Cap. 2,5, 6 Pags.79a
114; caps. 7,8,9y 10

Pags. 115a 192

Slaikeu Pags. 153 a 196; 467 a 472

Labrador, Francisco Situaciones
dificiles en Terapia

Pags 193-239

Pags 293-348

Semana 4

Martes 26 de enero

Unidad II: Aportes del Modelo Cognitivo
conductual (Exposicién)
e Terapia racional emotivo conductual
e Manejo y control del estrés,
ansiedad, ataques de panico
e Técnicas de relajacion

Ruiz, Diaz y Villalobos (2012), Manual
de técnicas de intervencion cognitivo
conductuales Caps 6,7,8y9

Semana 4

Jueves 28 de enero

Unidad Il: Aportes del Modelo Humanistico

(Exposicion)

e Laexploracién de emocionesy la
contencidon emocional en la IC. Aportes
de la Gestalt.

Practica simulada de situaciones
diversas en crisis

Lerner, M. Introduccion a la
psicoterapia de Rogers, cap. 6 pags.
71283

Martin, Angels Manual practico de
psicoterapia Gestalt Caps. 3y 9 Pdags.
51

Semana 5

Martes 02 de
febrero

Unidad Ill: Situaciones criticas especificas:
IC en situaciones de pérdida, duelo, muerte
en personas adultas.

e Diversos tipos de pérdida (pareja,
padres, hijos, hermanos, amigos,
abuelos) Proceso psicoldgico del duelo.

e Duelo anticipado y duelo patoldgico.
Defensas maniacas en el duelo.

e Técnicas psicologicas para manejar el
duelo.

e Lasseis “R” en el duelo.

¢Coémo dar noticias de muerte?

Fonnegra, |. “De cara a la muerte”
Parte |, Pags. 25 a 60 vy parte lll: pags.
161 a 280
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Semana 5

Jueves 04 de febrero

Unidad lll: Situaciones criticas especificas:

IC en conductas suicidas
Modelos tedricos
conducta suicida
Psicogénesis de la conducta suicida
Clasificacion y evaluacién de la conducta
y riesgo suicida

Intervencion
manifiestan
modelo AFVA
Estrategias de intervencién  con
personas que manifiestan crisis suicidas,
intentos, suicidios frustrados.

IC a los supervivientes de un suicidio

La autopsia psicoldgica

Protocolos de intervencién

) la

para entender

con personas  que
ideacion suicida con el

Rocamora, A. Intervencion en crisis
en conductas suicidas Pags. 55 a 252

Semana 6

Martes 09 de
febrero

Unidad lll: Situaciones criticas especificas:
Situaciones de violencia.

La IC con personas que presentan
problemas de poder, control y celos.
Técnicas y procedimientos para el manejo
del enojo y conducta violenta.

Campos, A. “Enojo, ira y frustracion
en hombres con problemas de poder
y control.” Pag. 73 a 97.

Echeburua, Enrique y otros Vivir sin
violencia Pags.1a 177

Semana 6

Jueves 11 de febrero

Unidad Ill: Situaciones criticas especificas:
La IC en violencia doméstica
Protocolo para el abordaje de
situaciones de violencia de género

Claramunt, C. Mujeres maltratadas.
Guia de trabajo para la intervencion
en crisis. (79 pags.)

Semana 7

Unidad Ill: Situaciones criticas especificas:
IC en Situaciones de emergencia y

Valero, S. (2002). Psicologia en
emergencias y desastres. Peru:

Martes 16 de desastre Editorial San Marcos

febrero
Robles, J. y Medina, J. (2008)
Intervencidn psicolégica en las
catastrofes. Espaiia: Editorial Sintesis

Semana 7 Sesién de autocuidado

Jueves 18 de febrero
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Semana 8
Martes 23 de
febrero Presentacion memoria de talleres
Semana 8

Jueves 25 de febrero

Presentacion memoria de talleres

Semana 9
Martes 02 de marzo

Examen Final

Semana 9
Jueves 04 de marzo

Cierre del curso

10




e
UNIVERSIDAD DE sepepe @2, DCS
COSTA RlCA OCCIDENTE ll\ Departarnento de Clencias Sociales
SO Carrera de Psicologia

EVALUACION

1. Exposicién de modelos de abordaje 20%

2. Portafolio (Situaciones criticas) 20%

3. Taller a poblacién 25%

Planeamiento
Ejecucidn
Bitacora

4. Examen (Caso clinico) 15%

5. Participacion (Aportes, puntualidad, foros, etc) 5%
Participacién (Auto evaluaciéon y co evaluacién) 5%

6. Supervision 10%

Notas:

1. La practica se debe regir por el Cédigo de Etica del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica.

2. Por favor y en consideracion a las actividades programadas tanto por docentes
como por las y los compafiieros se les pide participar en las lecciones de manera
constante, ya que la asistencia resulta fundamental para el desarrollo de las clases.

3. Este méddulo es virtual para su version Il Semestre 2020. Se utilizard la plataforma
institucional Mediacién Virtual para colocar los documentos, presentaciones y
videos del curso. Las clases asincrdnicas se realizardan por medio de tareas,
examenes y foros, y las actividades sincrénicas por medio de la aplicacién Zoom.

4. El programa sera aprobado entre las partes del curso: Equipo Docente vy
Estudiantado, en las dos primeras semanas del curso, lo cual quedara registrado.
Después de este tiempo no se realizaran modificaciones en el mismo. Los Unicos
cambios posibles en el curso se daran de acuerdo con la dindmica de los procesos
de practica, o eventuales situaciones de emergencias que conllevan variaciones en
los tiempos previstos.

5. Los documentos generados en las distintas asignaciones deben construirse desde
un lenguaje inclusivo.

6. Por ultimo, se le recuerda a la poblacién estudiantil que “La revista Wimblu recibe

articulos y ensayos cientificos sin restriccion tematica durante todo el afio lectivo
universitario. Pueden consultar normas de publicacién en el siguiente link:
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/wimblu/about/submissions”

11
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Anexo: Infografia:
Segun el Acta de Asamblea No. 29 del 2019, esta infografia debe ser

discutida al inicio del curso.

HOSTIGAMIENTO/

ACOSO SEXUAL

Impovtancia

« Es una forma de violencia y una violacién
de nuestros derechos humanos.
« Es mas frecuente y grave de lo que
creemos.
« Existe gran dificultad para identificarlo
porque sus manifest: son
cotidianas y toleradas culturalmente.

Y ’
-~
- - @
” ~
(]
Definicién mManifestaciones
Sonidos, mensajes de texto,
Es una conducta indeseada de propuestas sexuales,
naturaleza sexual que invitaciones insistentes a salir,
provoca efectos perjudiciales toqueteos, abrazos, besos,
en quien la recibe, entre
otras.

9 gbonde buscar ayuda? ‘-

« Equipo Interdisciplinario del CIEM: es una accién
afirmativa que la UCR ha instalado como apoyo 2511-1909
psico-legal para todas las personas que pertenecen
a la comunidad universitaria.

« Comisién institucional contra el HS: es el 6rgano
de la UCR en el que se hacen la denuncias de 2511-4898

hostigamiento sexual.

« Asociacién de di de psicologia (AEPs).

Escaneame para

descargar el
reglamento
contra
hostigamiento
sexual

Qb e

ANIVERSARIO | vhex
N COsTARIcA LMmPorta)

Teléfono: 2511-5561 Correo electrdnico: psicologia@ucr.ac.cr Fax: 2511-3050



