Escuela de

i ““(,-"-, UNIVERSIDAD DE . ;
2~} COSTARICA LPP slcologa
=

)

11 CICLO - 2019
PS-1015 y PS-1016

Programa Mddulo de Psicologia de los Procesos Laborales

4 créditos (3 horas presenciales, 4 horas de practica y 5 horas trabajo extra clase)

Grupo Profesor(a) Correo electronico Co-profesor (a) Horario
01 Luis Garnier luis.garnier@gmail.com Carlos Bustamante L: 19 a 21:50
02 Carlos Arrieta clasl4@gmail.com Gabriela Castro M: 10 a 12:50
03 Tomds Vargas tomas.vargas.ucr@gmail.com Jessica Schosinsky y M: 19 a 21:50

Kender Herrera

01 Harlen Alpizar harlen.alpizarrojas@ucr.ac.cr Marianela Ledezma

L: 17:00 A 19:50

01 Efrain Cambronero | mcambar2@gmail.com

Sede Guanacaste

Profesora: Licda. Harlen Alpizar Rojas / Cel. 86711606
Horario de atencidn a estudiantes: Lunes 2:00 p.m a 4:00 p.m. (Previa cita)
Correo electrénico: harlen.alpizarrojas@ucr.ac.cr

Coprofesora: Licda. Marianela Ledezma Villalobos / Cel. 88942427
Horario de atencidn a estudiantes: Jueves 2:00 p.m. a 4:00 p.m. (Previa cita)
Correo electrénico: marianela.ledezmavillalobos@ucr.ac.cr

Horario de clases: Lunes 17:00 a 19:50

Horas lectivas semanales: 3 horas

Horas de practica en las organizaciones semanal: 4 horas
Horas de supervisidon semanal: 2 horas

Horas de lectura e investigacién semanal: 3 horas

e INTRODUCCCION

Este mddulo pretende que los y las estudiantes apliquen los principios de la psicologia a las

actividades comunes del lugar de trabajo, de tal forma que puedan realizar diversas intervenciones e

investigacion en distintas areas de una organizacién y que puedan impactar de forma positiva en el

desempefiio organizacional, lo cual incluye miultiples elementos entre ellos la conducta, las actitudes,

la motivacion y el bienestar laboral por mencionar algunos.

Las organizaciones se encuentran en constante cambio, donde la mejora continua es de mucha

importancia para poder ajustarse a un mundo cada vez mdas acelerado. La psicologia laboral brinda
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diversas herramientas que posibilitan a la organizacién poder gestionar este proceso vertiginoso de
cambio en forma adecuada y generar comportamientos que impacten de la manera mas eficaz.

Se pretende que en el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto en el contexto de las aulas
universitarias como en la vivencia de insercion dentro de las organizaciones, docentes y estudiantes
puedan crear un proceso de investigacidn-reflexidn-accion, alrededor del conocimiento e
intervencion psicoldgica en el ambito del trabajo y del papel articulador que cumple la Psicologia
Laboral en la dindmica psicosocial. De este modo, los procesos de investigacidon y las practicas
profesionalizantes representan el eje central de los Médulos.

La estrategia didactica para el logro de los objetivos del Mddulo, se formula basada en los tres
procesos que contiene el modelo del “Ciclo de aprendizaje por la experiencia”: apropiacién tedrica,
vivencia a través de proyecto de la practica del médulo y desarrollo del pensamiento critico (Kolb,
1989). Cada uno de esto procesos de ensefianza —aprendizaje se describiran en los lineamientos de la
metodologia del curso.

|. PERFIL DE ENTRADA

Al ingresar al mddulo se parte de que los y las estudiantes deben:

1. Conocer las bases tedricas del desarrollo histérico de la psicologia social, fundamentos de la
psicologia social y procesos grupales basicos.

2. Demostrar Conocimientos tedricos y metodoldgicos de la investigacidn psicolégica

(aplicacién).

Demostrar la habilidad de intervencién en forma efectiva en grupos de trabajo.

Manejar técnicas de diagndstico y evaluacién psicolégica y grupal.

Utilizar adecuadamente técnicas/habilidades de facilitacion en grupos.

o v kW

Contrastar afirmaciones segun evidencias.
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e |I. PERFIL DE SALIDA

® Al concluir los dos mdédulos de Psicologia de los Procesos Laborales el o la estudiante estard en

capacidad de:

10.

11.
12.
13.
14.

Identificar qué es la psicologia del trabajo: objeto de estudio y trabajo.

Aplicar los conocimientos adquiridos en psicologia a la realidad organizacional.

Relacionar estratégicamente los diversos elementos que debe tener presente para una
intervencion organizacional efectiva.

Conocer el proceso de atracciéon de talento: perfiles de puestos, manuales de puestos,
competencias, manuales de competencias, cémo reclutar (fuentes de reclutamiento),
entrevista de seleccién, Assessment Centers (centros de evaluacion).

Comprender el proceso de induccién del trabajador a una organizacién y su posterior
desarrollo en la misma.

Describir la cultura organizacional: tener un entendimiento de lo que es y cdmo se pueden
realizar intervenciones que impacten la organizacion.

Reconocer las diferencias y similitudes entre motivacion y satisfaccion laboral y su impacto en
el desempefio organizacional.

Conocer técnicas de evaluacion del desempefio y cdmo generar retroalimentacion (feedback)
de forma eficiente.

Conocer diversos sistemas de compensacion y beneficios que propicien la retencién del
talento en las organizaciones.

Conocer elementos basicos de la regulacién laboral actual con la nueva reforma laboral
procesal.

Adquirir principios basicos de administracién de personal.

Entender el proceso de retiro del trabajador.

Desarrollar un personal branding que le facilite la insercion laboral.

Identificar las claves del ejercicio profesional éticamente orientado en el campo de la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.
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Ill. OBJETIVO GENERAL

- Brindar recursos conceptuales, metodoldgicos y prdacticos para describir, reflexionar e
interpretar criticamente los fundamentos de la Psicologia de los Procesos Laborales de cara a
nuestra realidad social.

- Fortalecer el aporte tedrico y técnico de la Psicologia laboral para su aplicacién en la
investigacidon e intervencion del comportamiento en las organizaciones en los diferentes

contextos laborales.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del mddulo Psicologia de los Procesos Laborales se desglosan en 8 unidades
temadticas y sus correspondientes contenidos, que se distribuyen en el periodo de cada uno de los dos
semestres.

A continuacion, se describen los temas de cada una de las unidades que se revisaran a lo largo de los
dos semestres. Las unidades 1, 2, 3 y 4, se ofrecen en el primer semestre y las unidades 5, 6, 7 y 8 se
imparten en el segundo semestre.

V. UNIDADES TEMATICAS. Médulo Psicologia Procesos Laborales I. Primer Semestre 2019

Unidad 1. Qué es la Psicologia del trabajo, concepto, objeto de estudio y ética.

Objetivos:

1. Determinar el trabajo como una praxis propia y natural del ser humano, su evolucién y estado
actual.

2. Explicar con sentido critico las fortalezas y debilidades de los enfoques de la Psicologia del
trabajo en el contexto global.

3. Estudiar las principales areas tematicas de la Psicologia laboral y su aporte en el contexto
socioecondémico actual.
Comprender el acercamiento del/a psicéloga del trabajo desde una perspectiva ética

5. Describir la naturaleza de las organizaciones, sus tipos, su estructura y contexto, a la luz de la
dindmica de los procesos psicoldgicos individuales y grupales.
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Contenidos:

Filosofia del trabajo
e Concepto, desarrollo histdrico, perspectiva actual

Trabajo: fendmeno psicosocial

e La perspectiva psicosocial del Trabajo.

e Conceptualizacién de la Psicologia del trabajo
e Etica en Psicologia del Trabajo

Naturaleza de las organizaciones
e Modelos tedricos de las organizaciones
o Naturaleza de las organizaciones.

Unidad 2. Condiciones laborales actuales. Relaciones en el Trabajo y Etica laboral
Objetivos:

1. Conocer el mercado laboral y su interrelacién con los fenédmenos de oferta, demanda laboral y
el futuro del trabajo el contexto socioecondmico actual.

2. Analizar las condiciones y nuevas formas de empleo y contrataciéon laboral actual y su
influencia en los contextos laborales.

3. Conocer las nuevas formas de organizacién del trabajo, contratos de empleo, jornadas
laborales etc. y su impacto en la vida laboral de las personas.

4. Comprender y analizar las actuales condiciones del trabajo, los Derechos Laborales de la
normativa nacional e internacional como informacion indispensable que toda persona
trabajadora debe conocer.

5. Entender y analizar los factores psicosociales y el impacto del empleo-desempleo.

Contenidos:
La Psicologia de los Procesos Laborales en el contexto Global

e Factores condicionantes del mercado laboral.
e Otras formas de contratacidn laboral y su impacto en la persona trabajadora.
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Desempleo y sociedad.
e Efectos psicosociales en el Desempleo
e Estado actual del desempleo en Costa Rica

Unidad 3. Sistemas de gestion organizacional 1. Atraccion del talento
Objetivos:

1. Describir y aplicar los aportes cientificos de la Psicologia del trabajo en los procesos de
incorporacion y seleccién de personas para integrarse en los contextos organizacionales.

2. Conocer el mercado laboral y su interrelacién con los fendmenos de oferta y demanda laboral
en el contexto socioecondmico actual, a través de los procesos de reclutamiento que aplican
las organizaciones para atraer a las personas en la organizacién.

3. Conocer las diferentes técnicas para definir los puestos de trabajo que requieren las
organizaciones para el logro de sus metas.

4. Definir el concepto de seleccidn, asi como los diferentes procesos que aplican las
organizaciones para los diferentes puestos de trabajo.

5. Estudiar y aplicar el enfoque de Seleccidon por Competencias como una propuesta
metodolégica para integrar a las personas en los diferentes procesos de las organizaciones.

Contenidos:

Reclutamiento y Seleccién de personal:

e Concepto de reclutamiento y seleccidn

® Anadlisis de puestos

® El proceso de seleccién de personal
Gestion por competencias

e Concepto de las competencias

e Andlisis de las competencias por puestos
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Unidad 4. Sistema del nivel Organizacional en los contextos laborales (Algunos de los objetivos y
contenidos de esta unidad se desarrollardn en el Il semestre).

Objetivos:

1. Describir e investigar los factores psicosociales que interactian en los contextos laborales en
la cultura organizacional, el clima laboral, la motivacién, y el liderazgo.

2. Conocer y analizar los fundamentos de la cultura organizacional que enmarca el proceso de
socializaciéon laboral de las personas que se incorporan al proceso productivo.

3. Estudiar los procesos actuales de mantenimiento de las condiciones laborales, el clima
organizacional, que promueven ambientes satisfactorios para las personas en los procesos
productivos.

4. Explicar y analizar los factores motivacionales que influyen en el desempefio laboral de las
personas en el trabajo.

5. Conocer las diferentes formas del ejercicio del liderazgo como un proceso psicosocial que
impacta la dinamica laboral y las interacciones en los contextos laborales.

o
Contenidos:

Cultura Organizacional

® La cultura en la organizacion.

e Tipos de cultura organizacional.
Clima Organizacional

e Concepto de clima organizacional.

e Métodos de investigacidn para la evaluacion del clima laboral
Motivacion Laboral y satisfaccion laboral *
e Concepto de motivacién y satisfacciéon
e Teorias de la motivacidn laboral
Liderazgo y estilo de Direccion *

o Naturaleza del liderazgo.
o Modelos de liderazgo y direccién
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VI. UNIDADES TEMATICAS. Médulo Psicologia Procesos Laborales Il. Segundo Semestre 2019

Unidad 5. Sistemas de gestion organizacional (segunda parte). Los procesos de interaccion grupal
en las organizaciones.

Objetivos:

1. Investigar y comprender criticamente el papel de la Psicologia de los Procesos Laborales en su
aporte a la descripcién, analisis y explicacién de los grupos y la vivencia de las personas en
interaccidn permanente con los procesos.

2. Describir e investigar los factores psicosociales a nivel intra-grupal e, inter-grupal que
interactian en los contextos laborales y organizacionales de los procesos productivos en las
organizaciones.

3. Reconocer el conflicto en las organizaciones como un proceso que implica multiples variables
de los contextos organizacionales y laborales, asi como sus formas de resolucidn.

Contenidos:

Grupos y Equipos de trabajo

o Naturaleza de los grupos. Definicidn y caracteristicas.
e Tipos de grupos. Y equipos de trabajo

Conflictos laborales y Negociacion

o Naturaleza y definicion de conflicto.

e Negociacidon y Resolucién del conflicto.

Unidad 6. El desarrollo de las personas en el trabajo. Gestion del talento humano.

Objetivos:

1. Reconocer el concepto de “desarrollo humano/ talento humano” como una categoria
inherente en la calidad de vida y crecimiento personal de toda persona en el proceso
productivo.

2. Describir y analizar las politicas y procesos de la formacion de las personas en el trabajo que
contribuyen a su desarrollo: capacitacidn, acciones formativas, programas de mejora continua
e incentivos.
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3. Conocer los diferentes aportes tedrico-metodoldgicos de la Psicologia de los Procesos
Laborales tendientes a promover: gestion del desempefio.

Contenidos:

Formacién y capacitacion

e Capacitacidn y aprendizaje en los contextos laborales

e Desarrollo del talento humano y carrera profesional.

La gestion del desempeiio

e Laevaluacién integrada en un sistema global de gestion y desarrollo de recursos humanos.
e Diferentes enfoques en la evaluacion del desempefiio

Unidad 7. Calidad de vida y bienestar de las personas en el trabajo.
Objetivos:

1. Conocery explicar los factores individuales fisicos, psicolégicos y sociales que intervienen en la
interaccidn persona —trabajo.

2. Comprender y analizar el impacto psicosocial que tienen los factores laborales del estrés que
danan la salud de la persona trabajadora.

3. Analizar y relacionar criticamente los factores psicosociales que afectan el desempefio y la
calidad de vida en el trabajo: roles laborales, acoso laboral,

4. Analizar y valorar los factores del trabajo y su relacién con diferentes ambitos de la vida:
trabajo-familia y su impacto en la calidad de vida de las personas.

Contenido:

La persona en el trabajo: emociones, valores y actitudes:

® Emociones y conducta laboral

e Concepto de actitud y compromiso

Estrés Laboral y sindrome de desgaste

e Naturaleza del estrés.

e Sindrome de desgaste laboral.

Acoso Laboral (mobbing)

e Concepto de acoso laboral

e FEtapas del acoso laboral, fuentes y sintomas del acoso laboral
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® Acoso sexual en las organizaciones

Salud ocupacional

e Efectos psicosociales en el trabajo.

e Riesgos de Trabajo y salud laboral.

El trabajo en relacién con otros ambitos de la vida
® Administracién tiempo libre y trabajo

e Eltrabajoy la familia.

Unidad 8. La jubilacidn. Retiro de las trabajadoras y los trabajadores de la organizacion.

Objetivos:

1. Conocery analizar los procesos mediante los cuales los trabajadores (as) se desvinculan de las
Organizaciones.

2. Analizar los factores psicosociales que intervienen en el significado de la jubilacién: familia,
recursos
Personales, género y desvinculacién de la organizacién.

3. Conocer y analizar los diferentes sistemas de pensiones y el marco legal vigente en nuestra
realidad

Nacional.

4. Aportar una contribucion integral enriquecedora y dignificante de la jubilaciéon desde la
Psicologia en el dmbito laboral.

Contenidos:

Tipos de salida de los trabajadores (as) de las organizaciones
® Renuncias, finalizacidén del contrato laboral.

Jubilacién. Retiro

® Proceso de Retiro.

e Factores psicosociales de la Jubilacion.

10
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Unidad 9. Personal Branding: Como desarrollar la “Marca personal” para tener un mejor
posicionamiento en el mercado laboral (Objetivos y contenidos de esta unidad se desarrollaron en
el | semestre).

Objetivos:

1. Analizar las expectativas que tiene el mercado laboral para los psicdlogos.
Conocer las redes sociales y medios tecnolédgicos actuales que se utilizan para la insercion
laboral o reclutamiento.

3. Conocer que es un “Personal Branding”.
Desarrollar un Personal Branding que posibilite a profesionales en psicologia un mejor
posicionamiento en el mercado laboral.

5. Construccién de curriculos.

Contenidos:
e Concepto de Personal Branding y diferenciacién con otros conceptos similares.
o Redes sociales.
e® Elementos basicos para construir el Personal Branding.
e Elementos para el desarrollo del curriculum vitae *

VIl. METODOLOGIA

Como se apuntd anteriormente, los Mddulos de Psicologia de los Procesos Laborales | y Il se
desarrollan en nueve dreas tematicas con contenidos especificos.

Para lograr los objetivos de formacién de los Mddulos, se introduce una estrategia académica como
base del modelo de ensefianza-aprendizaje. Dicha estrategia propone tres procesos en el aprendizaje,
gue se entrelazan dialécticamente.

La ejecucién de dichos procesos, han sido desarrollados por el famoso psicélogo David Kolb (1989),
quién plantea el “Ciclo de Aprendizaje por la Experiencia”, modelo que para la consecucién del
objetivo profesionalizante de los Médulos, representa un enfoque integral de apropiacion del
aprendizaje. Estos tres procesos se definen como:

11
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a) Apropiacion de base tedrica. (Conceptualizacion Abstracta).

Los contenidos tedricos se desarrollan a partir de las exposiciones que se alternan entre los y las
docentes con las presentaciones de temas por parte de los y las estudiantes. En cada clase se
incluirdn técnicas pedagdgicas tales como: debates, conversatorios, exposiciones individuales o
grupales, peliculas, dindmicas de grupo, dramatizaciones, panel de expertos, grupos rotativos, analisis
de casos, etcétera.

El médulo de Psicologia de los Procesos Laborales, estara disponible en el Aula Virtual que brinda el
portal de la UCR (https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php) serd utilizado como

complemento y apoyo didactico. Cada docente recomendard otros recursos tales como lecturas
adicionales, revisidon de revistas cientificas y/o referencias de lecturas en sitios especializados de
Internet etc. Durante el semestre se llevaran a cabo actividades extra clase que serdn de asistencia
obligatoria en un horario a convenir (en la Escuela de Psicologia y en la Sede de Occidente).

La utilizacién del Aula Virtual es obligatoria y tendra un valor en la evaluacién del curso. Serd requisito
que los y las estudiantes visiten el aula virtual al menos una vez por semana. En este espacio
guedaran consignadas todas las actividades del curso, asi como todas las lecturas y links a diferentes
recursos pedagdgicos.

Para el desarrollo de los contenidos de cada area tematica, se han seleccionado diferentes lecturas
con variedad de autores, sin embargo, las principales lecturas corresponden a los libros de texto que
serdn consultados en los dos semestres.

b) Vivencia a través del proyecto de la practica del curso (Experiencia concreta)

Los vy las estudiantes, bajo la supervision del equipo docente, se insertan en los centros de practica
dénde realizan su aprendizaje a través de la vivencia concreta. Se espera el desarrollo de sus
competencias integrando, reflexionando criticamente y desarrollando nuevas estrategias para
abordar los entornos laborales desde los recursos y aportes de la PTO. Se presenta en detalle en el
siguiente apartado.

12
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b) Desarrollo del pensamiento critico. (Observacion reflexiva y Experimentacion activa).

Los y las estudiantes a través del conocimiento y analisis critico de los factores psicosociales que
impactan la diversidad del empleo y las condiciones de los procesos laborales, traen a las aulas
reflexiones y vivencias concretas de éstas practicas profesionalizantes en las organizaciones.

En los espacios de clase se integrardan métodos pedagdgicos y dindmicos, que articulen aprendizaje de
la participacion activa de los y las estudiantes en las prdcticas, con los contenidos tedricos del curso.

VIIl. PROYECTOS DE INVESTIGACION-INTERVENCION. (Experiencia concreta).

En los Moédulos de Psicologia de los Procesos laborales | y Il se realizardn las practicas
profesionalizantes, un proceso de insercidn, analisis e intervencién, con la instrumentalizacién
metodoldgica del ejercicio profesional de la Psicologia en el dmbito laboral, integrando los conceptos
tedrico-metodoldgicos cubiertos a lo largo del semestre.

La ejecucién de la practica profesionalizante conlleva un proceso de aproximacion, diagndstico,
disefio, intervencion y/o ejecucion por parte de los y las estudiantes en sub-grupos de no mas de tres
estudiantes con supervisidn y apoyo permanente del equipo docente.

e Este ejercicio de aproximacion al mundo del trabajo, representa un objetivo de aprendizaje
practico dentro del Médulo, ya que conlleva a enfrentarse y conocer los diferentes contextos
laborales actuales, fuera de las aulas universitarias.

e En el semestre anterior las y los estudiantes contactaron una/institucion/empresa dentro de
las primeras tres semanas, a partir del inicio del médulo. Esta fue una etapa de busqueda y
aproximacion a las Organizaciones. Preferiblemente establecieron un contacto en Ia
organizacién, que funciona como la posible contraparte de la practica.

Durante este periodo de busqueda, se asignaron lecturas de instrumentalizacién y apoyo sobre
diferentes temas especificos de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones que prepararon a los y las
estudiantes para los posibles abordajes que tendran que trabajar en los proyectos de las practicas, lo
anterior tomando en consideracidén que antes de llegar a este modulo el estudiantado no ha tenido
un acercamiento a esta disciplina.

13
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Paralelo a esto el semestre estuvo destinado a introducir los conceptos tedricos de la Psicologia

Laboral en torno a los procesos del mundo del trabajo, y a la enseflanza-aprendizaje de las principales

areas de accion en la actualidad para la Psicologia Laboral, con ello los y las estudiantes empezaron a

reconocer las dreas en que mas frecuentemente se solicita la participacién de la disciplina.

En concreto las tareas fueron:

1.

2.

Seleccidn de la organizacidn de practica contactada previamente por los y las estudiantes y/o
referidas por el equipo docente.

Visitas y confirmacién de contactos en las organizaciones para lo cual, los y las estudiantes
remitirdn a la docente el nombre y datos de contacto del personero de dicha organizacion,
gue fungird como contraparte.

Concertar la primera reunién con la contraparte de la organizacién interesada en la practica
(informar a la docente para posibilidad de acompanamiento).

Los requisitos para la escogencia de la organizacidn fueron los siguientes:

1.

Que sea una organizacién formalmente constituida, con al menos 3 afios de encontrarse en el
mercado.

Que la organizacién tenga un espacio fisico constituido.

Que la empresa muestre interés y necesidad de acompafamiento en el area de la Psicologia
Organizacional.

Una vez realizada la seleccién de la organizacién para la practica, con la supervisién y apoyo del

equipo docente, es responsabilidad de las y los estudiantes:

1.
2.

Establecer y clarificar junto con la contraparte los objetivos y las condiciones del proyecto.
Determinar los productos, resultados esperados, modalidad del proyecto, tema, manejo de
informacidn, alcances y cualquier otro componente relevante.

. Horario, espacio fisico, cronograma a cumplir en el | semestre. (Objetivos, visitas, recopilacién

de informacion, etc.)

. La practica profesionalizante sera formalizada con cada organizacidn, a través de una “Carta

de intenciones”. Esta sera firmada por el o la docente del Mddulo, el grupo de estudiantes y la
organizacién contraparte (centro de practica). Se establecerd acorde con los requerimientos
formales de solicitudes que presenten dichas organizaciones. (El equipo docente
proporcionard el machote de la carta elaborada para este efecto).

. Elaborar una propuesta de la practica que llevara a cabo en la organizaciéon que cumpla con

todas las condiciones exigidas para una intervencidn de esta naturaleza. Esta propuesta
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debera ser supervisada con la docente del curso y entregada por escrito a la organizacién una
vez cuente con el visto bueno de la docente.

El equipo docente ofrecerd un horario de atencion extra-clase a los sub-grupos de estudiantes para la
supervisiéon bisemanal y correspondientes entregas parciales escritas, durante los dos semestres.

Asi mismo, se establece que los y las estudiantes deberan continuar con el compromiso adquirido de
la practica iniciado durante el primer semestre, (en los casos que el proyecto tenga continuidad) con
su grupo y equipo docente. Bajo la responsabilidad del, la estudiante si realiza un cambio de grupo
en el segundo semestre.

En este sentido debe indicarse que, al tratarse de un proceso de insercion formal a una
organizacion, después de iniciar con la practica no es posible realizar cambios de grupo o disolver
procesos, por cuanto se ha adquirido un compromiso con un ente que espera un producto y
proceso de calidad. Si un estudiante no desarrolla el proceso practico en la organizacion
automaticamente pierde el curso.

Las producciones finales del avance de las practicas en el primer semestre se presentaron en
exposicidén al grupo de clase y al equipo docente, junto con la entrega del documento de avance
escrito final.

Al finalizar el segundo semestre, se realizardn presentaciones oral y escrita en clase. Se concluye la
practica, con la entrega de un Informe Ejecutivo para la Organizacidn en presentacién empastada. Asi
mismo, se deberd realizar la devolucion de los resultados oral y escrita del trabajo practico a los
representantes de la institucidon y/o empresa, que sera registrada con una carta formal de aceptacién
de la entrega de resultados. Esto representa un requisito para la nota final de la practica del Mdédulo.

® La carga horaria requerida por el médulo es de: 12 horas. (4 créditos). Distribuida de la
siguiente manera para considerar en la evaluacion final del Médulo.
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[0 Cuatro horas obligatorias para asistencia a los centros practicas, disefio de la propuesta y la
investigacion- intervencion (segun bitacora). El horario se propone a conveniencia del proyecto.

[] Tres horas de asistencia presenciales a clases. Participacion. (ver evaluacion).

(] Cinco horas destinadas a: supervision de la practica (programada en horario de atencion del
equipo docente), realizacion de lecturas y elaboracidn de trabajos y entregables del curso.

e Modalidades de practica en las instituciones/organizaciones

La practica profesionalizante se establece en dos modalidades. En el caso de la Modalidad A. Proyecto
de investigacion aplicada, diagnéstico e intervencidn, durante el primer semestre se realizara el
diagnéstico del mismo y la propuesta de intervencién y el desarrollo de la intervencién se hard el
segundo semestre. Mientras en el caso de la Modalidad B. Pasantias, la misma dependerd de las
necesidades de la organizacién y los acuerdos a los que se llegue con la contraparte.

Asi mismo en la descripcion de las evaluaciones del curso se indican los contenidos de cada avance de
proyecto, para el segundo semestre, es importante indicar que los contenidos podrian cambiar previo
acuerdo con los y las estudiantes segun las caracteristicas de cada proceso priactico.

16



Escuela de
Psicologia

)

IX. EVALUACION Segundo Semestre 2019.

La evaluacion del Mdédulo de Psicologia de los Procesos laborales para el Segundo Semestre del 2019,

se establece en los siguientes componentes y sus respectivos porcentajes:

RUBROS DE EVALUACION

Valor porcentual

Tipo de evaluacion

EVALUACIONES GENERALES

Quices o guias de trabajo (13, 1,5% c/u) 19,5% Individual
Investigaciones extra clase (2) 4% n.1//2,5%n. 2 6,5% Individual / Grupal
Entrevista a persona Encargado/a de RRHH 10% Individual

Informe 7,5%

Exposicion en clase 2,5%
Asistencia a conferencia de Catedra en la Sede Rodrigo Facio (1) 1% Individual
Exposicion “Factores de Riesgo Laboral” 7,5% Grupal
Taller “Personal Branding” 2,5%
Investigaciones psicologia laboral 20% Grupal

Avances (2) 5,5% /2,5 % (1ler avance) y 3% (2do avance)

Exposiciones abiertas a la comunidad universitaria 5%

(carteles cientifi.)

Supervisiones (3) 4,5% / 1,5% c/u

Entrega de trabajo final 5% (Articulo para publicacion)
PRACTICA PROFESIONAL (30%)
Asistencia a supervisiones con la docente (Al menos 3) 1% c/u 3% Individual
Bitdcora de asistencia a la organizacion, supervisiones y reuniones grupales 2% Individual
(con firma)
Resumen de trabajo | semestre 2% Grupal
Avances de trabajo escrito de practica (2 avances) 3% c/u 6% Grupal
Informe final de practica 10% Grupal
Exposicidn final de practica 5% Grupal
Informe de devolucidn a la organizacion (con carta firmada por contraparte) 2% Grupal

TOTAL 100%

Finalmente, se transcribe parte de un oficio en el cual se advierte a los/las estudiantes acerca de las

consecuencias de incurrir en el plagio: “Cualquier tipo de trabajo en el que se descubra plagio,

realizado con dolo o por el uso inadecuado de estandares para citar y referenciar, sera calificado con

cero y al o a la estudiante se le seguiran los procesos disciplinarios establecidos en el Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil” (Oficio SEP-1783-2009 del 03 de julio de 2009).
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En la ademda del curso se puede observar el detalle de cada uno de los rubros de evaluacion del
curso, asi como el cronograma de trabajo propuesto.
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