=, “éx‘@
N\ UNIVERSIDAD DE SEDE DE &* Departamento

# COSTARICA OCCIDENTE ) de Ciencias Sociales
e SO Carrera de Psicologia

Universidad de Costa Rica
Sede Occidente

Carrera de Psicologia

Modulo de intervencion psicologica en situaciones de crisis
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Valor: 4 Créditos

Profesor: Lic. Damian Herrera Gonzalez

| INTRODUCCION

El médulo de intervencion psicolégica en situaciones de crisis esta disefiado para
estudiar, analizar, investigar y poner en practica los principales conceptos, procesos y
herramientas asociadas a la intervencion psicoldgica de primer y segundo orden; tomando en
cuenta las crisis del desarrollo o circunstanciales por las que puede pasar una persona o un
grupo de ellas. Asi mismo, busca profundizar en el andlisis de conceptos como el trauma y el
duelo y, en problematicas especificas relacionadas a distintas situaciones calificadas como
crisis: el abuso sexual, el internamiento psiquiatrico, el suicidio, entre otras.

La intervencién psicolégica en situaciones de crisis tiene una base tanto clinica como
social, dependiendo de las particularidades del emergente que provoca la crisis como de la
poblacién y contexto en que surge. La base clinica en intervencion individual puede estar
ligada a circunstancias relacionadas a fuertes impresiones que pueden provocar un trauma o
a situaciones de duelo por pérdidas de diferente naturaleza. En cuanto a la base social de la
intervencidn en crisis, si bien no hay un cambio radical en las fuentes que provocan la crisis, el
trabajo se hace en grupos o comunidades para que su efecto aborde temas generales y
facilite un proceso de apoyo o el desarrollo de acciones desde la misma comunidad, en
relacion a una respuesta ante la crisis.
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Entre las crisis relacionadas a traumas se pueden mencionar la exposicion o afectacion
por sucesos inesperados como accidentes o catastrofes naturales, asi como sufrir una
exposicion prolongada a situaciones sociales, econémicas, politicas, violentas y/o bélicas. Por
su parte, en relacion al duelo se pueden mencionar situaciones ligadas a pérdidas que pueden
incluir la ruptura de vinculos importantes (familiares, amigos, hijos, pareja), ya sea por muerte,
desaparicion o desprendimiento obligatorio; asi como derechos patrimoniales o elementos
materiales. De igual forma, el duelo puede involucrar la pérdida en relacion al cuerpo, en
cuanto a una parte de este (amputaciones, enfermedad o accidente), o la agresion contra el
mismo (abuso sexual o tortura).

Es importante tener en cuenta que el trauma y/o duelo se vive a nivel emocional y
simbdlico, ligado a la pérdida de vinculos con las personas, las cosas, los deseos, la memoria
e incluso una parte de si. En este sentido se asocian aquellos duelos ligados al cambio propio
de ciclos del desarrollo, pero también a la relacibn emocional y subjetiva con aquello que
provoca un trauma o aquello que simboliza la pérdida en un proceso de duelo.

Para efectos de este mddulo, se busca un andlisis general de la teoria relacionada a la
intervencion en crisis y primeros auxilios psicolégicos, asi como la problematizacion y andlisis
critico de sus componentes conceptuales. A nivel practico, se estudiaran a profundidad
tematicas fundamentales relacionadas a la crisis, el trauma y el duelo, analizado diferentes
herramientas de abordaje inmediato y construccion de procesos de intervencion en
poblaciones especifica.

OBJETIVOS GENERALES:

e Conocer los conceptos fundamentales y perspectivas de trabajo asociadas a la
intervencién en crisis y los primeros auxilios psicologicos.

e Analizar y hacer lectura critica de conceptos fundamentales relacionados a la crisis, el
duelo y el trauma.

e Profundizar en herramientas profesionales y modelos de trabajo en diferentes espacios
vinculados al area de interés.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conocer la historia, conceptos y fundamentos tedricos de la intervencion psicolégica en
situaciones de crisis y los primeros auxilios psicoldgicos.

2. Explorar las principales areas de accion y el rol de la psicologia en diferentes espacios
ligados a la intervencion en crisis.

3. ldentificar las principales metodologias y buenas practicas, para la evaluacion e
intervencioén individual y grupal en situaciones de crisis.
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4. Desarrollar procesos de investigacion y andlisis en instituciones y tematicas ligadas a la
crisis.

5. Analizar de forma critica conceptos tedricos relacionados a la crisis, el duelo y el
trauma.

6. Estudiar el papel del autocuidado en la intervencidn psicoldgica en crisis y los primeros
auxilios psicoldgicos.

EJES TEMATICOS:

Relacion del o la psicologa con la crisis, preparacion y autocuidado.

Conceptos fundamentales y principios teéricos alrededor de la crisis.

Primeros auxilios psicolégicos y metodologias de intervencion de primer orden.
Intervenciones de segundo orden: terapia multinodal para la crisis.

Las crisis como parte del existir.

Duelo, trauma y repeticion; lectura critica de conceptos basicos.

Rutas de la crisis: evasion y transformacion.

Escenarios de las crisis: espacios comunes de intervencion y papel de la psicologia.
Variaciones de la intervencion segun la poblacion; edad, género, vinculo.
Metodologias de intervencion grupal, familiar e institucional.

Investigacion, planeamiento y ejecucion de la intervencién psicolégica en crisis.

. Conceptos béasicos y metodologias fundamentales para la intervencion psicologica en

crisis relacionadas a:
e Migracién y desplazamiento forzado.
e Pacientes psiquiatricos
e Violencia de género y abuso sexual.
e Suicidio: Autoeliminacion y autolesion.
o Diagndstico y acompafiamiento de enfermedades terminales.
o Pérdidas a nivel fisico: accidentes, operacion, amputacion y pérdidas funcionales.
e Identidad y género.

PERFIL DE ENTRADA

Al iniciar este médulo, cada estudiante requiere los siguientes conocimientos y competencias:

e Dominio de conocimientos tedricos-metodologicos y experiencia en la intervencion
clinica individual en diversas poblaciones.

e Conocimientos sobre la dinamica de los procesos grupales, el analisis y las estrategias
con grupos.
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e Herramientas de investigacion tedrica y habilidades para la aplicacion de estrategias de
recoleccion y andlisis de la informacion, tanto cuantitativas como cualitativas.

e Capacidad de analisis y gestion de procesos personales y sociales, asi como
competencias para el reconocimiento de dichas potencialidades y limitaciones tanto en
si mismo(a), como en otras personas.

e Capacidad de lectura y andlisis critico de textos académicos, asi como manejo de
herramientas y facilidad de escritura académica.

VI PERFIL DE SALIDA
Al finalizar el curso el(la) estudiante estara en capacidad de:

e Conocer y poder aplicar aspectos tedricos y metodolégicos ligados a la intervencién
psicoldgica en situaciones de crisis.

e Valorary evaluar las necesidades individuales y/o grupales dentro de una situacion critica.

e Investigar, planificar y ejecutar intervenciones, grupales, familiares e individuales
tomando en cuenta las particularidades del escenario y las personas involucradas.

e Hacer lectura critica de conceptos fundamentales y su relacién con la crisis, el duelo y el
trauma.

e Conocer herramientas autocriticas para la valoracion de si y el autocuidado.

VIl DIDACTICA:

El médulo tiene multiples escenarios de accion: el aula de clases universitaria, los lugares
donde se realizaran las practicas del curso y las giras y las actividades programadas.

En el ambito del aula, el médulo sera desarrollado a través de diferentes sesiones,
coordinadas por el profesor, discusiones grupales de lecturas, peliculas y/o documentos
académicos y presentaciones realizadas por los y las estudiantes.

En la accién practica, se asistira a instituciones que trabajan con poblaciones expuestas a
situaciones de crisis o0 trauma. La practica de los y las estudiantes sera involucrarse en estas
instituciones, para realizar una investigacion y una propuesta de trabajo para el abordaje de
un tema especifico y el autocuidado de las personas involucradas institucionalmente.

Las giras y actividades son espacios pensados para enriquecer la experiencia de los y las
estudiantes, acercandoles a poblaciones que en su cotidianidad estan en contacto con
procesos de crisis, duelo o trauma.
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Diario/Portafolio: los y las estudiantes contaran con un cuaderno/Portafolio para documentar los
siguientes materiales: Fichas de lectura, trabajos y apuntes en clase, tareas, analisis de
seminarios y observaciones individuales.

- Las fichas son impresiones de la lectura, no seran un resumen, sino un comentario sobre la
lectura, pelicula o elemento de analisis, destacando algo que les llame la atencién, dando su
opinidn critica, planteando dudas e incluyendo ejemplos.

- Los trabajos en clase seran actividades que buscan la participacion grupal e individual, reflexion
critica y/o la comprobacion de lectura en relaciéon al tema trabajado.

- Las tareas son pequefias asignaciones en relacion al curso que buscan la reflexion personal
sobre algun tema.

Los apuntes en clase, analisis de seminarios y observaciones individuales se refieren a los
apuntes que se deben realizar en la clase y el campo durante las clases, las actividades
académicas y las giras.

- Se calificara la presentacion de los materiales el dia estipulado asi como su orden y coherencia.
Se valorara que dichos apuntes contengan ejes esenciales de los temas tratados y sus
comentarios aporten a la reflexion critica de los mismos. Todo apunte debe incluir como minimo:
Nombre de la actividad, descripcién de la misma, fecha, tipo de participacion, anotaciones
espontaneas, resumen de los ejes principales, analisis critico (reflexiones, preguntas) a nivel
personal y/o grupal.

Seminarios tedricos

En subgrupos se desarrollara una investigacion a profundidad sobre un tema y/o area de accion
de la intervencién en situaciones de crisis, duelo o trauma, analizando los diferentes factores que
intervienen, lo que dice la teoria sobre el tema, las diferencias segun poblacién y las
metodologias de abordaje. Los resultados se expondran a manera de seminario tedrico para
profundizar y ejemplificar el tema a sus compaferos y compafieras. Su duracion sera de 2 horas
y el seminario debe realizarse de forma que se expongan aspectos teoricos y practicos del tema,
de una manera seria pero creativa y/o aprovechando medios tecnoldgicos. En el cronograma se
especifican las fechas de entregas de adelantos, sin los cuales no se podra ejecutar el seminario.
Aspectos a evaluar

- Conceptualizacion del tema y dominio de la terminologia asociada.

- Manejo de teorias y metodologias de intervencion. (Diferentes enfoques)

- Pautas de la intervencion segun las caracteristicas de la poblacién: edad, género, vinculo.

- Estrategias de intervencion de la tematica segun sea: individual, grupal, institucional, otra.

- Buenas préacticas e intervenciones novedosas y/o creativas a nivel internacional.

- Profundizacion en la tematica y su entorno. Vision global y especifica en nuestro pais.

- Utilizacion de fuentes validas y actuales. (Minimo 10 documentos académicos)
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- Actividades Formativas y creativas para fomentar la discusion y aprendizaje del tema.

- Uso de recursos vivenciales-artisticos-tecnolégicos.

Trabajo escrito

- Organizacion del documento (20 péginas). Introduccién, justificacion e importancia,
despliegue de los contenidos principales (ver: aspectos a evaluar), reflexién/conclusion.

- Cita y uso adecuado de las fuentes.

- Coherencia interna. (Incluye redaccién y ortografia).

Temas: 1. Violencia y abuso por tema de género. 2. Crisis por identidad o género. 3. Enfermedad
terminal. 4. Pérdidas fisicas o de funcion.

*Tanto en la presentacién como en el trabajo escrito se evaluara/autoevaluard el aporte individual.

Préctica en instituciones

La practica en instituciones tendra un caracter investigativo y se relacionara directamente con los
seminarios teoricos. Los y las estudiantes se acercardn a una(o mas de una) institucion que
aborde las tematicas de su seminario tedrico. Este proceso implica un primer momento de
acercamiento e investigacion sobre dicho espacio, una etapa de observacion y entrevistas y
finalmente, una etapa de analisis. Se estima que el proceso debe tener un minimo de 3 sesiones
y se debe supervisar de forma grupal al menos 2 veces (con todos y todas las integrantes). Las
supervisiones se deben solicitar con al menos 7 dias de anticipacion, y previo a las
intervenciones o trabajo con grupos o profesionales se presentaran los materiales y
cronogramas al docente.

Primera etapa: Contempla el primer acercamiento a la institucion y la temética de trabajo. Se
debe investigar sobre la situacién de crisis, duelo o trauma, asi como los modelos tedricos y
metodologias de intervencion. Ademas se debe explorar la historia, misién y vision, tipo de
poblacion, los recursos y estructura, dinamica de trabajo y organizacion.

Segunda etapa: Implica trabajo de inmersién en la institucién. Realizando en la medida de lo
posible: entrevistas, grupos focales y observaciones. Dichas intervenciones deben contar con
un marco y objetivos claros, desarrollar guias de observacién y de entrevista semi y/o
estructuradas. Para fines del curso, deben tomarse en cuenta elementos relacionados a la
intervenciéon de primer y segundo orden, metodologias de trabajo, diferencias entre
poblaciones y enfoques, y técnicas de autocuidado.

Tercera etapa: Implica una lectura critica de lo encontrado en contraste con lo estudiado para
su seminario teodrico. Se debe desarrollar un documento de analisis y el mismo debe estar
apoyada por una investigacion de al menos 5 articulos relacionados con el tema.
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Devolucioén: Es una reunion final que se realiza con representantes de la institucion para brindar
de forma escrita un agradecimiento por la apertura del espacio, el cual puede incluir una
valoracion de lo encontrado, asi como recomendaciones que permitan mejorar el espacio.

Exposicién al grupo: Sera un espacio de socializacion de las practicas, para compartir el
aprendizaje en los diferentes espacios. Se expone de manera breve dentro del seminario tedrico.
La semana anterior el grupo debe entregar una lectura que sirva para contextualizar a los y las
compafieras del curso.

Giras y actividades

Las giras del curso buscan enriquecer el aprendizaje y experiencia de los y las estudiantes y
poner en practica lo aprendido en el curso. Habra una gira dirigida al aprendizaje de las
metodologias utilizadas en otros espacios de atencion primaria y el compartir con personas
“sobrevivientes”. La otra gira estara enfocada en el apoyo comunitario de una poblacion que
necesite apoyo por encontrarse en situacion de emergencia o crisis(o el apoyo de metodologias
preventivas). El papel de los y las estudiantes es preparar la intervencion y ejecutarla, asi como
realizar un informe de la experiencia.

Las actividades extra de igual forma buscan complementar el aprendizaje del curso, se
realizardn en el espacio destinado a la supervision y tendran un valor dentro de la nota. Estas
pueden implicar trasladarse fuera de la institucion en horarios fuera del asignado para el curso.

Es importante tener presente que el Médulo, por su metodologia, requiere la asistencia obligatoria a las
lecciones, ya que en ellas se expondran las bases tedricas y practicas de las asignaciones y el trabajo de
campo. Faltar_a las lecciones implica la pérdida de las bases para el desarrollo de la practica y la
imposibilidad de ejecutarla, perdiendo el porcentaje de la misma. Las ausencias solamente son
justificables bajo situaciones relacionadas a una enfermedad incapacitante o la muerte de un familiar
cercano; y en dichas ocasiones se dara la posibilidad al o |la estudiante de recuperar el porcentaje perdido
mediante la ejecucién de una prueba presencial o trabajo extraclase.

Es necesario tener presente que el médulo cuenta con dos espacios temporales a la semana (martes de
9:00 a 11:50 y de 1:00 a 4:00), por lo que no es justificable la programacién de otros compromisos
académicos o personales en estos horarios. Asi como los y las estudiantes pueden convocar al uso de la
supervisién, asi mismo el profesor puede citar al grupo en este rango de tiempo.

Todos los trabajos se entregaran bajo el siguiente formato: Espacio y medio, Arial 11, margenes normales
(méximo 3cm por borde). El incumplimiento de dichas indicaciones implica pérdida de puntos. Toda forma
de plagio se sancionara sequn el reglamento universitario, que va desde la pérdida de puntos hasta la
expulsién de la carrera.
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VIl EVALUACION Y DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES
Diario 35 %

Trabajo en clase, fichas, tareas y actividades extra (pelicula, obra, capacitacion).

Seminario 25%

10% Documento escrito de la investigacion
10% Exposicién al grupo
5% Asistencia y fichas de los seminarios

Giras 20%
8% gira informativa (#1) y analisis.

2% planificacion giras de intervencion (#2)

8% desarrollo de la gira (#2)

2% informe de trabajo

Practica 20%.

3% Andlisis de la institucion y el abordaje del tema.
5% Actividades de recoleccion de informacion.

8% Trabajo de analisis.

4% Documento y devolucion.

* La supervision de los seminarios, giras y practica es obligatoria. La falta de supervision puede
impedir que el o la estudiante realice la practica o penaliza un porcentaje del documento escrito.
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IX CRONOGRAMA:

Fecha

Contenido tematico

1 12 marzo

Presentacion del programa. Organizacion de seminarios y practicas.

El sujeto ante la crisis. El psicdlogo/a ante la crisis. Conceptos fundamentales y principios
tedricos alrededor de la crisis.

2 19 marzo

Primeros auxilios psicolégicos y metodologias de intervencion de primer orden.
Intervenciones de segundo orden.
Lectura: Intervencion en crisis. (Slaikeu: 3 - 219).

3 26 marzo

Las crisis como parte del existir. Duelo.
Lecturas: Duelo y melancolia (S. Freud); Duelo, entre la falta y la pérdida (Le6n); Pedro
Paramo (J. Rulfo).

4 2 abril

Trauma y repeticion; lectura critica de conceptos basicos.

Supervision primer avance.

Lecturas: La repeticion, una interpretacion psicoanalitica (M. Alvarez); Trauma y juego
infantil (Bruner et al); MAUS (Spiegelman).

5 9 abril

Rutas de la crisis: evasion y transformacion.

Entrega primer avance.

Lecturas: Duelo, mas alla del dolor (Pelegri y Romeu); La subjetividad comprometida
(Hounie); Decidme como es un arbol (Ana).

6 16 abril

Semana Santa
Actividades extra clase: Pelicula “Magnolia”.

7 23 abril

Semana universitaria

Actividades extra clase; Obra “Las cuerdas son para saltar”.

8 30 abril

Curso Primeros Auxilios.

Lecturas: Material brindado por la Cruz Roja.

9 7 mayo

Crisis en contextos de migracién y desplazamiento forzado.
Crisis y memoria histérica.
Supervisién segundo avance.

Lecturas: Psicologia social de la Guerra (Martin- Bar6); Memoria y olvido (Vifiar); Pedro
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y el capitan (Benedetti).

10 [ 14 mayo |Suicidio, autoeliminacion, autolesion.
La crisis en el @mbito clinico y psiquiatrico.
Entrega segundo avance.
Lecturas: El mito de Sisifo (Camus); Aproximacion social y cultural al fenomeno del
suicidio (Corpas); El abordaje comunitario de la crisis suicida... (Martinez)
11 | 22mayo |Gira #1
Actividades extra clase: Coloquio Clinica.
12 | 28 mayo |Seminario 1: Crisis obsesivas: adicion a sustancias, juegos de azar, video juegos, otros.
13 4 junio | Seminario 2: Violencia de género, violencia doméstica y abuso sexual.
14 11 junio | Seminario 3: Acompafiamiento psicoldgico en diagndsticos y procesos de enfermedades
terminales.Intervencion psicoldgica en procesos de intervencion quirirgica y pérdida
15 18 junio | Seminario 4: Intervencion psicoldgica en procesos de intervencion quirdrgica y pérdida
16 | 25junio |Gira#2
17 2julio [ Seminario 5: Identidad y género.
Entrega final y presentacion de diario/Portafolio.
Andlisis de la experiencia, autovaloracion.
18 9julio  |Semana de exdmenes
19 16 julio [ Semana de examenes
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