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INTRODUCCION

Los medios de comunicacidon masiva tienden a ser vistos desde diversos espacios de la sociedad como
instrumentos con el potencial para la manipulacion de las personas. Desde esta perspectiva, el Modulo
de Psicologia y Comunicacion de Masas se plantea como un espacio critico que procura analizar la
capacidad que poseen los medios de comunicacién como difusores de ideologias dominantes, asi como
su relacion con aparatos ideolégicos del Estado (Althusser y otros).

Desde esta premisa, los mensajes de los medios de comunicacion masiva no son construidos al azar
sino que, por el contrario, son elaborados con toda la intencionalidad de incidir en la conciencia y la
conducta de las personas. Sin embargo, no existe una relacion directa entre la intencidon de quien
elabora un mensaje y la forma en que el perceptor lo recibe y hace uso de él; en otras palabras, no
existe una relacion directa entre mensaje y efecto. La produccion de los mensajes de comunicacion
masiva, su consumo y uso, no se lleva a cabo en abstracto, sino que se produce desde la cotidianidad
en donde lo individual, lo grupal y lo social determinan procesos.

Los medios de comunicacion de masas pueden ser entendidos en su caracter socializador al contribuir
a formar opinion, al mostrar y promover modelos sociales de individuo y comunidad, al captar, procesar
y difundir versiones de eventos sociales que, en muchos casos, forman parte de la cotidianidad de sus
publicos; en otros, logran integrar a esa cotidianidad, acontecimientos, no pocas veces banales,
ocurridos en otras regiones del mundo.

Una gran cantidad de mensajes en los medios de comunicacion masiva se dirige a poblaciones que son
de interés particular de la psicologia o se refieren a temas que son abordados en otros ambitos de la
practica psicoldgica. Nos referimos a publicos tales como el infantil, adolescentes, adultos mayores, y a
tematicas como la prevencion en salud, la violencia doméstica, etc. Con frecuencia, esos mensajes son
elaborados por personas ajenas a la poblacion a la que se dirigen o la problematica a la que se refieren.
En consecuencia, es comun que no se aborden los temas esenciales o no se le den el tratamiento que
se requiere. Podriamos decir que los destinatarios de los mensajes son los grandes ausentes.



Los medios de comunicacion devienen en instrumentos de socializacion y en referentes de identidad
para sus publicos, quienes, a pesar de que en algunas ocasiones explicitan una actitud critica, terminan
integrando los mensajes de los medios de comunicacién de masas a su vida cotidiana.

¢ Es posible desarrollar una dinamica diferente? ;Qué encuentran los consumidores en los medios de
comunicacion que les resulta atractivo? ¢ Por qué la gente hace uso de los medios de comunicacion si
en muchas ocasiones no responden a su légica ni a sus necesidades? ¢Inciden los medios de
comunicacion en la construccion de las subjetividades? ¢ Existe relacién entre la propiedad de los
medios de los medios de comunicacién y sus contenidos? ¢ Incide de alguna manera la estructura de
las instituciones que producen la comunicacién y los productos comunicativos que generan?

Preguntas como las anteriores orientan la practica y la reflexion que se realiza desde este mddulo,
enfocadas en analizar coberturas noticiosas y campanas de naturaleza educativa en el pais, bajo la
comprension de que la universidad publica debe de estar al servicio de las necesidades sociales y no
encerrarse en si misma, como un primer paso para contribuir a modificar la Iégica prevaleciente en la
elaboracion de mensajes de comunicacion masiva.

PERFIL DE ENTRADA

* Capacidad para formular y ejecutar investigaciones de manera grupal sobre organizaciones y
fendmenos sociales, asi como los procesos que ellos involucran.

* Conocimiento basico de procesos grupales.

* Conocimiento de técnicas de investigaciéon cualitativa y cuantitativa que posibilite el abordaje de
diversas situaciones de comunicacion.

* Capacidad de analizar los procesos sociales desde diferentes paradigmas.

PERFIL DE SALIDA

* Al concluir el curso la y el estudiante seran capaces de establecer la relacion entre los procesos
de las organizaciones y las caracteristicas de los procesos de comunicacion que desarrollan las
organizaciones.

* Sera capaz de entender la comunicacion como un proceso complejo, que involucra diversos
actores y subprocesos.

* Conocera algunos elementos de la relacion entre el poder mediatico con los poderes
econdmicos y politicos.

* Conocera algunos elementos de la produccién para radio y para prensa escrita.



CONTENIDOS

* Psicologia y comunicacion.

* La comunicacion como proceso: planificacién, produccién, circulacion y consumo de mensajes.
* Estructura de poder de los medios de comunicacién masiva.

* Representaciones sociales.

* |dentidad, vida cotidiana y medios de comunicacion.

* Andlisis de discurso.

DIDACTICA

Los médulos se diferencian metodolégicamente de los cursos en que tanto el equipo docente como
estudiante construyen de forma conjunta el abordaje de un area problema que se considera relevante
en la realidad nacional. El equipo docente tiene bajo su responsabilidad el poner en contacto al y la
estudiante con la problematica y brindar los elementos conceptuales y metodoldgicos para su
problematizacion y abordaje. La y el estudiante aportara en el conocimiento de la realidad nacional al
traer al aula los elementos de determinada area problema y enriquecer con el proceso investigativo y la
accion profesionalizante nuevos aspectos conceptuales y metodolégicos.

Por ello se plantean diversas técnicas y métodos para alcanzar los objetivos:

* Exposiciones del equipo docente y/o invitados especiales

* Investigacién grupal

* Exposiciones por parte de los y las estudiantes

* Practicas de produccion de mensajes y otros trabajos individuales
* Lecturas y reflexiones individuales

* Practicas en clase



CRONOGRAMA Il - 2018

1 « INTRODUCCION AL CURSO
16 Ago | « Presentaciones personales
* Lectura del programa
2 * PROCESO DE LA COMUNICACION * Proceso de la Comunicacion (Prieto)
23 Ago | « Mas alla del esquema clasico * Psicologia Social y Comunicacion (Rizo)
* CM y vinculo con medios * Mirar desde la comunicacion (Uranga)
3 * HISTORIA DE MEDIOS EN CR * Exposicidn en subgrupos sobre medios
30 Ago e Prensa. Radio. TV. Internet de comunicacion y su caracterizacion.
4 « CONCENTRACION DE MEDIOS EN CR * Modelo de la Sociosemiética (Alcina)
06 Set | « Podery alcance politico * Asi funciona el modelo (Serrano)*
* IBOPE y Facturacién
* Exposicion grupal 01
5 * ESCRIBIR PARA CAMBIO SOCIAL » El cambio social a través de la literatura
13 Set | « Didactica sobre cuentos y relatos * Materiales por confirmar
* Ejemplos de materiales producidos » Supervision 01 (Extra clase)
6 « EXPOSICION INFORME 01 * Entrega Informe |
20 Set
7 « ANALISIS: LENGUAJE E IMAGEN * Lenguaje como instrumento para pensar
27 Set | ;Qué es una imagen? Pensamiento (Mercer)*
humano * Imagenes y emociones (Thagard)
* Relacion imagen - texto
* Exposicion grupal 02
8 » ANALISIS: ESTETICA Y * Manipulacion de ldentidades
04 Oct SUBLIMINALIDAD (Mucchielli)*
* Teoria de color
* Composicién de la imagen * Exposicion grupal 03
* Gestalt y percepcion * Revision Portafolio
9 « ANALISIS: PRENSA Y MONTAJE * ;Qué hacen los medios con la gente?
11 Oct | « Fundamentos de disefio y montaje (De la Serna) *
* Analisis del discurso
« Escribir para cambio social (seguimiento) * Exposicion grupal 04
10 * CLASE MAGISTRAL ESPECIAL * Presentacion sobre caso de analisis de
18 Oct | e |nvitado y caso de prensa prensay sus efectos
» Supervision 02 (Extra clase)
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 ANALISIS: EFECTOS DE MEDIOS

* Modelos tedricos de los efectos de los

250ct | « Agenday su efecto en la identidad medios de comunicacion de masas
o . (Alvarez)
* Andlisis de portadas / discurso ) o
» Consecuencias del establecimiento de
agenda (McCombs) 227-253*
* Exposicion grupal 05
12 « EXPOSICION INFORME 02 * Entrega Informe Il
01 Nov
13 « ANALISIS: EVALUACION DEL » Efectos de los medios audiovisuales
08 Nov IMPACTO desde la investigacion empirica (Del Rio
« Comprension de publicos meta Pereda)*
- Estrategias para evaluacion . AnaI.|S|s de efect|V|dr.=1'd de campanas
. . L . masivas de prevencion de drogas
* Ejemplos de investigaciones previas
* Escribir para cambio social (seguimiento) L
* Exposicion grupal 06
14 « COMUNICACION ALTERNATIVA * Supervision 03 (Extra clase)
15 Nov | « ;Coémo se construye la CA?
* Realidad CR y Centroamérica
15 * NARRACIONES DE COMUNIDAD * Revision Portafolio
22 Nov | e Puesta en comun de relatos e Entrega Relato de Comunidad
16 « EXPOSICION INFORME 03 * Entrega Informe Il
29 Nov | e Evaluacion de curso / Retroalimentacion
17 « SEMANA EXAMENES AMPLIACION
07 Dic
18 « SEMANA EXAMENES AMPLIACION

14 Dic




EVALUACION

Los y las estudiantes seran evaluadas a lo largo de todo el curso. Se tomara en cuenta la presentacion
puntual de los trabajos asignados, la participacion en las discusiones durante las lecciones y la
participacién en las practicas del curso. Se aprueba el curso segun el cumplimiento de los siguientes
requisitos y puntuaciones:

Evaluacion Individual / Trabajo en clase: 50%

Participacion 15%
Portafolio de noticias
Compatrtir en clase 3%
Portafolio 12%
Relatos de San Ramén (Cuento)
Adelantos supervisados 8%
Cuento 8%
Exposicion 4%

Evaluaciéon Grupal: 50%

Exposicion Creativa

Exposicion 8%

Resumen para comparieros(as) 2%
Investigacién / Practica: Informe |

Presentacion 3%

Informe 7%
Investigacion / Practica: Informe |l

Presentacion 5%

Informe 10%

Investigacion / Practica: Informe Il
Presentacion 5%
Informe 10%



DETALLE DE ACTIVIDADES

Participacion:

La participacion se evalua mediante la evidencia de analisis critico y reflexivo del material del curso y la
colaboracién activa en las distintas actividades y ejercicios dispuestos para ello por el docente y los(as)
compafieros(as) en el espacio de clase. Se espera pro actividad, respeto y pertinencia para intervenir
en los distintos momentos, asi como el aporte de ideas, comentarios 0 materiales adicionales a los
ofrecidos por el curso. Las tareas cortas para trabajar en casa también seran calificadas dentro de este
rubro.

Interrupciones a la participaciéon producto del uso inadecuado de dispositivos electronicos (teléfonos
celulares, computadores y/o tabletas personales), seran considerados motivo suficiente para ocasionar
la perdida de puntaje en este rubro.

Es importante tener presente que el curso, por su metodologia y su trabajo de campo (practica), requiere la
asistencia a las lecciones. La inasistencia a clases el dia en que se realiza algun ejercicio implica la pérdida
del porcentaje respectivo y no sera reprogramable, debido a la imposibilidad de reproducir la dinamica
colectiva en otro momento.

Portafolio de noticias:

El portafolio de noticias es un espacio para la reflexién dentro del proceso del curso. Debido a ello, cada
estudiante elaborara un portafolio personal (fisico o virtual) en que registrara, a través de una noticia de
prensa semanal, sus impresiones de lo discutido en clase, los insumos tedricos empleados y
experiencias de vida vinculantes son los temas correspondientes. Cada semana el portafolio debera
responder:

* Relacion de noticia con la teoria.
* Aprendizajes y sentimientos (sobre la noticia, la clase la lectura).
* Pensamientos, inquietudes o ideas identificadas (sobre la noticia, la clase la lectura).

Cada semana al menos 2 companeros(as) compartiran al inicio de clase noticia e impresiones, esto
servira de preambulo al tema de clase (esto se denominara “compartir en clase”). En el transcurso de
cada clase el profesor podra solicitar hacer uso de la bitadcora en cualquier momento, por lo que debe
mantenerse al dia y ser portada siempre a las sesiones de clase.

Para obtener el puntaje total de este rubro (compartir en clase), cada estudiante debera compartir al
menos 2 de sus resefias (entradas de portafolio) durante el semestre.

Para efectos de estandarizacion se considerara que se deben realizar 10 entradas de bitacora:

Los criterios de evaluacion son: orden y claridad (2pts), redaccion y ortografia (2pts), pertinencia de
seleccion de noticias (2pts) consistencia de respuesta (2pts), profundidad de elaboracion (3pts),
cantidad de entradas (3pts).

El portafolio sera revisado en 2 momentos (semana 8 y semana 15). El ejercicio tiene sentido si es
desarrollado semana a semana, de modo que las entradas que no sean entregadas en las fechas



programadas para revision no seran recibidas posteriormente.

Relatos de Comunidad (Narraciones para el cambio social)

La practica de produccion de relatos permitiran abordar la comunicacion de masas desde la posicion de
quien elabora mensajes, lo que supondra un esfuerzo que ejercitara la toma de conciencia sobre las
dificultades y los factores a considerar al construir mensajes. Para que estas tareas se puedan llevar a
cabo es imprescindible que cada estudiante se familiarice con los medios respectivos para que pueda
apropiarse de sus tematicas, légicas y lenguajes.

Ejercitar las habilidades de comunicacién es vital para nuestro trabajo como psicélogos(as), este un
ejercicio que permite mejorar la efectividad para transmitir ideas y sobre todo crear vinculos.

Para desarrollar esta asignacién, cada estudiante identificara, desde su comunidad de procedencia o
residencia, a alguna persona o historia con valor para el cambio social. Esto quiere decir que una
perspectiva psicosocial ubicara un tema relevante para trabajar un texto de naturaleza educativa, con
un estilo coloquial y no académico (cuento, cronica, programa de radio, etc.) que permita comprender la
importancia de manejar lenguajes acordes a medios de comunicacidon y comprension de publicos meta.

Este sera un ejercicio que se construira a lo largo del semestre y requiere de investigacion para
profundizar en el tema seleccionado asi como en las técnicas a utilizar.

El objetivo central del ejercicio sera lograr un relato accesible y de valor social, que recupere una
memoria importante de la comunidad o promueva el cambio social. Se aspira a lograr profundidad
reflexiva, con un lenguaje sencillo y accesible.

Al final del semestre (revisar cronograma) se dispondra de una clase para compartir las narraciones
desarrolladas y durante el semestre se dispondran espacios de supervision colectivos obligatorios (en
horario extra clase), que serviran como espacios de retroalimentacion y aporte de insumos de trabajo.

Los criterios de evaluacién para este ejercicio seran los siguientes:

a. Adelantos supervisados: El proceso se compondra de varios espacios de construccion que
obligan a al menos tres momentos de supervision; el primero dirigido a la busqueda y eleccion
del tema o historia a trabajar, acompafiada de una justificacion pertinente por escrito. El segundo
se compone de la investigacion social (entrevistas, conversaciones, busquedas bibliograficas)
alrededor del tema elegido o sub temas que se desprenden del mismo. Esto implica la escritura
de al menos 2 paginas a partir de tres acciones investigativas. Finalmente se realizara un
borrador del cuento, crénica o historia a partir de los documentos previos.

b. Producto final: Se elaborara un texto (de extensién relativa a las 5 paginas, que sera definida en
la supervision) a partir de las acciones anteriormente supervisadas. El texto debe contemplar las
recomendaciones realizadas durante el proceso, demostrar un interés por comunicar de forma
coherente el tema o accion de fondo, dejando claro un lazo con el aporte historico y social del
hecho narrado. Se debe adjuntar una breve explicacién del proceso de construccion y la
experiencia de escritura. Se calificara redaccion y ortografia.



c. Exposicion: Se narrara el texto al grupo, por lo que el dominio del mismo debe ser evidente, asi
como una forma o técnica narrativa que facilite la comprension del mismo y las emociones que
desea trasmitir. Como parte de la actividad, también se compartiran las experiencias de
escritura.

Adelantos supervisados: 8% (Primer avance: |ldea y justificacion; Segundo avance: Investigacion del
tema; Tercer avance: Primer borrador).

Producto final: 8% (Seguimiento de recomendaciones; Redaccién y ortografia; Coherencia interna del
texto; Breve explicacién del proceso de escritura y conclusiones).

Exposicion: 4% (Dominio del texto; Intencion y técnica comunicativa; Compartir experiencia de escritura
con el grupo).

Exposicion Creativa y actividad en clase

Cada subgrupo de estudiantes presentara una exposicion creativa (que implique algun tipo de puesta
en escena de la teoria) para introducir y ejemplificar los temas de la sesién. Todo debe realizarse en un
maximo de 30 minutos en total, con claridad y fluidez.

Los materiales de referencia (textos) a presentar se encuentran disponibles en la carpeta de lecturas del
curso y en el cronograma se consigna el orden a seguir.

Las preguntas guia para desarrollar la presentacién son las siguientes:

- Conceptos centrales del texto.
- ¢Por qué es relevante dicho ejemplo para el curso / realidad nacional?
- Reflexiones / criticas del grupo sobre la propuesta.

El objetivo de este momento es introducir el tema de la semana y generar discusion, por esta razén
cada subgrupo debe desarrollar una estrategia para generar participacion de manera creativa y
pertinente.

Cada subgrupo debera realizar un resumen de los contenidos de su exposicidn en no mas de una
pagina impresa por ambos lados que deberan repartir al resto del grupo (en formato digital) y debe
respetar las referencias en formato APA-G.

En todo momento se evaluara que el subgrupo esté listo para iniciar al comienzo de cada clase, asi
como el adecuado uso del tiempo.

Los criterios de evaluacion para la exposicion son: claridad y manejo del tema / tiempo (1.5pts), calidad
del material de apoyo (audiovisual u otros) (1.5pts), pertinencia creativa de exposicién (3 pts) reflexiones
desde la psicologia (2pts). El disefio y entrega del resumen a los companeros tiene un valor de 2pts.

Investigacion / Practica de Curso: Analisis de mensajes

La insercion profesionalizante conlleva la investigacion y la incursion en un area problema determinada,
con el principal objetivo de conocer y reflexionar criticamente sobre el proceso de comunicacion. A partir



de ello, se construiran propuestas que desde la psicologia y la comunicacion enriquezcan dichos
procesos.

Las y los estudiantes se dividiran en subgrupos y decidiran entre dos modalidades:

A. Anadlisis de campafias educativas: El subgrupo escogera una institucion u organismo
gubernamental o no gubernamental que elabore o emita mensajes por los medios de comunicacién
dirigidos a mujeres, adolescentes, nifios(as), adultos mayores y/o que trabajen con problematicas
sociales relevantes que a su vez sean abordadas por los medios de comunicacion; por ejemplo:
violencia doméstica, prevencion del VIH/SIDA, migracion. Por el enfoque del curso, no se
analizaran campanfas publicitarias o de naturaleza comercial.

Este acercamiento permitira a las y los estudiantes, primero, conocer las particularidades de la
organizacidn que emite el mensaje, como es conceptualizado el problema que se pretende abordar,
las caracteristicas psicosociales de la poblacion inmersa en esa problematica, los mensajes que se
producen para ella, los medios por los cuales se distribuye y, segundo, evaluar el consumo que la
poblacion meta hace de los mensajes. En consecuencia, se hara una aproximacion a los posibles
efectos del mensaje.

B. Analisis de noticias en medios de prensa: El subgrupo elegira una problematica especifica de
vigencia actual que aparezca en la agenda noticiosa (por ejemplo: el conflicto alrededor de Isla
Calero, la crisis de la CCSS, la Fertilizacién In Vitro, etc.). El subgrupo dara seguimiento a las
noticias publicadas sobre la problematica seleccionada durante un periodo determinado, en al
menos dos medios de comunicacion diferentes.

Para reconstruir el proceso de produccion, en esta modalidad se profundizara sobre la empresa
periodistica y la informacion divulgada por los medios se complementara con entrevistas a
periodistas y partes involucradas en la problematica.

Las investigaciones (en cualquier modalidad seleccionada) se enfocan en el concepto de comunicacion
como proceso, por lo que se profundizara sobre la planificacion, produccién, distribucion y consumo de
mensajes. Cada investigacion se divide en tres momentos.

1. Caracterizacién del objeto de estudio, exposicion y preparacion del primer informe.
2. Analisis de mensajes, exposicion y preparacion del segundo informe

3. Evaluacion del efecto de los mensajes y preparacion del tercer informe.

El objetivo del primer informe es familiarizarse con el objeto de estudio para obtener un panorama
general de los procesos de comunicacién de masas e integrarlos con criterios psicolégicos que inciden
en estos y que cada estudiante trae consigo de su formacidon basica en psicologia, pero que no
necesariamente los relaciona con los procesos de comunicacion que se van a estudiar.

En el segundo informe se pretende retomar y profundizar los ejes tematicos del médulo a partir de las
experiencias de insercidén y construir en conjunto una propuesta de abordaje a partir del analisis de los
mensajes producidos por la institucidon objeto de la insercién.



El tercer informe del médulo se dedicara a evaluar los mensajes producidos por la institucion o empresa
con grupos de individuos representativos de los sectores sociales a los que estan dirigidos los
mensajes; a construir el analisis del proceso y a preparar los procesos de cierre y devolucion.

Con el fin brindar una perspectiva amplia tanto sobre el proceso de produccion de campafias educativas
como sobre la produccidn noticiosa, los resultados de los distintos momentos de la investigacién se
pondran en comun por distintos subgrupos, mediante exposiciones en clase,. Estos elementos
facilitaran el analisis critico de la comunicacion en la vida cotidiana.

Para cada informe (10%) y presentacion (5%), los criterios de evaluacién son:

* Informe: estructura formal (2 pts), redaccion, ortografia y coherencia (2 pts), uso adecuado citacion
APA (1 pts), aplicaciéon de teoria y analisis (3 pts), reflexiones desde la psicologia (2 pts).

* Exposicién: claridad y dominio del tema (1 pt), disefio y uso de materiales de apoyo (1 pt), analisis
tedrico (1 pt), uso adecuado del tiempo (1 pt), reflexiones desde la psicologia (1 pt).

En todos los casos, cada informe escrito sera entregado al equipo docente el dia de la presentacion oral
en la clase. Esto permitira que las discusiones realizadas en clase alrededor de los temas
seleccionados, puedan reflejarse en los materiales escritos.

En ambos casos los informes deben incluir un apartado de “Reflexiones y valoraciones desde la
psicologia y la comunicacién”. La idea de este apartado es que se pongan a dialogar los diversos
conocimientos que tienen desde la Psicologia con lo que les ha ido aportando el curso y algunos otros
conocimientos que resulten pertinentes.

Cada informe escrito, ademas de lo indicado para cada modalidad debe contener indice y fuentes
bibliograficas. Cada apartado debe estar claramente diferenciado. Es una condicion basica que el
informe esté adecuadamente redactado, bien puntuado, sin errores ortograficos. El plagio sera
sancionado con pérdida de puntos. Dependiendo de la gravedad, puede implicar la pérdida del
porcentaje total del informe. Toda idea ajena debe tener la correspondiente referencia bibliografica.

Como procedimiento adicional para la evaluacion de los trabajos colectivos, sean estos expositivos o
escritos, cada miembro del subgrupo asignara notas a sus compaferos y a si mismo de acuerdo al
aporte y esfuerzo individual. Esta calificacion servira para la individualizacion de la nota grupal
asignada por el equipo docente. (El equipo docente aportara la guia de evaluacion).

Otras consideraciones:

- Supervisiones: Las supervisiones son espacios de aprovechamiento. Deberan presentarse
todos(as) los integrantes del subgrupos de trabajo y deberan aportar material de insumo que
permita la discusion en dicha sesion.

- Autoevaluacién: Como procedimiento adicional para la evaluacion de los trabajos colectivos, sean
estos expositivos 0 escritos, cada miembro del grupo asignara notas a sus companeros y a si
mismo de acuerdo al aporte y esfuerzo individual. Esta calificacion servira para la individualizacion
de la nota grupal asignada por el equipo docente. (El docente aportara la guia de evaluacion).




Cualquier plagio tendra como calificacion 0 en el trabajo y sera notificado a las autoridades
correspondientes. El plagio se entiende como la accion de copiar contenidos de trabajos ajenos
y presentarlos como propios, lo cual incluye “copy and paste” de internet o presentacion de
informacién tomada de alguna fuente sin su respectiva cita.



GUIA PARA PROCESO DE INVESTIGACION GRUPAL

Modalidad A: Analisis de campanas educativas:

Informe #1: Caracterizacion de la institucion.

* Objetivos, estructura, recursos, vinculos con otras instituciones.
* Cbmo concibe la organizacion la problematica que desea abordar. Investigaciones existentes.
* Cobmo caracteriza a la poblacién meta de la labor de la institucidn. Investigaciones.

* Qué tipo de mensajes produce. Quién los produce. Con qué recursos econémicos, técnicos y
humanos. Como los distribuye: a través de qué medios.

* Cbmo evalua el consumo de mensajes por parte de la poblacion meta.

* Caracterizacion del ente productor (en caso de que este sea diferente a la institucién que
promueve el mensaje).

* Tema, publico, objetivo, condiciones de circulacion del o los mensajes que se analizaran. (segun
la organizacion y segun el ente productor)

* Guiones, sus procesos. Fundamentos conceptuales. Metodologia para su construccién. Detalles
de la produccion, escogencia de los actores y las locaciones, apego al guion, recursos y
limitaciones técnicas. (No incluye el analisis de los mensajes)

* Reflexiones y valoraciones desde la psicologia y la comunicacion de los puntos anteriores.

Informe#2: Analisis de mensajes

* Este informe contempla la valoracion de aspectos formales y de contenido del tema seleccionado.
Implica una articulacién de los conocimientos considerando los elementos del primer informe junto
a los insumos de este segundo informe, de manera que se construya organicamente un informe
integral.

* Confrontacion entre el tema, publico, intencién, condiciones de circulacidén (trabajados en el
informe anterior) y el analisis de mensajes por parte del subgrupo, ahondando en forma y
contenido. Reflexiones conceptuales.

* Reflexiones y valoraciones desde la psicologia y la comunicacion de los puntos anteriores.
* Esquema preliminar de la metodologia de investigacion para el tercer informe.

Informe #3 : Validacion y publicos meta

* Integra el analisis en los dos momentos anteriores

* Evaluacion del efecto, impacto y/o aceptaciéon de los mensajes. (Pueden utilizarse entrevistas,
grupos focales, experimentos, etc.)

¢ Contrastacion del item anterior con al menos dos teorias sobre los efectos de la comunicacion de
masas segun Wolf (1994) o Pérez (2003).



Comparacion del analisis de mensajes presentado en el segundo informe con la evaluacion del
efecto.

Para desarrollar estos aspectos es necesario que el subgrupo de trabajo, mediante recursos
metodologicos que seran discutidos con el equipo docente, recoja los criterios que sobre el
mensaje tenga un grupo representativo del publico meta. En el informe oral deberan ensayarse
conclusiones preliminares del proceso de analisis. Las conclusiones definitivas se incluiran en el
informe escrito.

Reflexiones y valoraciones desde la psicologia y la comunicacion de los puntos anteriores.

Modalidad B: Analisis de noticias en la prensa escrita

Informe #1: Caracterizacion de los medios.

Propietarios, estructura de las empresa, linea editorial, vinculo con otros medios y otras
actividades econdmicas, alcance en la distribuciéon o circulacidon del medio, caracteristicas fisicas
(en caso de ser impreso).

Breve descripcion de la problematica a analizar. Antecedentes de la problematica abordada por
las noticias. Investigaciones existentes. Identificacion de los principales actores (personas e
instituciones).

Contextualizacion del acontecimiento.

Construccion de la noticia en los medios estudiados (entrevistas a periodistas para indagar
criterios): cdmo se hizo la seleccion del acontecimiento, seleccidén de las fuentes, jerarquizaciéon
de la noticia. Hubo edicién de las notas por parte del editor o por razones de espacio, como se
definié la titulacion, criterios para la seleccion de aspectos formales (ubicaciéon en seccion, pagina,
area de la pagina, espacio, tamano del titular).

Reflexiones y valoraciones desde la psicologia y la comunicacion de los puntos anteriores.

Informe #2: Analisis de mensajes

Analisis el significado de los aspectos abordados en el primer informe (seleccion del
acontecimiento, seleccién de las fuentes, jerarquizacién de la noticia, posible edicion de las notas
por parte del editor o por razones de espacio, titulacion, criterios para la seleccion de aspectos
formales). Para este informe pueden aplicar técnicas de analisis de contenido, analisis de
discurso, analisis de fotografias, implicatura en titulares, relacion imagen-texto, etc.

Entrevistas a personas vinculadas con el acontecimiento para contrastar contenidos.
Reflexiones y valoraciones desde la psicologia y la comunicacion de los puntos anteriores.
Esquema preliminar de la metodologia de investigacion para el tercer informe.

Informe #3 : Validacion y publicos meta

Igual en ambas modalidades, VER MODALIDAD A.
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