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PS-1015 y PS-1016
Programa Mddulo de Psicologia de los Procesos Laborales

4 créditos (3 horas presenciales, 4 horas de practica y 5 horas trabajo extra clase)

Grupo Profesor(a) Correo electrénico Co-profesor (a) Horario
01 Luis Garnier luis.garnier@gmail.com L:7pm a 9:50pm
02 Ana Ligia Monge ana.mongequesada@ucr.ac.cr Raul Ortega J:4pm a 6:50 pm
03 Tomas Vargas tomas.vargas.ucr@gmail.com Denia Calvo L:7pm a 9:50pm
04 Carlos Arrieta clasl4@gmail.com J:10am a 11:50am
01 Harlen Alpizar harlen88@gmail.com Marianela Ledezma | J: 2pm a 4:50pm

Profesora: Licda. Harlen Alpizar Rojas

Coprofesora: Licda. Marianela Ledezma

Asistente: Arturo Alvarez Arroyo (alvarezarroyoarturo@gmail.com)
Correo electrénico: harlen.alpizarrojas@ucr.ac.cr / harlen88@gmail.com
Horario de clases: Jueves 2:00 p.m. a 4:50 p.m.

Horas lectivas semanales: 3 horas

Horas de practica en las organizaciones semanal: 4 horas

Horas de supervision semanal: 2 horas

Horas de lectura e investigacidon semanal: 3 horas

Horario de atencidn a estudiantes: Jueves 5:30 p.m. a 7:30 p.m.

INTRODUCCCION

Los Médulos de Psicologia de los Procesos Laborales | y Il corresponden a un médulo anual que, debido a
lineamientos curriculares, se imparte en el primer y en el segundo semestre, en la carrera de Bachillerato
y Licenciatura de la Escuela de Psicologia.

El fin primordial de éstos Mddulos es que los y las estudiantes adquieran una concepcién integral y
reflexiva de la Psicologia de los Procesos Laborales y su papel en la sociedad globalizada. Es decir, que el y
la profesional en Psicologia, pueda explorar y responder a algunas de las interrogantes con sentido
analitico y critico acerca de la funcién del trabajo como fendmeno psicosocial: éCual es el origen del
Trabajo como categoria de organizacion en el sistema social? , ¢Cual es el significado que adquiere, el
trabajo en la existencia misma del ser humano en el contexto socio-econdmico actual? y ¢Cudl es el
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aporte desde la Psicologia Laboral para dignificar el trabajo en las condiciones sociales laborales actuales
de los procesos productivos?

Se pretende que en el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto en el contexto de las aulas universitarias
como en la vivencia de insercion dentro de las organizaciones, docentes y estudiantes puedan crear un
proceso de investigacidn- reflexidon-accion, alrededor del conocimiento e intervencién psicoldgica en el
ambito del trabajo y del papel articulador que cumple la Psicologia Laboral en la dindmica psicosocial. De
este modo, los procesos de investigacién y las practicas profesionalizantes representan el eje central de
los Médulos.

Los Mddulos de Psicologia de los Procesos Laborales | y I, han sido conceptualizados para impartir en
ocho Unidades tematicas didacticamente distribuidas a través de dos semestres. Se pretende brindar al
proceso de formacién de los y las estudiantes, una vision integral y dialéctica de los ciclos y fenémenos
gue se interrelacionan en la vida laboral de las personas. Estdn planeados dentro del modelo de
ensefianza-aprendizaje, para desarrollar competencias en las y los estudiantes, que se estimule una
integracion con sentido critico entre la teoria y la practica. Debido a que este médulo representa el
primer acercamiento de la y el estudiante a esta drea de la psicologia, durante el primer semestre el
énfasis de la formacidn estard puesto en los aspectos tedricos y metodoldgicos de la Psicologia del
Trabajo lo que implica, a su vez, centrarse en el conocimiento tedrico de los diferentes procesos del
mundo del trabajo que se abordan en el ejercicio profesional de esta area de la psicologia.

La estrategia diddctica para el logro de los objetivos del Mddulo, se formula basada en los tres procesos
qgue contiene el modelo del “Ciclo de aprendizaje por la experiencia”: apropiacidén tedrica, vivencia a
través de proyecto de la practica del mddulo y desarrollo del pensamiento critico (Kolb, 1989). Cada uno
de esto procesos de ensefianza —aprendizaje se describiran en los lineamientos de la metodologia del
curso.

|. PERFIL DE ENTRADA

1. Conocer las bases tedricas del desarrollo histdrico de la Psicologia Social.

2. Integrar los contenidos tedricos y metodoldgicos de la psicologia social y los procesos grupales.
3. Conocimientos tedricos y metodoldgicos de la investigacién social.

4. Demostrar la habilidad de colaborar de forma efectiva en grupos de trabajo.

5. Capacidad para realizar una lectura critica de los textos asignados.
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1l. PERFIL DE SALIDA

Al concluir los dos moédulos de Psicologia de los Procesos Laborales el o la estudiante estara en
capacidad de:

1. Dominara la conceptualizacién tedrica de la Psicologia de los Procesos Laborales y las
Organizaciones como un fendmeno Psicosocial.

2. Conocerd la Psicologia de los Procesos Laborales, como una rama del cuerpo tedrico de
conocimiento generado por la investigacion cientifica de la Psicologia y su aplicacion en el
contexto socioeconémico actual.

3. Interpretard los temas estudiados de la Psicologia de los Procesos Laborales, de manera que
pueda establecer conexiones e interdependencias entre ellos.

4. Sera capaz de disefar y desarrollar un proyecto practico de investigacidon-aplicada en las
diferentes formas de organizacién laboral: instituciones publicas, privadas, independientes,
organizaciones sociales etc., (centros de practica), que le permita observar con actitud critica y
aplicada a los diferentes modelos estudiados, asi como sus ventajas y desventajas de cara a las
situaciones laborales especificas.

5. Demostrard la capacidad para generar propuestas pertinentes para la resolucién de situaciones
problema en los contextos laborales y organizacionales.

6. Reconocerd criticamente el papel del psicdlogo y de la psicdloga, asi como, el aporte de la
Psicologia de los Procesos Laborales en el contexto social actual.

7. Comprenderd y asumira el rol del psicélogo y la psicologa del trabajo, orientado por un marco
ético profesional, en el que nuestro objeto de estudio es el trabajo como fenémeno psicosocial,
en relacidn con la influencia de los factores socioecondmicos, legales y politicos en los contextos
laborales.

11l. OBJETIVO GENERAL

- Brindar recursos conceptuales, metodoldgicos y précticos para describir, reflexionar e interpretar
criticamente los fundamentos de la Psicologia de los Procesos Laborales de cara a nuestra
realidad social.

- Fortalecer el aporte tedrico y técnico de la Psicologia laboral para su aplicacién en la investigacion
e intervencion del comportamiento en las organizaciones en los diferentes contextos laborales.
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IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del mddulo Psicologia de los Procesos Laborales se desglosan en 8 unidades
temadticas y sus correspondientes contenidos, que se distribuyen en el periodo de cada uno de los dos
semestres.

A continuacién se describen los temas de cada una de las unidades que se revisardn a lo largo de los dos
semestres. Las unidades 1, 2, 3 y 4, se ofrecen en el primer semestre y las unidades 5, 6, 7 y 8 se imparten
en el segundo semestre.

V. UNIDADES TEMATICAS. Médulo Psicologia Procesos Laborales I. Primer Semestre 2018

Unidad 1. La Psicologia de los Procesos Laborales como fenémeno psicosocial. Modelos Teéricos y Etica
Objetivos:

1. Comprender los fundamentos del conocimiento psicolégico que permite el desarrollo de
diferentes

Enfoques de la Psicologia del trabajo.

2. Estudiar y comprender la Psicologia del trabajo desde el desarrollo histérico de la psicologia social
abordaje e intervencion.

3. Explicar con sentido critico las fortalezas y debilidades de los enfoques de la Psicologia del trabajo
en el contexto global.

4. Estudiar las principales dreas temadticas de la Psicologia laboral y su aporte en el contexto
socioecondémico actual.

5. Comprender el acercamiento del/a psicéloga del trabajo desde una perspectiva ética

6. Describir la naturaleza de las organizaciones, sus tipos, su estructura y contexto, a la luz de la
dinamica de los procesos psicoldgicos individuales y grupales.

Contenidos:

Trabajo: fendmeno psicosocial
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La perspectiva psicosocial del Trabajo
Conceptualizacion de la Psicologia del trabajo

Etica en Psicologia del Trabajo

Naturaleza de las organizaciones

Modelos tedricos de las organizaciones

Naturaleza de las organizaciones.

Unidad 2. Condiciones laborales actuales. Relaciones en el Trabajo y Etica laboral

Objetivos:

Conocer el mercado laboral y su interrelacion con los fendmenos de oferta, demanda laboral y el
futuro del trabajo el contexto socioeconémico actual.

2. Analizar las condiciones y nuevas formas de empleo y contratacion laboral actual y su influencia
en los contextos laborales.

3. Conocer las nuevas formas de organizacion del trabajo, contratos de empleo, jornadas laborales
etc. y su impacto en la vida laboral de las personas.

4. Comprender y analizar las actuales condiciones del trabajo, los Derechos Laborales de la
normativa nacional e internacional como informacidon indispensable que toda persona
trabajadora debe conocer.

5. Entendery analizar los factores psicosociales y el impacto del empleo-desempleo.

Contenidos:

La Psicologia de los Procesos Laborales en el contexto Global

Factores condicionantes del mercado laboral.

Otras formas de contratacidn laboral y su impacto en la persona trabajadora.

Desempleo y sociedad.

Efectos psicosociales en el Desempleo

Estado actual del desempleo en Costa Rica
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Unidad 3. Sistemas de gestidn organizacional 1. Proceso la incorporacidn de las personas al trabajo.

Objetivos:

1.

Describir y aplicar los aportes cientificos de la Psicologia del trabajo en los procesos de
incorporacién y seleccién de personas para integrarse en los contextos organizacionales.

2. Conocer el mercado laboral y su interrelacién con los fenédmenos de oferta y demanda laboral en
el contexto socioecondmico actual, a través de los procesos de reclutamiento que aplican las
organizaciones para atraer a las personas en la organizacion.

3. Conocer las diferentes técnicas para definir los puestos de trabajo que requieren las
organizaciones para el logro de sus metas.

4. Definir el concepto de seleccidn, asi como los diferentes procesos que aplican las organizaciones
para los diferentes puestos de trabajo.

5. Estudiary aplicar el enfoque de Seleccién por Competencias como una propuesta metodoldgica
para integrar a las personas en los diferentes procesos de las organizaciones.

Contenidos:

Reclutamiento y Seleccion de personal:

Concepto de reclutamiento y seleccion
Analisis de puestos

El proceso de seleccidn de personal

Gestion por competencias

Concepto de las competencias

Analisis de las competencias por puestos

Unidad 4. Sistema del nivel Organizacional en los contextos laborales.

Objetivos:

Describir e investigar los factores psicosociales que interactian en los contextos laborales en la
cultura organizacional, el clima laboral, la motivacion, y el liderazgo.

Conocer y analizar los fundamentos de la cultura organizacional que enmarca el proceso de
socializacién laboral de las personas que se incorporan al proceso productivo.
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3. Estudiar los procesos actuales de mantenimiento de las condiciones laborales, el clima
organizacional, que promueven ambientes satisfactorios para las personas en los procesos
productivos.

4. Explicar y analizar los factores motivacionales que influyen en el desempefio laboral de las
personas en el trabajo.

5. Conocer las diferentes formas del ejercicio del liderazgo como un proceso psicosocial que impacta
la dindmica laboral y las interacciones en los contextos laborales.

Contenidos:
Cultura Organizacional
e lacultura en la organizacion.
e Tipos de cultura organizacional.
Clima Organizacional

e Concepto de clima organizacional.

e Meétodos de investigacion para la evaluacion del clima laboral
Motivacion Laboral y satisfaccion laboral
e Concepto de motivacidn y satisfaccion
e Teorias de la motivacion laboral
Liderazgo y estilo de Direccion
e Naturaleza del liderazgo.

e Modelos de liderazgo y direccién

VI. UNIDADES TEMATICAS. Médulo Psicologia Procesos Laborales Il. Segundo Semestre 2018

Unidad 5. Sistemas de gestidon organizacional (segunda parte). Los procesos de interaccion grupal en
las organizaciones.

Objetivos:
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Investigar y comprender criticamente el papel de la Psicologia de los Procesos Laborales en su
aporte a la descripcion, analisis y explicacion de los grupos y la vivencia de las personas en
interaccion permanente con los procesos.

Describir e investigar los factores psicosociales a nivel intra-grupal e, inter-grupal que interactdan
en los contextos laborales y organizacionales de los procesos productivos en las organizaciones.

Reconocer el conflicto en las organizaciones como un proceso que implica multiples variables de
los contextos organizacionales y laborales, asi como sus formas de resolucion.

Contenidos:

Grupos y Equipos de trabajo

Naturaleza de los grupos. Definicidn y caracteristicas.

Tipos de grupos y equipos de trabajo

Conflictos laborales y Negociacion

Naturaleza y definicidén de conflicto.

Negociacidon y resolucién del conflicto.

Unidad 6. El desarrollo de las personas en el trabajo. Gestidn del talento humano.

Objetivos:

1.

Reconocer el concepto de “desarrollo humano/ talento humano” como una categoria inherente
en la calidad de vida y crecimiento personal de toda persona en el proceso productivo.

2. Describir y analizar las politicas y procesos de la formacién de las personas en el trabajo que
contribuyen a su desarrollo: capacitacién, acciones formativas, programas de mejora continua e
incentivos.

3. Conocer los diferentes aportes tedrico-metodoldgicos de la Psicologia de los Procesos Laborales
tendientes a promover: gestion del desempefio.

Contenidos:

Formacién y capacitacion

Capacitacién y aprendizaje en los contextos laborales

Desarrollo del talento humano y carrera profesional.
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La gestion del desempeiio

La evaluacién integrada en un sistema global de gestidn y desarrollo de recursos humanos.

Diferentes enfoques en la evaluacion del desempeiio

Unidad 7. Calidad de vida y bienestar de las personas en el trabajo.

Objetivos:

1.

Conocer y explicar los factores individuales fisicos, psicoldgicos y sociales que intervienen en la
interaccién persona —trabajo.

2. Comprender y analizar el impacto psicosocial que tienen los factores laborales del estrés que
danan la salud de la persona trabajadora.
3. Analizar y relacionar criticamente los factores psicosociales que afectan el desempefio y la calidad
de vida en el trabajo: roles laborales, acoso laboral,
4. Analizar y valorar los factores del trabajo y su relacién con diferentes ambitos de la vida: trabajo-
familia y su impacto en la calidad de vida de las personas.
Contenido:

La persona en el trabajo: emociones, valores y actitudes:

Emociones y conducta laboral

Concepto de actitud y compromiso

Estrés Laboral y sindrome de desgaste

Naturaleza del estrés.

Sindrome de desgaste laboral.

Acoso Laboral (mobbing)

Concepto de acoso laboral

Etapas del acoso laboral ,fuentes y sintomas del acoso laboral

Salud ocupacional

Efectos psicosociales en el Trabajo.
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e Riesgos de Trabajo y salud laboral.
El trabajo en relacion con otros ambitos de la vida
e Administracidn tiempo libre y trabajo
e Eltrabajo y la familia.
Unidad 8. La jubilacion. Retiro de las trabajadoras y los trabajadores de la organizacidn.
Objetivos:
1. Conocery analizar los procesos mediante los cuales los trabajadores (as) se desvinculan de las
Organizaciones.

2. Analizar los factores psicosociales que intervienen en el significado de la jubilacion: familia,
recursos

Personales, género y desvinculacién de la organizacion.

3. Conocer y analizar los diferentes sistemas de pensiones y el marco legal vigente en nuestra
realidad

Nacional.

4. Aportar una contribucion integral enriquecedora y dignificante de la jubilacién desde la Psicologia
en el dmbito laboral.

Contenidos:
Tipos de salida de los trabajadores (as) de las organizaciones
e Renuncias, finalizacion del contrato laboral.
Jubilacion. Retiro
e Proceso de Retiro.
e  Factores psicosociales de la Jubilacion.

VIl. METODOLOGIA

Como se apunté anteriormente, los Mddulos de Psicologia de los Procesos Laborales | y Il se desarrollan
en ocho areas temdticas con contenidos especificos.

10
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Para lograr los objetivos de formacion de los Mddulos, se introduce una estrategia académica como base
del modelo de ensefianza-aprendizaje. Dicha estrategia propone tres procesos en el aprendizaje, que se
entrelazan dialécticamente.

La ejecucion de dichos procesos, han sido desarrollados por el famoso psicélogo David Kolb (1989), quién
plantea el “Ciclo de Aprendizaje por la Experiencia”, modelo que para la consecucion del objetivo
profesionalizante de los Mdédulos, representa un enfoque integral de apropiacién del aprendizaje. Estos
tres procesos se definen como:

a) Apropiacion de base tedrica. (Conceptualizacion Abstracta).

Los contenidos tedricos se desarrollan a partir de las exposiciones que se alternan entre los y las docentes
con las presentaciones de temas por parte de los y las estudiantes. En cada clase se incluirdn técnicas
pedagdgicas tales como: debates, conversatorios, exposiciones individuales o grupales, peliculas,
dindmicas de grupo, dramatizaciones, panel de expertos, grupos rotativos, andlisis de casos, juegos de
roles, etcétera.

El mddulo de Psicologia de los Procesos Laborales, estard disponible en el Aula Virtual que brinda el
portal de la UCR (https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php) serd utilizado como complemento

y apoyo didactico. Cada docente recomendara otros recursos tales como lecturas adicionales, revisién de
revistas cientificas y/o referencias de lecturas en sitios especializados de Internet etc.  Durante el
semestre se llevaran a cabo extra clase tres conferencias (dos en la Sede Rodrigo Facio y una en la Sede
de Occidente), y un cine foro que serdn de asistencia obligatoria en un horario a convenir.

Sera requisito que los y las estudiantes visiten el aula virtual al menos una vez por semana. En este
espacio quedaran consignadas todas las actividades del curso asi como todas las lecturas y links a
diferentes recursos pedagogicos.

Para el desarrollo de los contenidos de cada area tematica, se han seleccionado diferentes lecturas con
variedad de autores, sin embargo, las principales lecturas corresponden a los libros de texto que serdn
consultados en los dos semestres.

b) Vivencia a través del proyecto de la practica del curso (Experiencia concreta)

Los y las estudiantes, bajo la supervision del equipo docente, se insertan en los centros de practica donde
realizan su aprendizaje a través de la vivencia concreta. Se espera el desarrollo de sus competencias
integrando, reflexionando criticamente y desarrollando nuevas estrategias para abordar los entornos
laborales desde los recursos y aportes de la PTO. Se presenta en detalle en el siguiente apartado.

b) Desarrollo del pensamiento critico. (Observacion reflexiva y Experimentacion activa).

11
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Los y las estudiantes a través del conocimiento y andlisis critico de los factores psicosociales que impactan
la diversidad del empleo y las condiciones de los procesos laborales, traen a las aulas reflexiones y
vivencias concretas de éstas practicas profesionalizantes en las organizaciones.

En los espacios de clase se integraran métodos pedagdgicos y dindmicos, que articulen aprendizaje de la
participacidn activa de los y las estudiantes en las practicas, con los contenidos tedricos del curso.

VIil. PROYECTOS DE INVESTIGACION-INTERVENCION. (Experiencia concreta).

En los Médulos de Psicologia de los Procesos laborales | y Il se realizaran las practicas profesionalizantes,
un proceso de insercién, analisis e intervencion, con la instrumentalizacion metodolégica del ejercicio
profesional de la Psicologia en el ambito laboral, integrando los conceptos tedrico-metodolégicos
cubiertos a lo largo del semestre.

La ejecucion de la practica profesionalizante conlleva un proceso de aproximacion, disefio, intervencion
y/o ejecucidon por parte de los y las estudiantes en sub-grupos de no mas de tres estudiantes con
supervisién y apoyo permanente del equipo docente.

Este ejercicio de aproximacion al mundo del trabajo, representa un objetivo de aprendizaje practico
dentro del Médulo, ya que conlleva a enfrentarse y conocer los diferentes contextos laborales actuales,
fuera de las aulas universitarias. Los y las estudiantes individualmente, en parejas o en sub-grupos de
no mas de tres estudiantes, realizaran una busqueda inicial de organizaciones y/o contextos laborales.

Este ejercicio de aproximacién al mundo del trabajo, representa un objetivo de aprendizaje practico
dentro del mdodulo, ya que conlleva enfrentarse y conocer los diferentes contextos laborales actuales,
fuera de las aulas universitarias.

Primeramente, deberan contactar una/institucién/empresa dentro de las primeras cuatro semanas, a
partir del inicio del médulo. Esta es una etapa de busqueda y aproximacién a las Organizaciones.
Preferiblemente deberdn establecer un contacto en la organizacién, que funcionard como la posible
contraparte de la practica (Para la semana del 12 de abril cada persona, pareja o grupo debera tener lugar
y tematica de practica).

Durante este periodo de busqueda, se asignaran lecturas de instrumentalizacién y apoyo sobre diferentes
temas especificos de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones que preparan a los y las estudiantes para
los posibles abordajes que tendran que trabajar en los proyectos de las practicas, lo anterior tomando en
consideracidon que antes de llegar a este mddulo el estudiantado no ha tenido un acercamiento a esta

12
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disciplina. Paralelo a esto el semestre serd destinado a introducir los conceptos tedricos de la Psicologia
Laboral en torno a los procesos del mundo del trabajo, y a la ensefianza-aprendizaje de las principales
areas de accidn en la actualidad para la Psicologia Laboral, con ello los y las estudiantes reconoceran las
areas en que mas frecuentemente se solicita la participacién de la disciplina. A partir de la semana cuatro
(12 de abril), los y las estudiantes deberan iniciar la practica profesionalizante.

En concreto las tareas seran:

1. Contactar una institucién/empresa dentro de las primeras cuatro semanas, a partir del inicio del
modulo.

2. Seleccion de la Organizacidn de practica contactada previamente por los y las estudiantes y/o
referidas por el equipo docente*.

3. Visitas y confirmaciéon de contactos en las organizaciones para lo cual, los y las estudiantes
remitirdn a la docente el nombre y datos de contacto del personero de dicha organizacién, que
fungird como contraparte.

4. Concertar la primera reunidon con la contraparte de la organizacidn interesada en la practica
(informar a la docente para posibilidad de acompafiamiento).

Una vez realizada la seleccion de la organizacidn para la practica, con la supervision y apoyo del equipo
docente, sera responsabilidad de las y los estudiantes:

1. Establecery clarificar junto con la contraparte los objetivos y las condiciones del proyecto.

2. Determinar los productos, resultados esperados, modalidad del proyecto, tema, manejo de
informacidn, alcances y cualquier otro componente relevante.

3. Horario, espacio fisico, cronograma a cumplir en el | semestre (Objetivos, visitas, recopilacién de
informacidn, evaluaciones, diagndsticos, etc.)

4. La practica profesionalizante serad formalizada con cada organizacién, a través de una “Carta de
intenciones”. Esta serad firmada por el o la docente del Mddulo, el grupo de estudiantes vy la
organizacidon contraparte (centro de practica). Se establecerd acorde con los requerimientos
formales de solicitudes que presenten dichas organizaciones (El equipo docente proporcionara el
machote de la carta elaborada para este efecto).

5. Elaborar una propuesta de la practica que llevara a cabo en la organizacidon que cumpla con todas
las condiciones exigidas para en una intervencion de esta naturaleza. Esta propuesta deberd ser
expuesta en clase y entregada por escrito a la organizaciéon una vez cuente con el visto bueno del
equipo docente.
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El equipo docente ofrecerd un horario de atencién extra-clase a los sub-grupos de estudiantes para la
supervisiéon bisemanal y correspondientes entregas parciales escritas, durante los dos semestres (Primer
semestre: Jueves de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., previa cita).

Asi mismo, se establece que los y las estudiantes deberan continuar con el compromiso adquirido de la
practica iniciado durante el primer semestre, (en los casos que el proyecto tenga continuidad) con su
grupo y equipo docente. Bajo la responsabilidad del, la estudiante si realiza un cambio de grupo en el
segundo semestre*.

Las producciones finales del avance de las practicas en el primer semestre se presentardn en exposicion
al grupo de clase y al equipo docente, junto con la entrega del documento de avance escrito final,
segun se indica en el cronograma del curso.

Al iniciar el segundo semestre, durante la primera y segunda semana de clases los y las estudiantes y los
subgrupos deberan visitar la organizacidn y reunirse con sus contactos institucionales, para recordar lo
gue se estara trabajando en el semestre, al mismo tiempo se reunirdn con la docente una vez que vayan a
las organizaciones.

Al finalizar el segundo semestre, se realizardn presentaciones oral y escrita en clase. Se concluye la
practica, con la entrega de un Informe Ejecutivo para la Organizacidon en presentacion empastada. Asi
mismo, se deberd realizar la devolucidon de los resultados oral y escrita del trabajo practico a los
representantes de la institucidon y/o empresa, que serd registrada con una carta formal de aceptacion de
la entrega de resultados. Esto representa un requisito para la nota final de la practica del Médulo.

La carga horaria requerida por el médulo es de: 12 horas. (4 créditos). Distribuida de la siguiente manera
para considerar en la evaluacidn final del Médulo.

> Cuatro horas obligatorias para asistencia a los centros practicas, disefio de la propuesta y la
investigacion- intervencidn (segun bitacora). El horario se propone a conveniencia del proyecto.

> Tres horas de asistencia presenciales a clases. Participacion. (ver evaluacion).

» Cinco horas destinadas a: supervision de la practica (programada en horario de atencion del equipo
docente), realizacion de lecturas y elaboracidn de trabajos extra clase.

Modalidades de practica en las instituciones/organizaciones

La practica profesionalizante se establece en dos modalidades. A continuacidn se describen los
contenidos de los informes escritos finales de cada una de estas, para cada semestre. En el caso de la
Modalidad A. Proyecto de investigacion aplicada, diagndstico e intervencidn, durante el primer semestre
se realizara el diagndstico del mismo y la propuesta de intervencion y el desarrollo de la intervencion se
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hard el segundo semestre. Mientras en el caso de la Modalidad B. Pasantias, la misma dependera de las

necesidades de la organizacién y los acuerdos a los que se llegue con la contraparte.

Asi mismo en la descripcion de las evaluaciones del curso se indican los contenidos de cada avance de

proyecto, es importante indicar que los contenidos podrian cambiar previo acuerdo con los y las

estudiantes segun las caracteristicas de cada proceso practico.

IX. EVALUACION Primer Semestre 2018.

La evaluacién del Mddulo de Psicologia de los Procesos laborales para el primer Semestre del 2018, se

establece en los siguientes componentes y sus respectivos porcentajes:

RUBROS DE EVALUACION

Valor porcentual

Tipo de evaluacion

EVALUACIONES GENERALES

Quices o guias de trabajo (10, 2% c/u) 20% Individual
Investigacion psicologia laboral 15% Parejas

Avances (3) 2% c/u

Exposicidn de avance de investigacién 2%

Entrega de avance de investigacion final 5%

Supervisiones (2) 1% c/u
Actividad disefio de CVs 5% Individual

Participacion en el taller y disefio de CV personal 2,5%

Traer invitado/a 1%

Participar en disefio de CVs a invitados/as 1,5%
Analisis de pelicula 10% Parejas
Asistencia a conferencias de Catedra en la Sede Rodrigo Facio (2) 2,5% c/u 5% Individual
Coordinacion y asistencia a conferencia del curso en la Sede de Occidente (1) 2,5% Individual
Investigaciones extra clase (3) 2,5% c/u 7,5% Individual
Analisis de tesis de Psicologia Laboral 5% Individual

PRACTICA PROFESIONAL (30%)
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Asistencia a supervisiones con la docente (Al menos 4) 1% c/u 4% Individual
Bitdcora de asistencia a la organizacion, supervisiones y reuniones grupales 2,5% Individual
(con firma)
Presentacion de la propuesta de intervencién a la organizacién con VB 1,5% Grupal
Avances de trabajo escrito de practica (3) 2,5% c/u 7,5% Grupal
Informe final de avance de practica 8% Grupal
Supervisién grupal (1 agendada) 1,5% Individual
Exposicidn final de avance de practica 5% Grupal
TOTAL 100%

Finalmente, se transcribe parte de un oficio en el cual se advierte a los/las estudiantes acerca de las
consecuencias de incurrir en el plagio: “Cualquier tipo de trabajo en el que se descubra plagio, realizado
con dolo o por el uso inadecuado de estandares para citar y referenciar, serd calificado con ceroyalo ala
estudiante se le seguirdan los procesos disciplinarios establecidos en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil” (Oficio SEP-1783-2009 del 03 de julio de 2009).

En el siguiente apartado del programa se puede observar el detalle de cada uno de los rubros de
evaluacion del curso.

X. DETALLE DE RUBROS DE EVALUACION DEL CURSO

Quices / Guias de trabajo

En diez clases al inicio, durante o al final de cada leccidn, se realizara un quiz o guia de trabajo sobre la
materia de la semana, los quices o guias de trabajo serdan semanales, y se realizaran de dos maneras, en
algunas ocasiones estaran conformadas por practicas en clase acerca de la tematica que se estd
trabajando, y en otras se realizardn por medio de preguntas abiertas o cerradas acerca del tema
estudiado; las guias de trabajo también incluiran actividades como cuestionarios, dramatizaciones,
discusiones, dinamicas grupales, analisis de situaciones o casos, juegos de roles, entre otros. Las
fechas en las que se desarrollaran quices o guias de trabajo se pueden observar en el cronograma del
curso. El quiz por medio de preguntas abiertas o cerradas dara inicio en los primeros minutos de la clase y
durard aproximadamente 15 minutos; mientras que los que seran practicos se realizaran durante la clase.
Un o una estudiante que llegue tarde podra tomar el quiz o guia de trabajo pero lo entregara en el
momento en que el profesor o profesora los solicite, al igual que el resto de sus compafieros y
companieras.
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Investigacion “Psicologia Laboral en Costa Rica”

La investigacion consiste en la indagacidon donde se estudien a profundidad una tematica relacionada
con la psicologia laboral en Costa Rica, a escoger por cada pareja de estudiantes, segun sus afinidades, y
previo Visto Bueno del equipo docente. La misma se realizara en parejas, sera un trabajo anual que
culminara con la entrega de un articulo para envio a la Revista Wimb lu de la Escuela de Psicologia y se
iran efectuando y entregando avances a lo largo del curso, tal como se refleja en el cronograma del
mismo (3 avances calificados), esto con el fin de ir corrigiendo cada parte de la investigacion y
supervisando las dudas que puedan surgir en su desarrollo. La entrega final del trabajo en el Il semestre
contendrd dos informes, uno con el trabajo completo y otro con el formato de entrega final utilizado por
la Revista Wimb lu, su extension sera de maximo 30 paginas y tendra forma de articulo cientifico (via
correo electrdnico se enviaran las normas APA para articulos cientificos y las normas de la Revista Wimb
lu).

La investigacion estard compuesta por dos dreas: teoria, y entrevistas a representantes de la poblacién
escogida y/o a personas que trabajan con esta poblacidn:

v'  Lainvestigacion tedrica, se deberd desarrollar a través de la bisqueda de material cientifico. Se
recomienda especialmente el uso de articulos cientificos de revistas indexadas tanto en
espafiol como en inglés, recopiladas de las principales bases de datos a las cuales tiene acceso
la universidad (redalyc, scielo, latindex, sciencedirect, epsco, proquest y jstor). También se
pueden utilizar libros. En ningln caso se podran utilizar referencias anteriores al afio 2000.

v" La investigacidn préctica consistird en la entrevista a al menos una persona que sea parte de la
poblacién en estudio y una que trabaje con esta poblacion (esto segun la metodologia y la
tematica escogida), la primera debera tener o haber tenido experiencias de empleo o al menos
busqueda de empleo en el pais. La definicién de entrevistar a mas de una persona sera una
decisién que tomara la pareja que investiga a partir de la metodologia escogida para la
investigacion, en coordinacién con el docente supervisor. Ahora bien, cada pareja de
estudiantes podran escoger la estrategia metodolégica que consideren pertinente para su
investigacion (cualitativa — cuantitativa - mixta).

v" Se deberdn utilizar consentimientos informados en las entrevistas para la protecciéon de las
personas participantes y para poder tenerlos como respaldo al envio del articulo a la Revista
Wimb Lu.

Algunos ejemplos de tematicas desarrolladas el afio anterior, pero que no pueden realizarse en este
ciclo son las siguientes:
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Poblacién LGTBI (Poblacién trans, otros) y trabajo.
Poblacidn refugiada y trabajo.

Poblacién femenina con hijos/as y trabajo.
Poblacion femenina soltera con hijos/as y trabajo.
Poblacién migrante nicaragliense y trabajo.
Poblacidn adulta mayor y trabajo.

Poblacién exprivada de libertad y trabajo.

SN N N N SRR

Poblacién con adicciones (ex) y trabajo.

Cada pareja debera proponer un tema a la docente para el desarrollo de esta investigacion en la segunda
semana de clases (22 de marzo).

Como parte de este proceso de investigacion se realizara una jornada de exposiciones del avance de los
estudios al final del primer semestre con los y las compafieras.

Para el segundo semestre las exposiciones seran abiertas a la comunidad universitaria por medio de
carteles cientificos (docente enviara formato recomendado), a la misma se recomienda la invitacién a las
personas entrevistadas.

La idea del desarrollo del trabajo es que en el primer semestre se realice el disefio y planificacion del
mismo, asi como el contacto de las poblaciones y en el segundo se haga la recoleccién de datos, el
informe final y el articulo para envio a la revista.

El formato de presentacién de este trabajo y lo que incluye cada avance de la investigacion para el | y I
semestre se presentan a continuacion:

1. Portada
2. Introduccion Avancel. Puntos 1, 2, 3, 5, 12
3. Antecedentes
4, Marco tedrico Avance Il. Puntos 1, 2, 3,4, 5, 12,
5. Objetivos del trabajo (general y especificos) + Guias de entrevistas
6. Metodologia
(tipo de estudio, poblacién, instrumento/s, criterios de Avance lll. Puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6,
validez, criterios éticos, otros) 12, 13 + Guias de entrevistas
7. Identificacién de la/s persona/s entrevistada/s y (corregidas)
justificacién de escogencia
8. Datos sociodemograficos y Avance Final | semestre: 1, 2, 3,
4, 5, 6, 12, 13 (Guias de
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laborales entrevistas y consentimientos
9. Resultados informados)
10. Anadlisis y/o discusién
11. Conclusiones *Se debe tener en cuenta que cada
12. Referencias bibliograficas (Estilo APA 6) avance implica la adicion de las

correcciones y recomendaciones de
13. Anexos L .
3 . la revision anterior. Para ello cada
Guia de entrevista . )
pareja tendrd un folder, ampo o

Consentimientos informados (Guia en | semestre, similar, en el que i incluyendo las
7’

firmados en Il semestre) revisiones anteriores al trabajo, con
Audios de entrevistas lo que la docente podra verificar el
Otros adecuado desarrollo del trabajo. No

se revisara un avance nuevo, sin
tener el avance de revisién anterior

disponible para la docente.

Los avances de este trabajo son acumulativos y siempre contemplardn que se hayan hecho las
correcciones y recomendaciones revisadas en el avance anterior y que esto se refleje en el nuevo avance
del trabajo.

Este trabajo contempla dos supervisiones de corte obligatorio y agendadas en el cronograma del curso;
ademads, los estudiantes podran solicitar supervisién en el momento en que consideren necesario y la
docente también podria convocar a supervisidon a las parejas en el momento que considere oportuno.

Aunado a lo anterior en el segundo semestre cada grupo deberd realizar la adaptacidon del
trabajo al formato de la Revista Wimb Lu y entregarlo para su revision a las docentes quienes
valoraran dar su Visto Bueno para el envio del mismo a la revista.

Finalmente, si alguien desea realizar este trabajo de manera individual, puede comunicarlo a la docente y
desarrollarlo de esta manera.

La rubrica de evaluacidn de la exposicidn de la investigacion en el aula es la siguiente:

Criterio Valor en Puntos Valor Porcentaje
puntos obtenidos | porcentual | obtenido
Presentacion cientifica de investigacidn, fluidez y transmision 20 0,5
de ideas claras.
Manejo adecuado de la tematica y respuesta a consultas 20 0,5
Participacién de todos los integrantes del grupo 20 0,5
Manejo de atencidn grupal 20 0,5
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Manejo adecuado del tiempo 20 0,5

TOTALES: 100 2,5%

Observaciones:

Actividad de disefio de CVs

La actividad de disefio de CVs se realizard en las fechas indicadas en el cronograma del curso y consistira
en una primera clase en la que la docente desarrollara un taller de 4 horas con los estudiantes, donde
explicard toda la teoria aplicada a la construccion de hojas de vida acorde con los requerimientos de las
empresas en Costa Rica, al tiempo que se realizaran précticas en el aula para el disefio de hojas de vida
de los propios estudiantes y la revision conjunta de los mismos (en esta misma clase los estudiantes
traeran informacidn acerca de disefio de hojas de vida como actividad extra clase). A la vez se trabajara
el tema del antes, durante y después de las entrevistas de trabajo.

La siguiente semana en el horario de la tarde de la clase, cada estudiante debera traer un invitado/a que
se encuentre interesado en el disefio de su hoja de vida, esto con el fin de realizar una nueva priactica de
disefio de CV, a la vez que se brindara un servicio de importancia para personas que necesiten una hoja
de vida profesional.

Los requisitos de las personas invitadas seran: Ser mayores de edad, estudiantes o no de la Sede, traer
todos sus titulos de educacién y capacitaciones, tener disponibilidad de tiempo de dos horas. Para esta
actividad serd necesario que cada estudiante cuente con una computadora, por lo que quien no pueda
aportar una propia deberd avisar con suficiente antelacién a la docente para el trdmite de préstamos de
la misma.

Analisis de pelicula

En la semana correspondiente al 26 de abril, la clase consistira en un Cine Forum, donde se observara una
pelicula, a partir de la cual se realizara un analisis por parte de los y las estudiantes, al estar en el marco
de la Semana Universitaria, la proyeccién de la misma sera una actividad abierta al publico, por lo que los
y las estudiantes pueden llevar invitados/as a la misma, siempre y cuando no se ocasione desorden en la
actividad. Al finalizar la proyeccidn de la pelicula se realizard una plenaria-conversatorio acerca de los
principales temas que trata la pelicula que servird como apoyo al analisis que se debe realizar de la
misma.
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El trabajo a entregar serd en parejas y deberd contener los aspectos bdsicos de portada, introduccién y
referencias bibliograficas estilo APA; los criterios de analisis de la pelicula seran los siguientes:

Portada.

Introduccion.

Perfil biografico y psicolégico de los personajes que participan en la pelicula.
Masculinidad y desempleo.

Desempleo y sociedad.

Desempleo y familia.

Emociones y desempleo.

Consecuencias del desempleo en cada personaje de la pelicula.

© o N o g R~ D PRE

Anilisis critico de la problematica del desempleo en la sociedad.

10. Referencias bibliograficas (Estilo APA VI).

Para la realizacién de este analisis debera hacer uso como minimo de la bibliografia del curso acerca del
tema:

Ripoll, P.; Rodriguez, |.; y Peird, J. (2005). Desempleo. En Peird, J.; y Prieto, F. Tratado de Psicologia del
Trabajo, Volumen Il, Aspectos psicosociales del trabajo. Madrid: Sintesis Psicologia. / (Capitulo 8,
p. 225-247).

Espino, A. (2014). Crisis econdmica, politicas, desempleo y salud (mental). Revista de la Asociacion
Espafiola de Neuropsiquiatria, 34(122) 385-404.

Ademas, pueden agregar al trabajo cualquier otro aspecto o bibliografia que consideren
pertinente, siempre que este tenga relacion con el modelo que se esta trabajando en el curso
(Desempleo y psicologia laboral).

Asistencia conferencias de Catedra Psicologia de los Procesos Laborales / (2)

Se realizaran dos conferencias desde la Catedra de Psicologia de los Procesos Laborales sobre temas
actuales en la Psicologia Laboral; para ello en el cronograma se estipulan las fechas y la docente se
encargara de la gestidn del transporte a la Escuela de Psicologia, en la Sede Rodrigo Facio.

Si por alguna razon fuera del control (transporte u otros) el grupo no puede asistir a alguna de estas
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actividades, el porcentaje correspondiente le serd asignado a la organizacién de la conferencia en la
Sede de Occidente.

Asistencia conferencia en la Sede de Occidente / (1)

Ademas, se estard coordinando junto al grupo del curso Desarrollo Humano Il la actividad
“Adultez mayor y trabajo: empleo, desempleo y jubilacion” en la Sede de Occidente, con lo que
los estudiantes podrian participar de una actividad en la Sede y no tener que trasladarse a San
José. Para ello se debera escoger un o una coordinadora desde el grupo que planifique y dirija la
organizacién junto a la coordinadora del otro grupo (Ana Cruz). Para el grupo del Mdédulo de
Psicologia de los Procesos Laborales | la representante sera Nora Chaves.

Las docentes de ambos cursos brindaran la coordinacién con las personas invitadas y los grupos
deberan hacerse cargo de la organizacién y planificacion de la actividad (lugar, moderador,
contacto con invitados/as para resumen de curriculum, refrigerio, promocién de la actividad,
entre otros).

Investigaciones extra clase (3)

Tal como se estipula en el programa del curso se realizardn tres investigaciones extra clase durante
semestre, esto con el objetivo de realizar una construcciéon colectiva de contenidos en la clase
correspondiente; las mismas consistirdn en que él y la estudiante realizard una busqueda bibliografica
acerca de tematicas definidas, y llevara esta informacién al aula para la discusion.

Sobre esta investigacion el estudiante debera entregar un pequeiio informe a la docente de no mas de 2
paginas, donde resuma lo que encontré, o en el caso de encontrar un capitulo de un libro o un articulo
podra entregar este tal cual, sélo agregandole una portada de identificacidn. La calificacion de esta
actividad solamente se darad cuando el estudiante entregue el documento, comparta a nivel de grupo la
informacién que ha encontrado respecto a los temas y envié por medio de correo electrénico la
informacién a la docente y a los y las compafieras.

La primera investigacién extra clase serd sobre el Cédigo de Trabajo y la segunda sobre el diseiio
y revisién de curriculums, mientras la tercera sera sobre condiciones laborales actuales; en la
primera clase la docente explicara en detalle estas actividades y se realizard la divisidon de las
tematicas de las mismas.

A continuacidn se presenta la descripcion de cada actividad extra clase para este semestre:
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N. actividad Temdtica Descripcion Entrega a la docente y
extra clase compaiieros/as

1 Cddigo de | Cada estudiante expondra al grupo una tematica de las | Hoja con datos encontrados.

Trabajo incluidas en el Cédigo de Trabajo y/o Nueva Reforma
Procesal Laboral.
2 Curriculum De manera individual, la mitad del grupo buscard | Hoja con datos encontrados.

informacion que responda a las preguntas:
¢Qué debe llevar y qué no debe llevar un curriculum?

Y la otra mitad respondera a las preguntas:
¢Qué preguntar y qué no preguntar cuando me llaman a
una entrevista laboral?

3 Condiciones Cada estudiante conversara con una persona que posea | Datos demograficos y resumen
laborales un tipo de contrato que implique alguna de las tematicas | de entrevista.
actuales de esta clase, como lo son: teletrabajo, outsourcing,

flexibilidad laboral, o servicios profesionales. Y le
consultaran:

-Datos sociodemograficos.

-Tipo de empresa en la que labora
-Tipo de contrato o condicion
-Ventajas de su tipo de contrato
-Desventajas de su tipo de contrato

Andlisis de tesis en Psicologia Laboral

Cada estudiante realizara el analisis de una tesis del area de la Psicologia Laboral, puede ser de
grado o posgrado, costarricense y de los ultimos 10 afios (2008-2018), que aborde un tema de la
Psicologia Laboral acorde con la tematica de la clase en la que le corresponde presentarlo, lo
compartird en el aula por medio de material creativo, y desarrollara en 15 minutos los siguientes
puntos del mismo:

- Tema

- Autor

- Afo

- Objetivos

- Resumen de abordaje de marco tedrico
- Metodologia utilizada

- Resultados logrados

- Conclusiones
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- Recomendaciones
- Analisis personal de la relevancia de la tesis y calidad de la misma

Ademads, le dard un resumen de la misma de maximo una hoja mdaximo a la docente vy
compafieras/os del grupo, con los aspectos que considera mas relevantes de la misma.
Los aspectos a evaluar en este trabajo seran:

Criterio Valor en Puntos Valor Porcentaje
puntos obtenidos | porcentual | obtenido
Presentacidn cientifica de investigacion, fluidez y transmisidn 20 1
de ideas claras.
Manejo adecuado de la investigacion y respuesta a consultas 20 1
Analisis critico de la investigacion 20 1
Manejo adecuado del tiempo 20 0,5
Entrega de resumen con todos los contenidos solicitados 20 1,5
TOTALES: 100 5%
Observaciones:

Para la escogencia de la tesis o articulo cada estudiante realizara la busqueda y le informara a la
docente para recibir el VB al menos 8 dias antes de la exposicion. Sin el VB de la docente ningun
estudiante podra realizar el analisis y exposicion en clase.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE

Como se indicé anteriormente la practica profesionalizante se podrd realizar en dos modalidades que
incluyen procesos individuales, de pareja o grupales (maximo 3 personas). La practica del curso en las
organizaciones contemplara un 30% del porcentaje de la nota final, este se dividira en los rubros que se
detallan a continuacion:

Se realizardn al menos cuatro supervisiones con cada grupo de practica a lo largo del semestre; es
importante aclarar que este serd el minimo de supervisiones, y tanto los estudiantes como la docente
podran solicitar supervisiones extraordinarias a las agendadas en el cronograma segun las necesidades

24



g SR

7 R !
o2 5

Tk

A\

COSTARICA PM A Fax. 2511-4017

Escuela de Facultad de Ciencias Sociales ;
UNIVERSIDAD DE lP Tel. 2511-5561/ 2253-1265 (
psicologia@ucr.ac.cr | &

de cada proceso, un gupo no podra seguir una practica profesionalizante si no supervisa con la docente
el desarrollo y avance de la misma. Ademas, se tendra una supervisién grupal en el horario que se
encuentra destinado para supervisiones, la misma se encuentra agendada en el cronograma del curso.

Como parte del proceso de practica cada persona o grupo llevard una bitacora de cada uno de los dias
que asistan a la empresa/organizacién en la que se detallard lo estipulado a continuacion; las mismas
deberan llevarse siempre a las supervisiones agendadas en cronograma y deberan estar firmadas por la
persona contacto en la institucion; con ello se evaluara el rubro de asistencia al lugar de practica; ademas,
en estas bitdcoras deberan anotar también las reuniones grupales y las supervisiones con la docente, asi
como los acuerdos y tareas que se pacten en estos espacios. Como bitacora cada persona o grupo podrd
utilizar un cuaderno pequeiio.

Los datos que debe contener la bitacora son los siguientes:

Fecha:
Hora entrada ysalida:

Actividad:

Asistentes:

Aspectos desarrollados / Trabajo realizado:

Firma de persona contacto

Ahora bien, respecto a la asistencia al lugar de practica, los requisitos del curso indican la responsabilidad
de asistir a la organizacién una vez por semana durante 4 horas al menos, sin embargo, en acuerdo con la
docente y por las caracteristicas propias de cada practica y de cada momento de la misma, esto podria
omitirse en algunas semanas durante el semestre, en los dias en que se encuentren en planificacidn de la
misma; pero las bitdcoras deberan indicar los avances realizados en la semana respecto a la practica.

Se tendran tres entregas de avances de la practica que seran evaluados antes de la entrega del informe
final; los avances de la practica son acumulativos y siempre contemplaran la adicion de las correcciones
y recomendaciones revisadas en el avance anterior y que esto se refleje en el nuevo avance del trabajo,
ahora bien por las caracteristicas de cada proceso practico, docente y estudiantes podrian acordar mas
avances o revisiones de dareas especificas del trabajo. Aunado a los avances, una vez que el estudiante,
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pareja o grupo haya acordado la metodologia del trabajo a desarrollar, disefiard una propuesta para
presentar a la institucién, previa aprobacion por parte de la docente.

Para el seguimiento del avance del proceso cada grupo tendrd un folder, ampo o similar, en el que ird
incluyendo las revisiones anteriores al trabajo, con lo que la docente podrd verificar el adecuado
desarrollo del trabajo. No se revisard un avance nuevo, sin tener el avance de revisidon anterior
disponible para la docente.

Cada estudiante, pareja o grupo seran los encargados de la busqueda del lugar para el desarrollo de la
practica profesionalizante, aspecto que se diferencia con la mayoria de los médulos de la carrera, pero
que tiene su razon de ser en la tematica del curso, los procesos de busqueda de empleo y el que cada
estudiante pueda acercarse a lugares que sean de su interés para su desarrollo profesional.

A continuacidn se indica lo que debe contener el informe de la practica y lo que corresponde a
cada avance del mismo en el | semestre, 2018, para cada una de las modalidades:

26



UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Escuela de
i EswoloSla

Facultad de Ciencias Sociales
Tel. 2511-5561/ 2253-1265

Fax. 2511-4017

psicologia@ucr.ac.cr 1
1940-2010

MODALIDADES PRACTICAS PROFESIONALES

MODALIDAD A. Proyecto de investigacion | MODALIDAD B. Pasantia
aplicada, diagnostico e intervencion Incorporarse en un proyecto que esta siendo
ejecutado en la institucion y/o desarrollo de algun
componente de un proyecto que se encuentra en
marcha.
1. Portada 1. Portada
2. Indice 2. Indice
3. Introduccion / Tema a investigar 3. Introduccién / Demanda organizacional
4. Justificacion de la investigacion 4. Aportes de la Psicologia de los Procesos
5. Marco Referencial Institucional Laborales / Marco Tedrico
Historia de la organizacién 5. Justificacién de la intervencién / Necesidad
Organigrama de participacidn en el proyecto
Vision 6. Marco Referencial. Institucional
Misién Historia de la organizacion
Valores Organigrama
Otros Vision
6. Conceptualizacidn tedrica / Marco Tedrico Mision
7. Tema de laintervencidn / Problema a resolver Valores
8. Objetivos del proyecto (General y especificos) Otros
9. Resultados esperados finales 7. Caracteristicas y descripcion del proyecto
| semestre 8. Objetivos del proyecto
Il semestre 9. Actividades a desarrollar dentro del
10. Propuesta de intervencion proyecto
| semestre 10. Cronograma
Il semestre | semestre
11. Metodologia del diagndstico: tipo de estudio, Il semestre
poblacidn, instrumentos y técnicas etc. (! 11. Bitacora semanal de trabajo
semestre) 12. Anélisis de resultados | semestre
12. Cronograma 13. Andlisis de resultados Il semestre
| semestre 14. Analisis critico de la experiencia (Aportes y
Il semestre experiencia).
13. Analisis de resultados del diagndstico* 15. Conclusiones (del proceso hasta ahora)
14. Descripcidn y justificacion de la estrategia de 16. Recomendaciones (del proceso hasta
intervencién utilizada (Il semestre) ahora)
15. Metodologia: tipo de estudio, poblacion, 17. Referencias bibliograficas
instrumentos y técnicas etc. (Il semestre) 18. Anexos
16. Resultados | semestre / Andlisis de datos Instrumentos utilizados*
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17. Resultados Il semestre / Andlisis de datos Transcripciones*

18. Resultados finales logrados (Todo el proceso) Fotos*

19. Analisis tedrico de resultados finales (Todo el Entre otros*
proceso)

20. Analisis vivencial del proceso (Todo el Rojo: | semestre
proceso)
Personal
Grupal Avancel:1,2,3,5,17y 18

21. Conclusiones
| semestre Avancell: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,17y 18
Il semestre

A m:1,2,3,4,56,7,8,9,10,11,17vy 18
22. Recomendaciones vance 18302000 £, 6,3, 20, 24 ATY

| semestre Avance final: 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12,

Il semestre 15, 16, 17, 18
23. Referencias bibliograficas

24. Anexos
Informe de devolucién a la institucion
Bitacoras
Instrumentos utilizados*
Transcripciones*
Fotos*
Entre otros*

Rojo: | semestre

Avance l: 1,2, 3,4, 7, 8, 10, 23, 24
Avancell: 1,2, 3, 4, 5,7, 8, 9, 10, 12, 23,24
Avancelll: 1,2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 23, 24

Avancefinal:1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13,
16, 21, 22,23, 24

Respecto a la exposicidn final del avance de la practica, la misma se realizara en la fecha agendada en el
cronograma del curso, en el | semestre la misma serd un compartir de las experiencias con los y las
compafieras; para el segundo semestre se tendran invitados/as externos entre los que estarian los
contactos institucionales. Cada persona, pareja o grupo contara con 20 minutos para la exposicion de los
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principales resultados del proceso de intervencién y deberdn exponer:

MODALIDADES PRACTICAS PROFESIONALES

MODALIDAD A. Proyecto de investigacion
aplicada, diagnéstico e intervencion

MODALIDAD B. Pasantia

Incorporarse en un proyecto que esta siendo
ejecutado en la institucion y/o desarrollo de alguin
componente de un proyecto que se encuentra en
marcha.

o v kuw

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Integrantes de la practica

Marco Referencial Institucional

Historia de la organizacion

Organigrama

Visién

Misién

Valores

Otros

¢Cémo llegaron a esta institucion?

Tema de la intervencién / Problema a resolver
Objetivos del proyecto (General y especificos)
Resultados esperados finales

| semestre

Il semestre

Descripcion del diagndstico ejecutado
Metodologia del diagndstico: tipo de estudio,
poblacién, instrumentos y técnicas etc. (|
semestre)

Cronograma

| semestre

Analisis de resultados del diagndstico
Resultados | semestre / Andlisis de datos
Propuesta de trabajo Il semestre

Andlisis vivencial del proceso (Todo el
proceso)

Personal

Grupal

Conclusiones

| semestre

Recomendaciones

1. Integrante de la practica

2. Marco Referencial. Institucional
Historia de la organizacién
Organigrama
Visién
Misién
Valores
Otros

3. ¢éComo llegaron a esta institucién?
Introduccion / Demanda organizacional

5. Justificacién de la intervencion / Necesidad
de participacion en el proyecto

6. Caracteristicas y descripcion del proyecto

7. Obijetivos del proyecto

8. Actividades a desarrollar dentro del
proyecto

9. Cronograma
| semestre

10. Andlisis de resultados | semestre

11. Andlisis critico de la experiencia (Aportes y
experiencia).

12. Conclusiones (del proceso hasta ahora)

13. Recomendaciones (del proceso hasta
ahora)
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| semestre

La rubrica de evaluacidn de esta exposicidn es la siguiente:

Criterio Valor en Puntos Valor Porcentaje
puntos obtenidos | porcentual | obtenido
Presentacion cientifica del proceso, fluidez y transmision de 25 1,25
ideas claras.
Participacidn de todos los integrantes del grupo 25 1,25
Manejo del tema y del proceso por parte de los integrantes 25 1,25
del grupo
Manejo adecuado del tiempo y explicacion de todos los 25 1,25
aspectos que se indicaron
TOTALES: 100 5%
Observaciones:

ANOTACIONES FINALES IMPORTANTES:

v" Ao largo del semestre la docente podria enviar lecturas complementarias a las que se

encuentran en la antologia, las mismas no son de lectura obligatoria.

v/ Cada persona o grupo ademds de las supervisiones establecidas segiin cronograma
puede solicitar este espacio en el momento en que lo consideren necesario para

cualquiera de las actividades de evaluacion del curso.

v" A lo largo del semestre la docente podria enviar lecturas complementarias a las que se

encuentran en la antologia, las mismas no son de lectura obligatoria.

v" Aunado a las actividades anteriormente descritas a lo largo de las clases se estaran
realizando actividades de analisis y practica de las diferentes temdticas que seran de

gran importancia para la adecuada comprension de los contenidos.
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Se le solicita a los grupos y parejas de estudiantes que de presentarse problemas a lo
interno del grupo o pareja, lo conversen primeramente internamente y de no encontrar
una solucion lo comuniquen a la docente con la debida antelacién y no esperen a final de

semestre para buscar solucidn a estas problematicas.

Tal como se indicd anteriormente, en el segundo semestre los y las estudiantes
continuaran con el desarrollo de la practica profesionalizante, la investigacion con
poblaciones vulneralizadas en Costa Rica. Esto se alternara con otras actividades como
entrevistas a Encargados de Recursos Humanos, entrevistas a personas pensionadas,

actividades extra clase, entre otras.

Aunado a las actividades anteriormente descritas a lo largo de las clases se estaran
realizando actividades de analisis y practica de las diferentes tematicas que seran de

gran importancia para la adecuada comprension de los contenidos.

Dada la modalidad del curso y que este involucra clases, trabajos y practica profesional
no se omite manifestar que la docente estara disponible todas las semanas para la
atencion por medio de supervisiones para las diferentes evaluaciones; serd

responsabilidad del estudiante comunicarse con la docente para solicitar estos espacios.

Recuerde que para todos los trabajos debera utilizar fuentes bibliograficas cientificas;
paginas como Wikipedia, gestipolis, tareas faciles, monografias, rincén del vago, entre
otros, no son consideradas fuentes cientificas y formales de informacién, por lo que no

deben ser utilizadas en los trabajos.

La reposicidn de quices, entregas, u otros aspectos evaluados se realizard Unicamente
con el respectivo comprobante médico para el efecto bajo los lineamientos de la circular

UCR-SO- CVE-147-2016 (Sera enviado via correo electrénico).

El curso contara con un aula virtual, en la que la docente subira el material utilizado en
las clases, las lecturas de corte obligatorio que se encuentran en formato digital y
material extra que pueda servir a los estudiantes como apoyo en los diferentes trabajos.

Ademas, si por motivos de fuerza mayor (desastres naturales, enfermedad de la
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docente, huelgas y otros fuera de control) se debiera suspender una clase presencial, la
misma se realizard de manera virtual por medio de esta herramienta, en la que la
docente pondra una guia de trabajo para que cada estudiante desarrolle desde la

comodidad de su casa.

v' La devolucién de los trabajos revisados se realizard conforme lo estipula el Reglamento

de Régimen Académico Estudiantil:

ARTICULO 22. Debe observarse el siguiente procedimiento, en relacién con la
calificacion, entrega e impugnacion de los resultados de cualquier prueba de

evaluacion, salvo disposicion expresa en contrario:

a. El profesor debe entregar a los alumnos las evaluaciones calificadas y
todo documento o material sujeto a evaluacion, a mds tardar diez dias
habiles (2 semanas) después de haberse efectuado las evaluaciones y haber
recibido los documentos; de lo contrario, el estudiante podrd presentar

reclamo ante el director de la unidad académica.

v’ Finalmente, se transcribe parte de un oficio en el cual se advierte a los/las estudiantes
acerca de las consecuencias de incurrir en el plagio: “Cualquier tipo de trabajo en el que
se descubra plagio, realizado con dolo o por el uso inadecuado de estandares para citar y
referenciar, sera calificado con cero y al o a la estudiante se le seguirdn los procesos
disciplinarios establecidos en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil” (Oficio

SEP-1783-2009 del 03 de julio de 2009).

XI. REFERENCIAS

Adecco Office. Guia para entrevistas exitosas. (p. 1-11).

Alcover De la Herra, C.; Martinez, D.; Rodriguez, F.; y Dominguez, B. (2004). Delimitacidon conceptual e

historia de la psicologia del trabajo. En Alcover De la Herra, C.; Martinez, D.; Rodriguez, F.; y Dominguez,

B. Introduccidn a la Psicologia del Trabajo. Madrid: Mc Graw Hill. / (Capitulo 1, p. 3-33).

32



COSTARICA PM A Fax. 2511-4017

psicologia@ucr.ac.cr | &

e u"‘.
£.8a

VY

Escuela de Facultad de Ciencias Sociales !
UNIVERSIDAD DE ‘ lP Tel. 2511-5561/ 2253-1265 (

Alcover, C., Martinez, D., Rodriguez, F., y Dominguez, R. (2004).La integracion del factor humano: las
competencias. En Alcover, C., Martinez, D., Rodriguez, F., y Dominguez, R. (2004). Introduccién a la
psicologia del trabajo. Madrid: McGraw-Hill. (Capitulo 13, p. 363-385).

Alcover, C., Martinez, D., Rodriguez, F., y Dominguez, R. (2004). Factores del contexto del trabajador:
condiciones de trabajo y cultura. En Alcover, C., Martinez, D., Rodriguez, F., y Dominguez, R. (2004).
Introduccion a la psicologia del trabajo. Madrid: McGraw-Hill. (Capitulo 3, p. 90-94).

Alles, M. (2010). La gestién de recursos humanos por competencias. En Alles, M. (2010). Direccion
estratégica de recursos humanos: Gestidon por competencias (4ta ed.). Buenos Aires: GRANICA. (Capitulo
2, p. 51-108).

Bolafios, R. (S.F.). Manual para el reclutamiento y seleccion de personal.

Chiavenato, |. (2009). Descripcidon y andlisis de puestos. Chiavenato, |. Administracion de Recursos
Humanos. El capital humano de las organizaciones. México: McGraw-Hill. / (Capitulo 8, p. 189-200).

Chiavenato, |. (2009). Disefio de Puestos. En Chiavenato, I. Administracion de Recursos Humanos. El
capital humano de las organizaciones. México: McGraw-Hill. / (Capitulo 7, p. 171-188).

Chiavenato, I. (2009). La administracion de Recursos Humanos. En Chiavenato, |. Administraciéon de
Recursos Humanos. El capital humano de las organizaciones. México: McGraw-Hill. / (Capitulo 4, p. 95-
109).

Chiavenato, I. (2009). Reclutamiento de personal. Chiavenato, |I. Administracién de Recursos Humanos. El
capital humano de las organizaciones. México: McGraw-Hill. / (Capitulo 5, p. 127-141).

Chiavenato, |. (2009). Seleccion de personal. Chiavenato, |. Administracién de Recursos Humanos. El
capital humano de las organizaciones. México: McGraw-Hill. (Capitulo 6, p. 143-163).

Cdadigo de Trabajo de Costa Rica. (1946).

Doop Consultores. La entrevista de seleccién. Junta de Andalucia. Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnolédgico. (p.1-52).

Espino, A. (2014). Crisis econdmica, politicas, desempleo y salud (mental). Revista de la Asociacion
Espafiola de Neuropsiquiatria, 34(122) 385-404.

Flexibilidad laboral: Carballo, P. (2005). Mercado de trabajo y flexibilidad laboral en las Ciencias Sociales.
Revista Reflexiones, 84(1), 33-40

Fundacion Universia. Manual de procesos de seleccidn para candidatos. Madrid, Espafia. (p. 1-32).

33



Escuela de Facultad de Ciencias Sociales ]
=& UNIVERSIDAD DE lP Psicologia Tel. 2511-5561/ 2253-1265 (
COSTARICA L0005 Fax. 2511-4017

psicologia@ucr.ac.cr | &

Gobierno de Costa Rica. (2017). Ley 9343 Reforma Procesal Laboral.

Guillén, C., Gala, F., y Veldsquez, R. (2000). Clima Organizacional. En Guillén, C., Guil, R. (2000). Psicologia
del trabajo para relaciones laborales. Madrid: McGraw-Hill. (Capitulo 11, p. 165-178). (SIN PDF)

Ibafiez, C. (1992). De la seleccidon de personal a la psicologia organizacional: una reflexién sobre la
evolucién de la psicologia del trabajo y su estatus actual. Revista de Historia de la Psicologia, 13(2-3), 85-
89.

INEC. (2018). Encuesta continua de empleo cuarto cuatrimestre 2017

Landy, F.; y Conte, J. (2006). La evaluacidn de los individuos. En Landy, F.; y Conte, J. Psicologia Industrial.
Introduccioén a la psicologia industrial y organizacional. México: Mc Graw Hill. (SIN PDF)

MTSS. (2017). Instructivo Prensa Reforma Procesal Laboral.
MTSS. (2018). Listas salarios minimos Costa Rica 2018.

Outsourcing y Bechmarketing: Romero, J. (S.F.). La externalizacidon de actividades laborales. Universidad
de Costa Rica.

PeopleLinks. (S.F.) Modelo de Entrevista por competencias.

Ripoll, P.; Rodriguez, I.; y Peird, J. (2005). Desempleo. En Peird, J.; y Prieto, F. Tratado de Psicologia del
Trabajo, Volumen II, Aspectos psicosociales del trabajo. Madrid: Sintesis Psicologia. / (Capitulo 8, p. 225-
247). (SIN PDF)

Robbins, S., y Judge, T. (2009). Cultura Organizacional. En Robbins, S., y Judge, T. (2009). Comportamiento
Organizacional. México: Pearson Educacién. (Capitulo 18, p. 548-578).

Robbins, S., y Judge, T. (2009). Cultura Organizacional. En Robbins, S., y Judge, T. (2009). Comportamiento
Organizacional. México: Pearson Educacién. (Capitulo 3, p. 72-96).

Robbins, S., y Judge, T. (2009). Cultura Organizacional. En Robbins, S., y Judge, T. (2009). Comportamiento
Organizacional. México: Pearson Educacion. (Capitulo 6, p. 172-206).

Robbins, S., y Judge, T. (2009). Cultura Organizacional. En Robbins, S., y Judge, T. (2009). Comportamiento
Organizacional. México: Pearson Educacion. (Capitulo 7, p. 212-243).

Teletrabajo: Programa de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, Universidad de Costa Rica.
(2009). El teletrabajo en Costa Rica. En Hacia la Sociedad de la informacion y el conocimiento en Costa
Rica.

34



/ COSTA R]CA Pwa Fax. 2511-4017

psicologia@ucr.ac.cr

Escuela de Facultad de Ciencias Sociales !
UNIVERSIDAD DE ‘ lP Tel. 2511-5561/ 2253-1265 (

Topa, G. (2012). Introduccidn a la psicologia del trabajo. En Alcover de la Herra, C., Moriano, J., Osca, A. y
Topa, G. Psicologia del Trabajo. Madrid: UNED. / (Capitulo 1, p.11-33).

Trabajadores flexibles: Gomez, L.; Balkin, D.; y Cardy, R. (2008). Gestiéon de Recursos Humanos (5ta Ed.).
Madrid: Pearson Educacion S.A. / (P. 89-96).

Werther, W., y Davis, K. (1996). Reclutamiento de Recursos Humanos. En Werther, W., y Davis, K. (1996).
Administracidn de Personal y Recursos Humanos (3ra Ed.). México: McGraw-Hill. / (Cap. 5, p. 89-102)

Werther, W., y Davis, K. (1996). Seleccion de personal. En Werther, W., y Davis, K. (1996). Administracion
de Personal y Recursos Humanos (3ra Ed.). México: McGraw-Hill. / (Cap. 6, p. 114-127).
Las lecturas obligatorias estaran disponibles en acuerdo con el(a) docente respectivo(a) (P.e. Aula

Virtual)
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