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Programa Módulo de Psicología de los Procesos Laborales  

 Cursos PS -1015-PS  y  PS-1016  2016  (4 créditos) 
 

                      Programa: II-Semestre 2017 
 
 
 
Grupo Profesor(a) Correo electrónico Co-profesor (a) Horario 

01  Luis Garnier luis.garnier@gmail.com Natalia Sánchez L: 7pm a 9:50pm 

02 Ana Ligia Monge analigiamongeq@gmail.com  M:10am a 12:50pm 

03 Tomás Vargas tomas.vargas.ucr@gmail.com Joselyn Najera M:10am a 12:50pm 

04 Carlos Arrieta clas14@gmail.com  V:1pm a 3:30pm 

01 Harlen Alpízar harlendocente@gmail.com  L: 5 pm a 7:50 pm 

 
N° de créditos: 4. 
4 horas semanales para la práctica en las organizaciones.  
Horario de atención a estudiantes: Lunes de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. 
   

INTRODUCCCIÓN 
 
Los Módulos de Psicología de los Procesos Laborales I y II corresponden a un módulo anual que debido a 
lineamientos curriculares se imparte en el primer y en el segundo semestre, en la carrera de Bachillerato y 
Licenciatura de la Escuela de Psicología.  
 
El fin primordial de estos Módulos es que los y las estudiantes adquieran una concepción integral y reflexiva de 
la Psicología de los Procesos Laborales y su papel en la sociedad globalizada. Es decir, que el y la profesional en 
Psicología pueda explorar y responder a algunas de las interrogantes con sentido analítico y crítico acerca de  
la función del trabajo como  fenómeno psicosocial: ¿Cuál es el origen del Trabajo como categoría de 
organización del sistema social? , ¿cuál es el significado que adquiere, el trabajo en la existencia misma del ser 
humano en el contexto socio-económico actual? y ¿cuál es el aporte desde la Psicología Laboral para dignificar 
el trabajo en las condiciones sociales laborales actuales de los procesos productivos?. 
 
Se pretende que en el proceso de enseñanza aprendizaje, tanto en el contexto de las aulas universitarias como 
en la vivencia de inserción dentro de las organizaciones, docentes y estudiantes puedan crear un proceso de 
investigación- reflexión-acción, alrededor del conocimiento e intervención psicológica en el ámbito del trabajo 
y del papel articulador que cumple la Psicología Laboral en la dinámica psicosocial. De este modo, los procesos 
de investigación y las prácticas profesionalizantes representan el eje central de los Módulos. 
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Los Módulos de Psicología de los Procesos Laborales I y II, han sido conceptualizados para impartirse en ocho  
Unidades temáticas didácticamente distribuidas a través de dos semestres. Se pretende brindar al proceso de 
formación de los y las estudiantes, una visión integral y dialéctica de los ciclos y fenómenos que se 
interrelacionan en la vida laboral de las personas. Están planeados dentro del modelo de enseñanza-
aprendizaje, para desarrollar competencias en las y los estudiantes, de tal manera, que se estimule una 
integración con sentido crítico entre la teoría y la práctica. 
 
La estrategia didáctica para el logro de los objetivos del Módulo, se formula basada en los tres procesos que 
contiene el modelo del “Ciclo de aprendizaje por la experiencia”: apropiación teórica, vivencia a través de 
proyecto de la práctica del curso y desarrollo del pensamiento crítico (Kolb, 1989). Cada uno de esto procesos 
de enseñanza -aprendizaje se describirán en los lineamientos de la metodología del curso. 
 
 
I.PERFIL DE ENTRADA. 
 

1. Conocer las bases teóricas del desarrollo histórico de la Psicología Social.  
 

2. Integrar los contenidos teóricos y metodológicos de la Psicología de los Procesos Grupales en el marco 
conceptual de la Psicología Social. 

 
3. Demostrar la capacidad de integrar las diferentes metodologías, componentes técnicos y herramientas 

de la investigación social, para el abordaje en las diferentes áreas de inserción de las personas en el 
trabajo y las organizaciones. 

 
 

II. PERFIL DE SALIDA.   
  
Al concluir los dos módulos de Psicología de los Procesos Laborales el o la estudiante estará en capacidad 
de: 

 
1. Dominará la conceptualización teórica de la Psicología de los Procesos Laborales y las Organizaciones  

como un fenómeno Psicosocial.  
 
2. Conocerá la Psicología de los Procesos Laborales, como una rama del cuerpo teórico de conocimiento 

generado por la investigación científica de la Psicología y su aplicación en el contexto socioeconómico 
actual. 

 
3. Interpretará los temas estudiados de la Psicología de los Procesos Laborales, de manera que pueda 

establecer conexiones e interdependencias entre ellos.  
 
4. Será capaz de diseñar y desarrollar un proyecto práctico de investigación-aplicada en las diferentes formas 

de organización laboral: instituciones públicas, privadas, independientes, organizaciones sociales etc., 
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(centros de práctica), que le permita observar con actitud crítica y experimentar los diferentes modelos 
estudiados, así como sus ventajas y desventajas de cara a las situaciones laborales específicas.   

 
5. Demostrará la capacidad para generar propuestas novedosas para la resolución de situaciones problema 

en los contextos laborales y organizacionales. 
 
6. Reconocerá críticamente el papel del psicólogo y de la psicóloga, así como, el aporte de la Psicología de los 

Procesos Laborales en el contexto social actual.   
 

7. Comprenderá y asumirá el rol del psicólogo/a del trabajo, dentro de un marco de ética profesional, en la  
que nuestro objeto  de estudio es el  trabajo como fenómeno psicosocial, asociado a la influencia de los 
factores socioeconómicos, legales y políticos en los contextos laborales  

 
 

8. III. OBJETIVOS GENERAL 
 

 Brindar recursos conceptuales, metodológicos y prácticos para describir, reflexionar e interpretar 
críticamente los fundamentos de la Psicología de los Procesos Laborales de cara a nuestra realidad 
social. 

 
 Fortalecer el aporte teórico y técnico de la Psicología laboral para su aplicación en el comportamiento 

humano dentro de los diferentes contextos laborales y las organizaciones.  
 
IV. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Los objetivos específicos del módulo Psicología de los Procesos Laborales I y II se desglosan en 8 unidades 
temáticas y sus correspondientes contenidos, que se distribuyen en el período de cada uno de los dos 
semestres.  
A continuación, se describen los temas de cada una de las unidades que se revisarán a lo largo del segundo 
semestre. Las unidades 1, 2, 3 y 4, se impartieron en el primer semestre y las unidades 5, 6, 7 y 8 se imparten 
en el segundo semestre. 
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Unidades temáticas del Módulo de Psicología de los Procesos Laborales II  segundo semestre 2017 
 
Unidad 5 .El desarrollo de las personas en el trabajo. Gestión del talento humano. 
1) Reconocer el concepto de “desarrollo humano/ talento humano” como una categoría inherente en la 

calidad de vida y crecimiento personal de toda persona en el proceso productivo. 
2) Describir y analizar las políticas y procesos de la formación de las personas en el trabajo que contribuyen 

a su desarrollo: capacitación, acciones formativas, programas de mejora continua e incentivos.  
3) Conocer los diferentes aportes teórico-metodológicos de la Psicología de los Procesos Laborales 

tendientes a promover la Gestión del Desempeño. 

 
Unidad 6. Sistemas de gestión organizacional (segunda parte). Los procesos de interacción grupal en las 
organizaciones. 
 

1. Investigar y comprender críticamente el papel de la Psicología de los Procesos Laborales en su aporte a 
la descripción, análisis y explicación de los grupos y la vivencia de las personas en interacción 
permanente con los procesos productivos en las organizaciones. 

2. Describir e investigar los factores psicosociales a nivel intra-grupal e, inter-grupal que interactúan en 
los contextos laborales y organizacionales.  

3. Reconocer el conflicto en las organizaciones como un proceso que implica múltiples variables de los 
contextos organizacionales y laborales, así como sus formas de resolución. 

 
Unidad 7. Calidad de vida y bienestar de las personas en el trabajo 
 

1) Conocer y explicar los factores individuales físicos, psicológicos y sociales que intervienen en la 
interacción persona - trabajo. 

2) Comprender y analizar el impacto psicosocial que tienen los factores laborales del estrés que dañan la 
salud de la persona trabajadora. 

3) Analizar y relacionar críticamente los factores psicosociales que afectan el desempeño y la calidad de 
vida en el trabajo: roles laborales, acoso laboral,  

4) Analizar y valorar los factores del trabajo y su relación con diferentes ámbitos de la vida: trabajo-familia y 
su impacto en la calidad de vida de las personas. 

 
Unidad 8. La jubilación. Retiro de las trabajadoras y los trabajadores de la organización.  
 

1) Conocer y analizar los procesos mediante los cuales los trabajadores (as) se desvinculan de las 
      Organizaciones. 
2) Analizar los factores psicosociales que intervienen en el significado de la jubilación: familia, recursos  
       Personales, género y desvinculación de la organización.  
3) Conocer y analizar los diferentes sistemas de pensiones y el marco legal vigente en nuestra realidad  
       Nacional. 
4) Aportar una contribución integral enriquecedora y dignificante de la jubilación desde la Psicología en el 

ámbito laboral. 
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Contenidos de las unidades temáticas II Semestre 2017 
 
Unidad 5. El desarrollo de las personas en el trabajo. Gestión del talento humano. 
Contenidos: 

 
Formación y capacitación  

 Capacitación y aprendizaje en los contextos laborales 

 Estrategia y métodos de formación y capacitación  

 Análisis de necesidades y objetivos de la capacitación. 

 Planificación y diseño de formación. 

 Desarrollo del talento humano y carrera profesional. 
 
La gestión del desempeño 

 La evaluación integrada en un sistema global de gestión y desarrollo de recursos humanos. 

 Qué y para qué se evalúa 

 Los objetivos de la evaluación del desempeño 

 Diferentes enfoques de la evaluación del desempeño  

 Distorsiones de la evaluación  

 Fortalezas y debilidades de la evaluación del desempeño. 
 
Unidad 6. Sistema de gestión organizacional. Procesos grupales en las organizaciones 
Contenidos:  
  
Grupos y Equipos de Trabajo 

 Naturaleza de los grupos. Definición y características. 

 Tipos de grupos. 

 La estructura grupal.  

 Grupos y Equipos de Trabajo. 

 Conformación de equipos de Trabajo. 

 Equipos de alto desempeño. 
 

Conflictos Laborales y Negociación  

 Naturaleza y definición de conflicto. 

 Clasificaciones de conflicto 

 Etapas del conflicto. 

 Negociación y Resolución del conflicto. 
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Unidad 7. Calidad de vida y bienestar de las personas en el trabajo 
Contenido: 
 
La persona en el trabajo: emociones, valores y actitudes   

 Emociones, sentimientos y rasgos afectivos  

 Emociones y conducta laboral 

 Inteligencia emocional en el trabajo 

 Valores asociados al trabajo 

 Concepto de actitud  

 Compromiso 
Estrés Laboral y síndrome de desgaste 

 Naturaleza del estrés. 

 Causas del estrés. 

 Síndrome de desgaste laboral. 

 Desencadenantes y Causas. 
 Acoso Laboral (mobbing)   

 Concepto de acoso laboral 

 Etapas del acoso laboral  

 Fuentes del acoso laboral 

 Síntomas del acoso laboral  
Salud ocupacional 

 Concepto sobre salud ocupacional. 

 Efectos psicosociales en el Trabajo. 

 Riesgos de Trabajo y salud laboral. 

 Ergonomía  
 El trabajo en relación con otros ámbitos de la vida  

 Administración tiempo libre y trabajo  

 El trabajo y la familia. 
 

Unidad 8: Retiro laboral de las organizaciones. 
Contenidos: 
 
Tipos de salida de los trabajadores (as) de las organizaciones 

 Renuncias, finalización del contrato laboral. 
Jubilación. Retiro  

 Jubilación  

 Sistemas de pensiones y cotizaciones en Costa Rica  

 Proceso de Retiro. 

 Factores psicosociales de la Jubilación. 
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VI. METODOLOGÍA 
 
Como se apuntó anteriormente, los Módulos de Psicología de los Procesos Laborales I y II se desarrollan en 
siete áreas temáticas, con contenidos específicos. 
 
Para lograr los objetivos de formación de los Módulos, se introduce una estrategia académica como base del 
modelo de enseñanza-aprendizaje. 
 
Dicha estrategia propone tres procesos en el aprendizaje, que se entrelazan dialécticamente. La ejecución de 
dichos procesos, han sido desarrollados por el famoso psicólogo David Kolb (1989), quién plantea el “Ciclo de 
Aprendizaje por la Experiencia”, modelo que, para la consecución del objetivo profesionalizante de los 
Módulos, representa un enfoque integral de apropiación del aprendizaje.  Estos tres procesos se definen 
como:  
   
a) Apropiación de base teórica. (Conceptualización Abstracta). 

 
Los contenidos teóricos se desarrollan a partir de las exposiciones que se alternan entre los y las docentes con 
las presentaciones de temas por parte de los y las estudiantes. En cada clase se incluirán técnicas pedagógicas 
tales como: debates, conversatorios, exposiciones individuales o grupales, películas, dinámicas de grupo, 
dramatizaciones, panel de expertos, grupos rotativos, análisis de casos, etcétera. 
 
b) Vivencia a través del proyecto de la práctica del curso (Experiencia concreta) 
 
Los y las estudiantes, bajo la supervisión del equipo docente, se insertan en los centros de práctica dónde 
realizan su aprendizaje a través de la vivencia concreta. Se espera el desarrollo de sus competencias 
integrando, reflexionando críticamente y desarrollando nuevas estrategias para abordar los entornos laborales 
desde los recursos y aportes de la PTO. 
 
c) Desarrollo del pensamiento crítico. (Observación reflexiva y Experimentación activa). 
 
Los y las estudiantes a través del conocimiento y análisis crítico de los factores psicosociales que impactan la 
diversidad del empleo y las condiciones de los procesos laborales traen a las aulas reflexiones y vivencias 
concretas de éstas prácticas profesionalizantes en las organizaciones. En los espacios de clase se integrarán 
métodos pedagógicos y dinámicos, que articulen aprendizaje de la participación activa de los y las estudiantes 
en las prácticas, con los contenidos teóricos del curso.   
 

 Estrategias Didácticas. (Conceptualización Abstracta) 
 
Las lecturas del módulo se encuentran en su mayoría en versión digital, por lo que serán enviadas vía correo 
electrónico oficial a los y las estudiantes; a la vez se dejará una antología en un lugar a convenir con los 
estudiantes. Cada docente recomendará otros recursos tales como lecturas adicionales, revisión de revistas 
científicas y/o referencias de lecturas en sitios especializados de internet, etc. Durante el semestre se llevarán 
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a cabo (extra clase) por parte de la cátedra dos actividades (una conferencia y un taller) que serán de 
asistencia obligatoria en la Escuela de Psicología, Sede Rodrigo Facio, las fechas de estas conferencias se 
observan en el cronograma del curso.  
 
Para el desarrollo de los contenidos de cada área temática, se han seleccionado diferentes lecturas con 
variedad de autores, además, en el transcurso del curso se podrían asignar nuevas lecturas complementarias a 
las temáticas que se están desarrollando en el curso, sin embargo estas no serán de lectura obligatoria, ni 
formarán parte de las evaluaciones del curso. En el caso de las prácticas en empresas a cada grupo se le 
asignarán lecturas complementarias para su preparación de cara al proceso.  
 
Es indispensable que el estudiantado revise semana a semana las lecturas recomendadas, las actividades de 
la práctica asignadas y las tareas requeridas por el Módulo. El cumplimiento de estas actividades enriquecerá 
en la clase el proceso grupal de enseñanza- aprendizaje.  
 
Semanalmente se realizarán actividades extra clase o guías de trabajo acerca de las lecturas correspondientes 
a la semana, la descripción de la metodología de los mismos se detallará en el apartado de aspectos de 
evaluación del curso. La reposición de actividades extra clase, guías de trabajo, entregas, u otros aspectos 
evaluados se realizará únicamente con el respectivo comprobante médico para el efecto bajo los lineamientos 
de la circular UCR-SO-CVE-147-2016 (Será enviada vía correo electrónico). 
 
VII. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN-INTERVENCIÓN. (Experimentación concreta). 

 
En los Módulos de Psicología de los Procesos laborales I y II se realizan prácticas profesionalizantes que 
implican un proceso de inserción, análisis, diagnóstico e intervención, con la instrumentalización 
metodológica del ejercicio profesional de la Psicología en el ámbito laboral, integrando los conceptos 
teórico-metodológicos cubiertos a lo largo del semestre.  
 
La ejecución de la práctica profesionalizante conlleva un proceso de aproximación, diseño, diagnóstico, 
intervención y/o ejecución por parte de los y las estudiantes y la supervisión permanente del equipo 
docente. Los y las estudiantes individualmente, en parejas o en sub-grupos de no más de tres 
estudiantes, realizaron una búsqueda inicial de organizaciones y/ contextos laborales.  
 
I Semestre  
Como se mencionó, los y las estudiantes en sub-grupos de no más de tres estudiantes, realizaron una 
búsqueda inicial de organizaciones y/ contextos laborales. Este ejercicio de aproximación al mundo del trabajo, 
representa un objetivo de aprendizaje práctico dentro del Módulo, ya que conlleva a enfrentarse y conocer los 
diferentes contextos laborales actuales, fuera de las aulas universitarias. 
 
Primeramente contactaron una/institución/empresa dentro de las primeras cuatro  semanas,  a partir del 
inicio del módulo. Esta es una etapa de búsqueda y aproximación a las Organizaciones donde establecieron un 
contacto en la organización, que funciona como la contraparte de la práctica.  
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Paralelamente durante este período de búsqueda, a criterio de cada docente, se asignaron lecturas de 
instrumentalización sobre diferentes temas específicos de Psicología del Trabajo y las Organizaciones  que 
preparan a los y las estudiantes para los posibles abordajes  que tendrán que trabajar en los proyectos de las 

prácticas, lo anterior tomando en consideración que antes de llegar a este módulo el estudiantado no ha 
tenido un acercamiento a esta disciplina. Paralelo a esto el semestre fue destinado a Introducir los 
conceptos teóricos de la Psicología Laboral en torno a los procesos del mundo del trabajo, y a la 
enseñanza-aprendizaje de las principales áreas de acción en la actualidad para la Psicología Laboral, con 
ello los y las estudiantes reconocerán las áreas en que más frecuentemente se solicita la participación de 
la disciplina.   
 
A partir de la quinta semana del semestre, los y las estudiantes iniciaron la  práctica profesionalizante de 
acuerdo a las siguientes condiciones: 
 

1. Constitución en subgrupos de los y las estudiantes para cada organización de práctica. 
2. Selección de la Organización de práctica  contactada previamente por los y las estudiantes y/o 

referidas por el equipo docente. 
3. Visitas y confirmación de contactos en la organizaciones para lo cual, los y las estudiantes remitirán a la 

docente el nombre y datos de contacto del personero de dicha organización, que fungirá como 
contraparte.  

4. Realizada la selección de la organización para la práctica, con la supervisión y apoyo del equipo 
docente, fue responsabilidad de las y los estudiantes: 
 Establecer y clarificar junto con  la contraparte los objetivos y las condiciones del proyecto. 
 Determinar los productos, resultados esperados, modalidad del proyecto, tema,  manejo de 

información, alcances y cualquier otro componente relevante.  
 Horario, espacio físico, cronograma a cumplir en el I semestre. (Objetivos, visitas, recopilación de 

información, etc.)  
5. La práctica profesionalizante fue formalizada con cada organización, a través de una “Carta de 

intenciones”. Esta se encuentra firmada por el o la docente del Módulo, el grupo de estudiantes y la 
organización contraparte (centro de práctica). Se estableció acorde con los requerimientos formales de 
solicitudes que presenten dichas organizaciones. 

 
El equipo docente ofrecerá un horario de atención extra-clase a los sub-grupos de estudiantes para la 
supervisión bisemanal y correspondientes entregas parciales escritas, durante los dos semestres.  
 
Así mismo, se establece que los y las estudiantes deberán continuar con el compromiso adquirido de la 
práctica iniciado durante el primer semestre, (en los casos que el proyecto tenga continuidad) con su grupo y 
equipo docente. Bajo la responsabilidad del, la estudiante si se da un cambio de grupo en el segundo 
semestre.  
 
Las producciones finales de las prácticas, en el primer semestre, se presentaron en exposición al grupo de 
clase y al equipo docente, junto con la entrega del documento escrito final. Así mismo, será entregada a la 
contraparte una devolución del avance del proyecto. 
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II Semestre 2017 
 
En el segundo semestre, cada subgrupo de práctica re-inicia la inserción en el centro de práctica, según 
cronograma aceptado por la contraparte en el primer semestre, o acordado en la primera semana de clases. 
 
Esta segunda etapa de las prácticas corresponden a realizar el trabajo de campo de la inserción 
profesionalizante o el seguimiento de los procesos de primer semestre, según cada tipo de inserción, por lo 
que se debe seguir llevando el registro de bitácoras para la asistencia a la organización con la guía entregada 
desde el primer semestre. 
 
Al finalizar el segundo semestre, se realizarán presentaciones orales en clase y entrega del informe final  e 
informe de devolución a la institución escrito. 
 
La práctica con la Organización se concluye con entrega de un Informe Ejecutivo escrito (Guía de contenidos 
más adelante) en presentación empastada. Así mismo, se deberá realizar la devolución de los resultados oral a 
la contraparte y/o representantes de la institución, organización o empresa, que será registrada con una carta 
formal de aceptación de la entrega de resultados. Esto representa un requisito para la nota final de la práctica 
del Módulo  (Ver evaluación).                                                                               
  
La carga horaria requerida por el módulo es de: 12 horas. (4 créditos). Distribuida de la siguiente manera para 
considerar en la evaluación final del Módulo.  
 

1. Cuatro horas obligatorias para asistencia a los centros prácticas, diseño de la propuesta y  la  
investigación- intervención (según bitácora). El horario se propone a conveniencia del proyecto. 

 Dos horas de supervisiones académicas obligatorias (las que sean necesarias de acuerdo al proyecto) 
(Lunes de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.).Se supervisará: aproximación a las organizaciones, cronograma, 
modelo de investigación, búsqueda  bibliográfica, ajustes de diseño, correcciones, estrategias 
metodológicas.  

 Se deben realizar al menos tres supervisiones durante el semestre  (Ver evaluación). 
 Tres horas de asistencia presenciales a clases y participación activa (Ver evaluación). 
 Tres horas de lectura e investigación teórica.  

 
La práctica profesionalizante se estableció en dos modalidades. Más adelante se describe el contenido  para el 
informe escrito final de cada modalidad, así como lo correspondiente a avances del mismo. 
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VII. EVALUACIÓN. 
 
La evaluación del Módulo de Psicología de los Procesos laborales para el segundo Semestre del 2017 se 

establece en los siguientes componentes y sus respectivos porcentajes. Es importante recordar que la 
práctica profesional será un proceso de ambos semestres en el módulo, lo mismo pasará con la 
investigación sobre “Realidad de la inserción laboral para poblaciones vulnerables en Costa Rica” y el 
diseño de los perfiles de puestos docentes de la Carrera de Psicología, Sede de Occidente. 
 
 
 

EVALUACIONES GENERALES (70%) Valor porcentual 

Guías de trabajo (9) 1,5% c/u 13,5% 

Investigaciones extra clase (3)     2,5% c/u 7,5% 

Entrevista a Encargado/a de RRHH 

Informe                      7%  

Exposición en clase    3%                                      

10% 

Asistencia conferencia “Investigación de la Motivación en las Organizaciones” 2,5% 

Asistencia al Taller “Equipos de Trabajo que Funcionan” 4% 

Exposición “Factores de Riesgo Laboral” 5% 

Investigaciones realidad laboral 

Avances (2)   1,5 % c/u 

Exposiciones abiertas a la comunidad universitaria 4% (carteles científi.) 

                           Entrega de trabajo final 8% (Artículo para publicación) 

15% 

Perfiles de puestos docentes Carrera de Psicología, Sede de Occidente  
                            Entrevistas con estudiantes 4% 
                            Supervisiones del perfil (2 vía correo electrónico) 3%  
                            Entrega final primer diseño de perfil de puesto 5,5%  

12,5% 

PRÁCTICA PROFESIONAL 30%  

Asistencia a supervisiones con la docente (Al menos 3 según cronograma, 1,5% c/u)*  4,5% 

Bitácora de asistencia a organización, supervisiones y reuniones grupales (con firmas) 2,5% 

Avances de trabajo escrito práctica (2 avances, 3% c/u) 6% 

Informe final de práctica  10% 

Exposición final de práctica 5% 

Informe de devolución a la organización (con carta firmada por contraparte) 2% 

 
* Este rubro será dividido entre el número de supervisiones necesarias para cada proceso. 
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