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La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, a5 una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacian de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccidn de Empresas y
Contaduria Pablica Cusnta con un equipo de docentes altarmente capacitado; asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de Junio 2016, el

SINAES ctorgs acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio

Mision
Prormover la formacidn humanista ¥ profesional en &l
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia-academica v capacidad de gestien
glokal, mediants la docencia; la investigacion v la
accion social, para generar los lideres v los cambios
que dermanda 2| desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...

| N

Vision
Ser Hderes universitarios e la formasien humanista
y el desarrollo profesicnal 2n la gestion integral de
los negoclos. para obtener las transformacionas gus

la sociedad globalizada necesita para el logro del
blen comun

‘@

Valores Empresariales

Xn’

nnovacién  Liderazgo  Excelencia
Trabajo en Equips Emprendedurismo
Responsabilidad Social

O

Fara proteger el ambiente no Imprima este docurnento 5l no es necesariol
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0116 GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
| CICLO 2020

DATOS DEL CURSO

Bachillerato y Licenciatura en Direccién de Empresas.

Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Publica

Curso del VI ciclo del Plan de Estudios de la carrera de Direccién de Empresas y del VIl ciclo
del Plan de Estudios de la carrera de Contaduria Publica.

DN-0112 Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones Il 6 DN-0496
Gerencia de Operaciones.

Correquisitos --

Carrera (s):

Requisitos:

Créditos 3
Horas de teoria: 3 horas | | Horas de practica: 1
PROFESORES DEL CURSO
GR Docente Horario Aula Horario de Atencion*
SEDE RODRIGO FACIO
01 Ing. Fernan Cafias Coto, MlI J19a 21:50 J 17 a 19:00

SEDE PACIFICO

01 | Ing. Max Carranza Arce \ M: 17 a 19:50 \ \ M: 15:30 a 17

SEDE OCCIDENTE

SEDE ATLANTICO

SEDE CARIBE

SEDE GUANACASTE

RECINTO SANTA CRUZ

RECINTO PARAISO

*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada caso particular,
dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.
** Coordinador de catedra Ing. Fernan Cafias
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I. DESCRIPCION DEL CURSO

En estos tiempos que vivimos de crisis econémica, escasez de dinero, precios inestables, dependencia de
materias primas importadas, asi como de tecnologia y contraccion de mercados, es de vital importancia la
eficiente inversién del dinero de una organizacion. El no hacerlo correctamente implica que ésta podria
llegar a desaparecer.

Por esta razon, resulta de vital importancia la gestiéon de la cadena de abastecimiento, y sobre todo de su
sistema de informacion; ya que sin importar su tamafio y el giro del negocio, siempre va a resaltar la funcién
tan trascendente que es la de invertir el dinero presupuestado.

En algunas empresas, la funcién de cadena de abastecimiento ha sido llevada a cabo por personas sin
una preparacién especializada. Sin embargo, debido a las situaciones cada dia mas complejas, se requiere
de profesionales altamente competentes. Es por esto que resulta necesario poseer una clara comprension
de los objetivos y principios basicos de la gestién de inventarios y almacenes y su impacto en las compras,
de manera que nos permita planear y ejecutar las decisiones pertinentes en la empresa.

Il. OBJETIVO GENERAL

Brindar las herramientas y conocimientos que permitan la insercién eficaz del sector de Abastecimiento y
Compras dentro de la Cadena de Abastecimiento con el fin de brindar una ventaja competitiva a la empresa.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Solucionar problemas de administracion y manejo de inventarios en forma técnicamente
apropiada y economicamente viable para mejorar el desempefio organizacional.

2. Interpretar las necesidades de la organizacion para plantear objetivos y alternativas de solucion
para la funcién de compras y almacenamiento.

3. Cualificar y cuantificar las variables mas importantes que intervienen en los problemas de
inventarios con el fin de identificar claramente las oportunidades de mejora.

4. Moativar la necesidad del apoyo cuantitativo para la toma de decisiones en la gestién de compras
en las empresas.

5. Utilizar herramientas informaticas de uso generalizado que facilitan el andlisis de opciones para
mejorar las decisiones empresariales.
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

La materia especifica por cubrir en el curso es la siguiente:

TEMA 1- Introduccidn a la gestion de la cadena de abastecimiento
- Importancia de la logistica y de la cadena de suministros
- Objetivos de la logistica en los negocios
- Estrategia y planeacion del suministro
- Desempefio de la cadena de suministros
- Lecturas: Leenders Caps. 1y 2, Chopra Cap. 1

TEMA 2- Procesos y organizacién en la cadena de suministros
- Flujos de informacion
- ldentificacion de posibles fuentes
- Administracidén de la variabilidad y el efecto latigo
- Estructuras organizacionales para administrar el suministro
- Métricas logisticas
- Lecturas. Leender Caps. 3y 4, Chopra Cap. 3

TEMA 3- Planeacién y administracion del aprovisionamiento en la cadena de suministros

- Decisiones sobre fabricar o comprar

- Abastecimiento interno y externo

- Costo total del abastecimiento

- Gestion de inventarios y su impacto financiero

- Clasificacion y sincronizacion de inventarios

- Modelos colaborativos de prondsticos: SOP y CPFR
- Lecturas: Leenders Caps. 5y 8, Chopra Caps. 6y 9

TEMA 4- Gestion de compras en la cadena de abastecimiento
- ldentificacién y especificacion de las necesidades
- Coordinacioén en una cadena de suministro
- Seleccién y crecimiento de proveedores
- Contratos de compra
- Gestion de costos
- Lecturas: Leenders Caps. 10, 11,12y 13

TEMA 5- Gestion del riesgo en la cadena de suplencia
- Conceptos basicos de riesgo
- Estructura de desglose de riesgo
- Mapas de calor
- Modelos de riesgo en la cadena de abastecimiento
- Lecturas: Leenders Cap. 2, Chopra Cap. 15

TEMA 6- Gestidn de transportes en la cadena de abastecimiento
- Fundamentos de transporte
- Decisiones sobre transporte
- Administracion del transporte
- Lecturas: Leenders Cap. 9 y 14, Chopra. Cap. 14
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A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de los
temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomara
en consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion del curso, mediante
la aplicacién de la rubrica de evaluacién cualitativa. Cada docente debe identificar y establecer en el
programa la forma en que aplicara en la evaluacién los temas de ética, valores y ejes transversales.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

a. El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de

tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un plano
de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie de forma tal que se garantice un
ambiente de dialogo y libre expresién de las ideas y opiniones.

La metodologia del proceso ensefianza-aprendizaje del curso, deberd procurar una transferencia
eficiente de conceptos, modelos y ejemplos, para asignar la mayor parte del tiempo del curso en las
etapas analiticas. En este sentido, se reducira a lo minimo la escritura en la pizarra por parte del
profesor, sustituyéndose por técnicas modernas que lo permitan, como los medios digitales.

El tiempo compartido entre estudiantes y profesor, discutiendo y estudiando situaciones, debera ser
consumido en la comprension de los problemas, su andlisis y planteo matematico asi cono en la solucién
manual y la solucién con software.

. La necesidad de un estudio continuo y al dia de la materia por parte del estudiante, mediante la

realizacion de quices continuos. Esto se apoyara suministrando y asignando ejercicios practicos
seleccionados para los objetivos del curso y adecuados procesos de seguimiento. En este sentido se
fomentard la organizacion de pequefios subgrupos que faciliten el andlisis y discusion de la materia.

Objetivos de los aspectos metodoldgicos

a.
b.
c.

d.

Fomentar el aprendizaje colaborativo

Profundizar el conocimiento mas alla del aporte tedrico de los textos utilizados

Fortalecer el entendimiento y la comprensién para resolver problemas de forma matematica y de forma
digital con la ayuda de un software.

Fortalecer el trabajo en equipo

Objetivos de las competencias Eticas

a.

oo

Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y demas miembros de la
comunidad universitaria.

Fortalecer la responsabilidad en el proceso de aprendizaje tanto del profesor como del estudiante.
Fortalecer la responsabilidad en el proceso de aprendizaje tanto del profesor como del estudiante.
Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.
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VI. SISTEMA DE EVALUACION

El examen final sera de Catedra. Incluira todos los tépicos cubiertos en el curso y sera de aplicacién de
conceptos y andlisis de decisiones sobre problemas especificos de las empresas.

La participacion en clase, los foros y los casos, buscan incentivar el estudio continuo y estar al dia con la
materia. El profesor puede solicitar a cualquier estudiante sus aportes en clase como complemento al
estudio individual. La asistencia a clases sera totalmente libre y no serd considerada para efectos
evaluativos.

Rubro Contenido Porcentaje

Examen Final Comprensivo de todos los temas 20%
Casos practicos Uno por cada dos temas (3) 45%
Foros y tareas Se trabajaran foros y tareas de manera grupal e individual 15%
Investigacion Se asignara un tema novedoso a cada grupo de trabajo 20%

NOTA 100%

EXAMENES DE REPOSICION:
Los examenes de reposicion se regirdn segun el Art. 24 del Reglamento Académico. Estos examenes se
aplican la semana del 22 de julio y son de céatedra.

EXAMEN DE AMPLIACION
De céatedra el 22 de julio del 2021.

NORMAS DE TRABAJO PARA EL CURSO (para ser aplicado a todos los trabajos)

Todos los trabajos deben de llevar el nombre completo del (los) autor(es) del mismo. Asi como la
fecha de entrega.

o Cada uno de los participantes es responsable de verificar que su hombre aparezca en el
trabajo, luego no se aceptan reclamos porque no aparecian en la lista.

o EL NOMBRE DEBE APARECER EN FORMA EXPLICITA Y CLARA. Aquellos trabajos
donde aparezcan solo iniciales, alias, apodos, etc. y no el nombre completo, no seran
calificados.

Todos los trabajos deben ser entregados en forma impresa a menos que se indique lo contrario.

0 Siasi seindica, pueden ser impresos en doble cara o en papel "reciclado".

o0 Con excepcién de trabajos finales, no hace falta utilizar empaste, pero si deben venir BIEN
ENGRAPADOS, no se permite ni clips, o "doblar" las puntas para mantener las hojas
juntas.

o Deben venir con la numeracion en cada pagina (no incluye portadas, tablas de contenido,
indices).

El profesor recibe los trabajos durante los primeros 10 minutos de clase, (el limite puede variar si
asi lo dispone el profesor). Los trabajos fuera de este limite queda a criterio del profesor si son
aceptados o no. [El profesor no tiene la obligacion de pedir los trabajos, deben ser entregados por
los estudiantes en este rango de tiempo].
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o0 Si por algin motivo considera que no podra entregar a tiempo, se puede enviar
digitalmente el trabajo por correo electronico al asistente antes de la hora limite y
POSTERIORMENTE DEBE PRESENTAR EL TRABAJO EN PAPEL SI ASi FUE
SOLICITADO.

A solicitud del profesor, los trabajos donde participe mas de un estudiante deben llevar un desglose
de participacion en el trabajo [ver seccion referente a este punto mas adelante].

En los trabajos grupales, el profesor tiene la potestad de escoger la(s) persona(s) que va(n) a
explicar o exponer una parte o la totalidad del trabajo. El desempefio de la(s) persona(s) en la
exposicion afecta directamente la nota grupal, hasta en un 75% del total del valor del trabajo.
Cualquier trabajo sin referencias, 0 mal realizados segun los estandares del formato APA seran
calificados en forma automatica con un CERO (0). Ver referencia de como realizar las Normas
APA, también en la seccion Informacion de Referencia Importante sobre Plagios en los links se
muestra como realizar correctamente las referencias.

Si no se capturan citas textuales, sino solo las ideas, igual tienen que identificarlas explicitamente
en el documento.

Si se usa material textual dentro del documento, este debe ser claramente identificado y
referenciado, no se permite que los trabajos sean mas de un 10% de material textual o
parafraseado. Para mayor detalle ver la seccién "Informacion de Referencia Importante sobre
Plagios"

Si durante las presentaciones de los trabajos, algin compariero realiza actos de falta de respecto
como interrumpir, silbar, hacer comentarios burlistas, hacer trabajos, leer material, chatear,
navegar durante el acto, entre otros, podra ser sancionado con puntos en su trabajo, hasta por un
valor de un 50%.

Si durante la presentacién de trabajos (ensayos, proyectos, investigaciones, etc.) se dura mas de
una sesion, y los que ya expusieron faltan a la otra sesion, se considerara como falta de respeto e
interés hacia los comparieros.

Al inicio de curso se les indicara el correo oficial para el envio de trabajos, si se envian a otro correo
no seran considerados, sin reclamos.

Los estudiantes son responsables de guardar una copia de los trabajos enviados. Estos van a ser
utilizados como prueba de que los enviaron y sin ellos no se admiten reclamos.

SOBRE INVESTIGACIONES

Cuando se pida realizar una investigacion, lo que se busca es que escriba un articulo cientifico, es decir,
un documento de tipo cientifico/técnico que expresa en forma concisa y puntal el conocimiento que se
desea compartir. Es importante recordar que si se realiza un ejemplo o experimento, el articulo debe
explicar cémo reproducirlo por parte cualquier persona que lo lea. Estos trabajos ademas de ser entregados
en papel, también deben ser entregados en formato digital. Los formatos validos son PDF (preferido) o
DOC. Si se tienen dudas de como realizar un articulo cientifico, pueden revisar el siguiente material
complementario que le podria ayudar en la realizacion del mismo:

Lineamientos generales para escribir un articulo cientifico
http://cienciadecadadia.blogspot.com/2008/09/como-escribir-un-paper.html

Como escribir articulos cientificos faciimente
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=S0213-91112002000400010
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Criterios sobre la copia, plagio o la ayuda no permitida en evaluaciones

Cualquier alumno que incurra en actos de copia, plagio o ayudas no permitidas a otros en cualquier
evaluacion o trabajo, automaticamente perdera el curso y se expone a las sanciones reglamentarias que
exige la Universidad. Igualmente, la no entrega del proyecto implica la pérdida automatica del curso.

Informacién de Referencia Importante sobre Plagios

Como parte de los criterios de evaluacién, se tomara en cuenta que aquel estudiante o grupo de trabajo
gue incurra en alguna falta grave tal como, copia, plagio, utilizacién de material no autorizado o
comunicacion ilicita en cualquiera de la pruebas o parte de ellas, perdera automaticamente el curso. La no
entrega del proyecto también representa la pérdida del curso automaticamente.

Se presentan una serie de links que son importantes que lean para evitar problemas por plagio. [sobre las
cosas explicadas ahi, se puede consultar al profesor en clases antes y durante la realizacion de los trabajos]

¢.Por qué ocurre el plagio en las Universidades y cédmo evitarlo? http://prof.usb.ve/eklein/plagio/
El Plagio: Qué es y Como se evita http://www.eduteka.org/Plagiolndiana.php3

¢.Cémo evitar el plagio?
http://librisgl.us.es/ximdex/guias/plagio/La%20Biblioteca%20de%201a%20Universidad%20de%20
Sevilla_05.htm

Plagio: Qué es y cOmo evitar caer en la trampa

Formato APA (http://www.cimm.ucr.ac.cr/cuadernos/documentos/Normas_APA.pdf)
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VIl. CRONOGRAMA

SESION FECHA TEMA

1 8 de abril Introduccion a la gestién de la cadena de abastecimiento

2 15 de abril Introduccion a la gestidn de la cadena de abastecimiento: Tarea 1

3 22 de abril Procesos y organizacion en la cadena de suministros: Caso 1

4 Procesos y organizacion en la cadena de suministros: Asignacién de
29 de abril tema de investigacion

5 Planeacion y administracion del aprovisionamiento en la cadena de
6 de mayo suministros

6 Planeacion y administracion del aprovisionamiento en la cadena de
13 de mayo | suministros: Foro 1

7 20 de mayo | Gestion de compras en la cadena de abastecimiento

8 Gestion de compras en la cadena de abastecimiento: Caso 2 de
27 de mayo | negociacién

9 3 de junio Gestion del riesgo en la cadena de suplencia: Tarea 2

10 10 de junio | Gestién del riesgo en la cadena de suplencia: Foro 2

11 17 de junio | Gestion de transportes en la cadena de abastecimiento

12 24 de junio | Gestion de transportes en la cadena de abastecimiento: Caso 3

13 1 de julio Presentacion de investigaciones

14 8 de julio Presentacion de investigaciones

15 15 de julio Examen Final

16 22 dejulio | Examen de Ampliacién

INFORMACION ADICIONAL

Este curso es virtual en su version del | semestre 2021. Se utilizara la plataforma institucional Mediacién
Virtual para colocar los documentos, presentaciones y videos del curso. Las clases asincronicas se
realizaran por medio de tareas, examenes y foros, y las actividades sincrénicas por medio de la aplicacién
ZOOM. Para las clases sincronicas se compartira con antelaciéon la fecha y el enlace por utilizar, que
permita al estudiante preparar su espacio fisico y dispositivos necesarios.
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Ballou, Ronald H. (2004). Logistica. Administracion de la Cadena de Aprovisionamiento. Pearson
Education, 5ta edicion.
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IX. INFORMACION DE CONTACTO DEL PROFESOR

SEDE RODRIGO FACIO

01 Fernan Cafias Coto, MlI fernan.canas@ucr.ac.cr

SEDE PACIFICO
01 ‘ Ing. Max Carranza Arce ‘ mcarranzaa2008@hotmail.com
SEDE OCCIDENTE

SEDE ATLANTICO

iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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