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La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgd acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.

. . »
Mision
Promover la formacién humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global. mediante la docencia. la investigacion y la

accion social, para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Solidaridad
Alegria

Tolerancia
Perseverancia

Etica

Una larga trayectoria de excelencia...

EAN
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Administracion de
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Vision
Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que

la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.

Valores Empresariales

Innovacién Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipoc Emprendedurismo
Responsabilidad Social

iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!

0000
‘.."\
0 0¢C 00

- )

O

A A A h r

@




UNIVERSIDAD DE

: COSTA RICA DE NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

g ESCUELA DE ADMINISTRACION

PROGRAMA DEL CURSO
DN-0423 INVESTIGACION DE MERCADOS
Il CICLO 2021

DATOS DEL CURSO

Carrera (s): Direccion de Empresas

Curso del Vil ciclo del Plan de Estudios.

Requisitos: DN-0321 y DN-0322

Correquisitos No tiene

Créditos 3

Horas de teoria: 3 horas | Horas de practica: 3 horas | Horas de laboratorio:  horas
PROFESORES DEL CURSO

Gr Docente Horario Aula Horario de Atencion*

SEDE RODRIGO FACIO

01 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA ** J: 07 a 09:50 Virtual J:14:00 a 15:30
02 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA ** J:10 a 12:50 Virtual J:15:30 a 17:00
03 | MBA Roque Rodriguez Chacén J:16 2 18:50 Virtual J:12:00 a 13:30
04 | MBA Roque Rodriguez Chacdén J:19a21:50 Virtual J:14:00 a 15:30
05 | Licda. SoniaCisnerosZumbado J:19 a21:50 Virtual J:17:00 a 18:30
06 | MSc. Oscar Acufia Fernandez J: 16 a 18:50 Virtual J:19:00 a 20:30
** Coordinadorde laCatedra
SEDE GUANACASTE
01 | Dr. Victor JulioBaltodanoZufiiga,PhD. | J:17a19:50 | Virtual [  J:15a16:30
SEDE PACIFICO
01 | MBA. Jorge Arturo Lpez Romero | ):17a19:550 | Virtual |  K:16a17:30
SEDE OCCIDENTE
01 | MBA Susana RiveraAlvarez | V:18:00-21:50 | Virtual | V:16a17:30
SEDE CARIBE
01 | MBA. Walter Anderson Rivera | K:14a16:50 | Virtual |  K:17a18:30
RECINTO PARAISO
21 | MBA José Eduardo Gutiérrez Duran | v:13a15:50 | Virtual |  V:16a17:30

Nota: A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas seguinla hora ydia acordado para cada caso
particular, enforma virtual y dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.
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DESCRIPCION DEL CURSO

El curso pretende formaral estudiante de Administracién de Negocios en los temas fundamentales de la
Investigacion de Mercados (IM), con la finalidad de que pueda dirigir esa funcién dentro de una
organizacién, o que pueda subcontratar y evaluar exitosamente los servicios de IM para una empresa o
Institucidn.

Se busca que la personaprofesional de Direccién de Empresas seaademds de una persona preparadaen
las dreas técnicas de mercadeoyventas, alguienemprendedor,con sentido de la éticay laresponsabilidad
social, que se desempefiey tome decisiones tomando en cuentavalores como lasolidaridad, latoleranda
y la perseverancia, y destrezas tales como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. La poblacién
estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichosvaloresy competencias, y aplicarlos
eneldisefiode un proyectode unaideade negocios.

Il. OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiante las herramientas necesarias para comprender los diferentes usos y la importanda
gue tiene en el entorno actual la Investigacién de Mercados (IM), para conocer al cliente tanto intemo
como externo, en cuanto a sus deseos y necesidades reales, asegurando asi una mayor permanenday
éxitode laempresaenel mercado.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Integrar la éticay la responsabilidad social en el andlisis del contenido programatico del curso, y
profundizaren el didlogoy lareflexion sobrelos valores de solidaridad, toleranciay perseverancia, asi
como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de comunicacién asertiva y
trabajoen equipo.

2. Motivar en el estudiante el desarrollo de procesos de investigacidén, en las empresas donde
actualmente laboran o donde podrian laboraren unfuturo cercano.

3. Ofrecer un marco tedrico que permita comprendery valorar el rol de la investigacion de mercados,
dentrode la gestion empresarial.

4. Desarrollareneleducando el conocimiento necesario, sobre las posibles fuentes de informacion que
tiene amano y que necesita utilizar en su desempenio profesional.

5. Incentivar el conocimiento, interpretacidon y posibles aplicaciones de la informacién obtenida por
medio de lalnvestigacién de Mercados.

6. Explicarlosconceptosy técnicas fundamentales de las metodologias cuantitativasy cualitativas de la
IM, para ponerlos en practicaa través de diversas actividades formativas.
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema 1 - Introduccidn a la Investigacion de Mercados:
e ElroldelalM enlatoma de decisionesgerenciales
e LlaindustriadelalMy éticaen lainvestigacion
e Definicion de problema, inv. exploratoriay proceso investigaciéon
e Datos secundariosy BigData

Tema 2 - Investigacion cuantitativa:
e Investigacion porencuesta
e El conceptodela medicién
e Uso de escalasde medicién
e Disenode cuestionarios

Tema 3 — Otras metodologiasy técnicas:
e Lainvestigacion cualitativa
e Investigacion de Mercadosenlinea
e La Observacion (incluye Cliente Incégnito)

Tema 4 — El informe de Investigacion de Mercados:
e Aspectos basicos de muestray muestreo
e Procesamientoyanalisis fundamental de datos
e Comunicacidn de losresultados de lainvestigacion

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

a) El personal docentey la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacién asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un
plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacidn de ninguna especie de forma tal que se
garantice un ambiente de didlogo y libre expresion de lasideasy opiniones.

b) Esteesun curso de modalidad virtual. El profesor(a) utilizara la plataforma de Mediacion Virtual para
poneradisposicién delos estudiantesel programay los materiales del curso, realizar las evaluaciones,
realizar foros y casos, emitir comunicados a los estudiantes y programar la entrega de tareas,
asignaciones, proyectos y trabajos de investigacion. El profesor(a) usara la plataforma Zoom para la
realizacidon de las clases sincrdnicas y parafacilitar lainteraccion del profesory los estudiantes durante
elhorariode leccionesy de atencidn de consultas.

c) Es posible realizar la grabacion de las clases virtuales sincrénicas en formatos de audio y video, en
cuyo caso el profesor(a) loindicard en cada sesién, con la finalidad de que los estudiantes decidan si
deseanonoingresaralasesiénconsuaudioy video.
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d) Como parte de las lecturas de apoyo alostemas que sedesarrollanen cadaclase, se utilizaran lecturas
en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la comprensidn de lectura.
Debido a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel linglistico, los reportes vy
presentaciones pararevisarel material leido se realizan enidioma espafol.

e) El curso exige el estudio previo de la materia por parte del alumno. Es un curso de tipo practico y
sumamente participativo, donde el profesorjuega principalmente un papelde organizadory guia para
el desarrollo de diferentes actividadesformativas en clase. No obstante, las practicas se llevana cabo
una vezcubiertoslostemasimportantes por parte del profesor, mediantela exposicidn de conceptos
y técnicas.

f) Los estudiantes deberan aprender a hacer uso eficiente de las fuentes de informacién y de las
metodologias de investigacion, tendientes a elaborar un trabajo final. El profesor podra asignar el
temacuando los estudiantes no tengan algunaalternativaviable.

g) Se esperaque todos los trabajos realizados por los estudiantes sean originales, por lo que no se
aceptaran copias textuales(transcripciones o copy-and-paste), totales ni parciales, de ninguna fuente.
Estos trabajos obtendran unanotade cero.

h) Solamente se reponen notas en caso de ausencias justificadas y soportadas mediante constandia
escrita, médicaodel patrono, ante solicitud expresadel alumno.

i) Lostrabajos, casos, tareas, actividades grupales, asignaciones, presentaciones e informes escritos de
trabajofinal debenserenviadasenformato digitalantes delafechay horaestablecida porel profesor.
No se recibirdn posteriormente.

Objetivos de los aspectos metodoldgicos
a. Fomentarelaprendizaje colaborativo
Comprenderyaplicarlos conceptos tedricos clave
Afianzarla capacidad de investigacién, tanto bibliograficacomo de campo
Fortalecerlas competencias de trabajo en equipoy comunicacion
Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacidn de insights estratégicos para la
toma de decisiones.
f. Fortalecerlacomprensidonde materialestécnicos enotroidioma.

a0 o

Objetivos de las competencias Eticas
a. Fomentarelrespetoentre loscompaiieros, enlarelacién profesor-estudiantey demdas miembros
de la comunidad universitaria.
Fortalecerlaresponsabilidad en el cumplimiento de tareasy compromisos.
Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el desarrollo
sostenible

A travésde lossiguientes componentes de laevaluacién, enlo que resulte pertinente en cadauno de los
temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomara
enconsideracién laaplicacion de losvaloresy competencias referidos en ladescripcidon del curso.
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VI. SISTEMA DE EVALUACION

Rubro Porcentaje Contenido
1. Pruebas cortas y asignaciones individuales 40% Ver detalles abajoycronograma
2. Asignacionesy casos grupales 30% Ver detalles abajoy cronograma
3. Proyectofinal de investigacion 30% Ver detalles abajoycronograma

NOTA 100%

1. Pruebascortasy asignaciones individuales

Serdn dos pruebas que cortas trataran sobre lamateria dellibro de texto y lavistaenclase hastalasemana
anterior a la prueba inclusive. Valen 10% cada una y seran realizadas en las fechas indicadas en el
cronograma.

Seran cuatro las asignaciones o tareas individuales, las cuales versaran sobre los temas del curso y seran
asignadas durante el ciclolectivo, segun elcronograma. Son 4informes individuales manuscritos que valen
5% cada uno, dos sobre actividades de cdtedray otros dos sobre dos lecturas enidiomainglés.

2. Asignacionesy casos grupales

Las asignaciones o tareas grupales versaran sobre los temasdel curso y serdn asignadas durante el cido
lectivo, segunsu cronograma. El 50% de la nota corresponde al trabajo que se entrega al profesory el otro
50% a la participacién enlacorrespondiente exposicidon o discusion.

Serdan cuatro actividades formativas grupales que tendran un valor total de 30%, asi:

Caso 1: Aresolverenclase, enlafechaque previamente se establecerd con el profesor. Vale 5%
Caso 2: Aresolverenclase, enlafechaque previamentese establecerd con el profesor. Vale 5%
Asignacidén 1: Investigacidon de fuentes secundarias (Ver Anexo 1). Vale 10%

Asignacién 2: Comparacion de dos plataformas paraencuestas enlinea(Ver Anexo 2). Vale 10%

3. Proyecto final de investigacion

El trabajo final consiste en elaborar una Investigaciéon de Mercados formal, de un nivel de complejidad
mediano a alto. Los estudiantes deben tener aprobado el tema antes de la semana 4 del curso. Se
formardn grupos de 5 personas como maximo, quienesnombrardn un coordinadory un suplente. En casos
calificados, a criterio del profesor, podran autorizarse grupos mayores. Para la presentacién del informe
escritofinal se debe seguirla guia de elaboracién del trabajo disefiada para este propdsitoen el Anexo 3
de este documento. Todos los trabajos deberan ser expuestos mediante una presentacién grafica.
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VIl. CRONOGRAMA

SEMANA
01

02

03

04

05

06

07

08

09

FECHA
Del 16 al 21 deagosto

Del 23 al 28 de agosto

Del 30 de agosto
al 4 de setiembre
(ASINCRONICA)

Del 6 al 11 de setiembre

Del 13 al 18 de setiembre

Del 20 al 25 de setiembre

Del 27 de setiembre
Al 2 de octubre

Del 4 al 9 de octubre

Del 11 a al 16 de octubre

Actividades/Materiales

Temas: Introduccién al curso.
- Motivacidéndel curso.Presentacion del programa.
- Integracionde grupos de trabajo, coordinadores y suplentes.
- Plataformas para lavirtualidad del curso.
- Correosy redes sociales parael curso.
- Explicacion del proyecto de investigacion.
Lecturas recomendadas:
Cap.01:Papel delaIMenlatoma de decisiones gerenciales
Cap.02:la industriadela My ética en lainvestigacion
Tema: Introduccién a la Investigacion de Mercados
Lectura asignada:
Cap. 03: Definicidn del problema, inv. exploratoria y proceso de
investigacion
Asignacion individual: Lecturaen inglés #1:
Are you solving the right problem?
Tema: Introduccién a la Investigacion de Mercados
Entrega asignacion individual: Lectura eninglés #1
Lectura asignada:
Cap.04:Datos secundariosy andlisis del Big Data
Actividad Catedra 1: Big Data (Entregar informe individual manuscrito)
Asignacion grupal 1: Investigacion de fuentes secundarias (Anexo 1)
Entrega y exposicion asignacion grupal 1:
Investigacion de fuentes secundarias
Tema(s): Investigacion Cuantitativa

Lectura(s) asignada(s):
Cap.06:Investigacion por encuesta tradicional
Cap.07:Investigacion demercadosen linea
Asignacion grupal 2: Comparacion de dos plataformas para encuestas en
linea (Ver Anexo 2)

Tema: Investigacion Cuantitativa
Entregay exposicion selectiva de asignacion grupal 2:
Comparacion plataformas encuestasen linea
Lecturas asignadas:
Cap.10:El concepto de la medicién
Cap.11:Usode escalasdemedicidn

Tema: Investigacion Cuantitativa
Lecturaasignada:
Cap. 12: Diseilo de cuestionarios

Tema: Otras metodologiasy técnicas

Lecturaasignada:
Cap. 05: Investigacién Cualitativa
PRUEBA CORTA 1:Incluye capitulos 6,10,11y 12
SEMANA DE LA DESCONEXION TECNOLOGICA
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SEMANA
10

11

12

13

14

15
16

17

FECHA
Del 18 al 23 de octubre

Del 25 al 30 de octubre
(ASINCRONICA)

Del 1 al 6 de noviembre

Del 8 aal 13 de noviembre
(ASINCRONICA)
Del 15al 20 de noviembre

De 22 al 27 de noviembre

Del 29 de noviembre
al 4 de diciembre
Del 6 al 11 de diciembre

Actividades/Materiales

Tema: Otras metodologiasy técnicas

Lecturas asignadas:
Cap.08:La Observacién
Estudios de Cliente Incégnito (Mistery Shopper) y Mediciones de Trafico
Asignacion individual: Lectura en inglés #2:
Conducting in-depth interviews

Tema: El informe de Investigacion de Mercados
Entrega asignacion individual: Lecturaeninglés #2
Lecturas asignadas:
Cap. 13 Consideraciones basicas de muestreo
Cap. 14 Determinacion del tamafio de muestra (opcional)
PRUEBA CORTA 2:Incluye caps. 5,7y 8

Tema: El informe de Investigacion de Mercados
Lecturas asignadas:
Cap. 15 Procesamientoyanalisis fundamental de datos
Cap. 19 Comunicacién delos resultados dela investigacion
Actividad de Catedra2: Procesamientoy andlisis de datosy/o El informe
de Investigacion de Mercados (Entregar informe individual manuscrito)
Asesoria a proyectosy Trabajo decampo

Asesoria a proyectosy Trabajode campo. (Puedeiniciarsela Presentacion
de Proyectos Finales, a criteriodel profesor)

Presentacidn de Proyectos Finales

Presentacion de Proyectos Finales

Entrega de promedios finales del curso
Examen de Ampliacion
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VIII. BIBLIOGRAFIA

Libro de texto:

e MocDaniel, C.y Gates,R. (2016). Investigacion de Mercados. Décima Edicidon. México. Cengage Learning.

Bibliografiacomplementaria:

e Malhotra, N. K. (2020) Investigacion de Mercados.Sexta Edicion. México. Pearson-Prentice Hall.
e Benassini, Marcela(2020) Introduccion a la Investigacion de Mercados 32. Ed. México. McGraw-Hill
e Solomon, M.R. (2017). Comportamiento del Consumidor. México. Editorial Pearson.

e Hoyer, W. D., Maclnnis, D. J.y Pieters, R. (2018). Comportamiento del Consumidor. México. Cengage
Learning.

Lecturaseninglés:

e Spradlin, D.(2012). Are you solving the right problem? Harvard Business Review, 84-94.

e https://www.pathfinder.org/?s=conduncting+in+depth&countries=&document-types=technical-
publications&languages%5B%5D=english&year=2002
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IX. INFORMACION DE CONTACTO DEL PROFESOR

SEDE RODRIGO FACIO

Gr Docente Correo
01 Lic. Humberto Martinez Salas, MBA gerencia@qgualimark.net
02 Lic. Humberto Martinez Salas, MBA gerencia@qualimark.net
03 MBA Roque Rodriguez Chacén roquerodriguez@yahoo.com
04 MBA Roque Rodriguez Chacén roquerodriguez@yahoo.com
05 Licda. Sonia Cisneros Zumbado sonia.cisneros@ucr.ac.cr
06 MSc. Oscar Acuia Fernandez 0.acuna@teletica.com
Gr Docente Correo
SEDE GUANACASTE
01 | Dr. Victor Julio Baltodano Zufiiga, PhD. | vbaltoda@gmail.com
SEDE PACIFICO
01 | MBA. Jorge Arturo Lépez Romero | arjolopez@yahoo.es
SEDE OCCIDENTE
01 | MBA Susana RiveraAlvarez | susana.riveraalvarez@ucr.ac.cr
SEDE CARIBE
01 | MBA. Walter Anderson Rivera | anderson.investigacion@gmail.com
RECINTO PARAISO
21 | MBA. José Eduardo Gutiérrez Duran | jose.gutierrezduran@ucr.ac.cr

b% iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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Anexo 1: Guia: Investigacion de fuentes secundarias relevantes en Costa Rica

Las fuentes secundarias relevantes en nuestro pais son:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC)

indice de Precios al Consumidor (IPC)

indices de Precios de la Construccién / Estadisticas Construccion Anual e Infografia
Divisién Territorial Administrativa vrs. Electoral

Directorio de Empresasy Establecimientos (DEE) / De Fincas/ Marco de Viviendas
Encuesta Continuade Empleo (ECE) e Infografia/ Empleo Informal en Costa Rica (ECE)
indice de Confianza del Consumidor (ICC) (UCR/ESC. ESTADISTICA)

indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) (BCCR)

Censo 2011 / Proyeccionesa 2021

Censo Agropecuario / Censo Cafetalero

EncuestaNacional de Hogares (ENAHO) / Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
Informe del Estado de laNacidn

Centro Centroamericano de Poblacion (CCP/UCR)

Anuarios Estadisticos / Estudios Econémicos (Procomer)

Indicadores Econémicos - BCCR

Bases de Datos digitalesintegradas al SIBDI (UCR)

Bases de Datos UNED (EBSCO, WEB OF SCIENCE, www.eumed.net, e-biblioteca@UNED)

Otras fuentes secundarias relevantes, a criterio del profesor.

é¢Qué hay que hacer?

Cada grupo seleccionara entre el menud mostrado anteriormente y realizard una presentacidon
ilustrada (ppt), detallada, profunday aplicada, sobre los contenidos de dicha(s) fuente(s).
Se deberdincluircomo minimo lo siguiente:

Explicarcémola obtienen o elaborany cual fue la dltima medicién realizada
Muestra amplia (minimo 18 [aminas) y explicadade lainformacién de lafuente
Mostrar como se puede utilizarlainformacion, mediante ejemplos especificos.
Conclusiones

Detalle de links consultados.

© a0 oo
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Anexo 2: Comparativo de plataformas para encuestas sobre Internet
Menude opcionesy guia

Menu de opciones Gr Menu de opciones Gr
1. Google Formsvrs. Encuesta Facil 8. Survey Monkey vrs. E-Encuesta
2. Google Formsvrs. E-Encuesta 9. Survey Monkeyvrs. Type Form
3. Google Formsvrs. Type Form 10. Survey Monkey vrs. On Line Encuesta
4, Google Formsvrs. Online Encuesta 11. Survey Monkey vrs. Lime Survey
5. Google Formsvrs. Lime Survey 12. EncuestaFacil vrs. E-Encuesta
6. Google Formsvrs. Survey Monkey 13. Encuesta Facil vrs. Online Encuesta
7. Survey Monkey vrs. Encuesta Facil 14. Otras plataformas. Opcional: Survey To Go

é¢Qué hay que hacer?
- Analizar prestaciones, limitaciones, ventajas y desventajas de cada plataforma.
- Correr unapequefiaencuestaen cada plataforma, paraverificarlo anterior.

a. Debeserla mismaencuestaen cada plataforma.
b. El cuestionariodebetenerun minimode 12 preguntas
c. Unade laspreguntasdebe serunamatriz y otra abierta.

- Realizarunanalisis comparativo (benchmarking) entre ambas plataformas.
- Elaborar unapresentaciongraficade loindicadoenlos puntos 1y 3, no delos resultados de las
encuestas.

- Enviarlapor correo electronico antes del inicio de lasesién estipulada paralaentrega.
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Anexo 3: Guia para el Proyecto Final de Investigacion

Propdsito del proyecto: El proyecto de fin de curso consiste confeccionar una Investigacion de Mercados
(IM), técnicamente correcta y completa, de mediano a alto nivel de complejidad. Deben reforzar la
capacidad del estudiante para evaluaroportunidades de negocio o problemas de administracién. Porlas
circunstancias de lapandemia, las opciones basicas en cuanto a metodologiasy técnicas a escogerson:

1. Encuestaelectronicaotelefdnica, con “n” minimo es 400.

2. Focusgroup virtual con apoyo de Pruebas Proyectivas o Prueba de Producto
3. Estudiode Cliente Incégnito complejo
4,

Otras metodologias y/otécnicas viables, a consideracion del profesor.

Tema y objetivos: Deben ser aprobados por el profesor PREVIO al inicio de la misma, dentro de las
primeras 4 semanas del curso. Los profesores de la Catedra se cruzaran por correo electrénico las
propuestas de proyectos, para control de redundancias o potenciales plagios. Todos los trabajos deben
ser realizados por los estudiantes, es decir, inéditos, originales. Cualquier plagio, parcial o total que se

compruebe, serd calificado con nota de cero (0) y el grupo podra ser sancionado conforme establece la
normativa universitaria.

Contenido: El documento del proyecto deberd contener como minimo los siguientes elementos:
Nombre/temade investigacidn
indice
Resumen Ejecutivo
Definicién delproblemade IM
Objetivo(s) general (es)
Objetivos especificos
Metodologia
Definicién de poblacion
Alcancesy Limitaciones
Constructos a estudiar (definicion constitutivay operativa)
Célculodel tamafio de muestray justificacion
Instrumentos utilizados (cuestionarios o guias)
. Detalle de Resultados, con su correspondiente analisis
Conclusiones
Recomendaciones
Detalle de fuentes consultadas

TOS3ITAT TSRO0 Q0T

Observaciones:
- Todo lo anteriorse enviard para su revisién al profesor, en formato digital, una semanaantes de
la exposicién. Esto incluye el documento en Word y su correspondiente presentacion ilustrada
(ppt), los instrumentos, su correspondiente tabulacidon y hojas de trabajo, asi como los filtros
(llenos)y ladigitacion de apuntes, en el caso de focus group.
- Los proyectos se exponen enformagrupal durante las dos Ultimas semanas del curso.
- Enlaexposiciéndeberan participar equitativamente todos losmiembros del grupo, sin excepcion.
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