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La Escuela de Administracion de Negocios

Fundada en 1943, es una de las Escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica en la formacion de
profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica. Cuenta con un equipo
docente altamente capacitado, asi como un curriculum actualizado segun las necesidades y cambios actuales del
mercado. Actualmente ambas carreras se encuentran acreditadas por el SINAES en la Sede Rodrigo Facio.

Mision Vision
Promover la formacion humanista y profesional en Ser lideres universitarios en la formacion humanista
el area de los negocios, con ética y responsabilidad y el desarrollo profesional en la gestion integral de
social, excelencia académica y capacidad de gestion los negocios, para obtener las transformaciones que
global, mediante la docencia, la investigacion y la la sociedad globalizada necesita para el logro del
accion social, para generar los lideres y los cambios bien comun.

gue demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas Valores Empresariales
Etica Tolerancia Solidaridad Innovacion Liderazgo Excelencia
Perseverancia Alegria Trabajo en equipo Emprendedurismo

Responsabilidad Social

Una larga trayectoria de excelencia...

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr o /eanucr



% UNIVERSIDAD DE

| COSTARICA DE NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

! ESCUELA DE ADMINISTRACION

PROGRAMA DEL CURSO
DN-0304 - LIDERAZGO GERENCIAL Y CAMBIO

| CICLO 2017
DATOS DEL CURSO
Carrera DIRECCION DE EMPRESAS
Curso del V ciclo del Plan de Estudios
Requisitos DN 0203
Correquisitos No tiene
Créditos 03
Horas de teoria: 2 horas | Horas de practica: | 1 hora

PROFESORES DEL CURSO

SEDE RODRIGO FACIO

Docente
01 Licda. Marta Molina Lobo M: 07 a 9:50 111 CE M 13:00 - 15:00
02 MAE. Carlos Murillo Scott M: 10 a 12:50 124 CE M 13:00 -15:00
03 Mag. Rebeca Hernandez M: 13 a 15:50 124 CE M 16:00-18:00
04 Dra. lvonne Scott Lobo M: 13 a 15:50 111 CE M 11:00-13:00
05 Mag. Carlos Rohrmoser Arguedas M 19 a 21:50 142 CE M 17:00-19:00
RECINTO
21 MBA Sandra Garbanzo Cubero L 13 a 15:50 Paraiso L 16:00-18:00
31 MBA Pablo César Araya Brenes J 13 a15:50 | Guépiles J 16:00-18:00
SEDE
01 Lic. Miguel A. Chavarria Chaves J 17 a 19:50 Caribe J 20:00-22:00
01 Mag. Vivian Murillo Méndez K 14 a 16:50 Occidente K 10:00-12.00
01 Dr. Fernando Gutiérrez Coto V 17 a19:50 | Guanacaste V 15:00-17:00
02 Dr. Jorge Alvarado Bourivant J 13 a 15:50 Guanacaste J 16:00-18:00
01 Mag. Luz Mary Arias Alpizar K 13 a 15:50 Pacifico K 16:00-18:00

*A solicitud del estudiante, el profesor atendera consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada caso
particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

|. DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso de liderazgo gerencial pretende que los estudiantes desarrollen sus habilidades como lider y se
preparen para manejar ambientes en constante transformacion personal y organizacional. Por tanto, se
har4 énfasis en el andlisis del liderazgo partiendo de la persona como lider en proceso constante de mejora
continua.

Se busca que el futuro profesional en Direccion de Empresas sea ademas de una persona preparada en
las areas técnicas de este curso, alguien emprendedor, con sentido de la ética y la responsabilidad social,
gue se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores como la solidaridad, la tolerancia y la
perseverancia, y destrezas tales como la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo. La poblacion
estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y competencias, y aplicarlos
en su desarrollo del curso.
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II. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los y las estudiantes las capacidades de liderazgo eficaz, fortaleciendo el liderazgo
transformacional, de personas y equipos de trabajo en ambientes ambiguos para una adecuada gestion
gerencial en las organizaciones.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

‘

1. Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programatico del curso, y
profundizar en el didlogo y la reflexién sobre los valores de solidaridad, tolerancia y perseverancia,
asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de comunicacion asertiva
y trabajo en equipo.

2. Conocer acerca de la evolucion de las teorias de liderazgo y tendencias contemporaneas en e
tema.

3. Conocer las principales variables que intervienen en un proceso de desarrollo del liderazgo desde
una perspectiva de liderazgo personal y de equipos de trabajo en las organizaciones.

4. Reflexionar acerca de posibilidades personales de mejora para desarrollar el perfil de liderazgo del
estudiante.

5. Poner en préactica el conocimiento adquirido por medio de experiencias vivenciales y empresariales
en las que él y la estudiante fortalezcan una vision més integral de como se gestionan personas y
equipos de trabajo.

6. Analizar la perspectiva del lider en la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

|

Este curso esta conceptualizado bajo la estructura de 5 mddulos que les permita a los y las estudiantes como al profesor
del mismo, participar en un proceso interactivo, eficiente, mas global y orientado a resultados.

Mdédulo 1: INTRODUCCION AL LIDERAZGO. (2 sesiones)

1. Quién es el lider
2. Perspectivas tedricas de liderazgo

Modulo 2: LIDERAZGO PERSONAL. (4 sesiones)

AutoLiderazgo.

Mentalidad de Crecimiento

¢ Seré yo mi propio Lider?

Competencias esenciales de mi liderazgo
a. Comunicacion Asertiva
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b. Manejo de Conflictos
5. Proyecto de Cambio Personal

Médulo 3: LIDERAZGO Y EQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO ( 3 sesiones)

1. Liderazgo de equipos de trabajo.
2. Manejo del Cambio
3. Taller de Team Building.

Moddulo 4: Tépicos contemporaneos de Liderazgo (4 sesiones)

Liderazgo Emocional y Neuroliderazgo.
Liderazgo Femenino

Liderazgo Transformacional

Liderazgo Estratégico

N

Moédulo 5: Practica de Campo ( 2 sesiones)

Trabajo de analisis de liderazgo en empresa.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

a. El personal docente y la poblacién estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promoveré el trabajo en equipo, en un plano
de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie de forma tal que se garantice un
ambiente de dialogo vy libre expresion de las ideas y opiniones.

b. Procurar los procesos de reflexion personal
C. Fomentar el aprendizaje colaborativo entre los grupos de estudiantes.
d. Fortalecer el trabajo en equipo en el desarrollo de proyectos de aplicacion.

Objetivos de las competencias Etica

a. Fomentar el respeto entre los comparieros, en la relacion profesor-estudiante y demas miembros de la
comunidad universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Fomentar el desarrollo de la solidaridad en las actividades de trabajo en equipo.

Formacién de equipos de trabajo

En la primera clase se conformaran los equipos de trabajo, entregando una lista al profesor con los nombres
y apellidos, teléfonos y correos electrénicos de los integrantes de cada equipo, identificando al
coordinador(a) de cada uno.

Método de casos: Este curso utiliza intensamente el método de casos, como una metodologia
participativa que conduce al desarrollo de una capacidad analitica excepcional, facilitando el desarrollo de
habilidades desde la perspectiva del lider y que muestra todas las dimensiones necesarias para que los
estudiantes puedan analizar la situacion a fondo y sugerir cursos alternativos de accion para alcanzar el
cambio deseado. Cada estudiante analiza un caso de manera individual, con el apoyo de un grupo de
estudio y en sesién plenaria con la guia del profesor

=
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Lecturas Individuales: Las y los estudiantes deberan leer con antelacion las lecturas asignadas para
cada sesion. De algunas lecturas el profesor pedira informes.

Trabajo en grupos de estudio: Asimismo se estimulara la discusién en grupos, exposiciones cortas y un
adecuado trabajo entre grupos de estudio. Los grupos de personas son de un maximo de 6 estudiantes.

Participacién en clase: Se promovera la creatividad e iniciativa en el proceso de participacion en clase
mediante la puesta en practica del trabajo en grupo, el trabajo individual por medio de presentaciones
orales y escritas, ensayos, respuestas individuales escritas a determinadas preguntas hechas por los
profesores a los alumnos, trabajos de investigacion sobre determinados temas y asistencia a charlas,
conferencias, mesas redondas, peliculas o videos.

Trabajos de liderazgo: Se realizaran dos tipos de trabajo. El primero de ellos tiene que ver con su
desarrollo personal por medio del cual y guiados por el profesor elaboraréa un plan de cambio personal
orientado a la mejora de tres aspectos fundamentales de liderazgo.

El segundo trabajo consiste en un trabajo de investigacion a una empresa para analizar algann tema de
liderazgo y realizaran para esa empresa una justificacion y marco teérico y después de un a analisis
plantearan en grupo sus conclusiones y recomendaciones para la gestion de liderazgo en la empresa.

VI. SISTEMA DE EVALUACION

A través de los siguientes componentes de la evaluacién, en lo que resulte pertinente en cada uno de los
temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomara
en consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcidén del curso, mediante
la aplicacién de la rabrica de evaluacién cualitativa.

Rubro Contenido Porcentaje
Participacion Ver Cronograma 20%
Actividades individuales y tareas Ver Cronograma 20%
Proyecto Personal Ver Cronograma 20%
Resolucion de Casos Ver Cronograma 20%
Proyecto de Aplicacién Empresa Ver Cronograma 20%
NOTA 100%
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VIl. CRONOGRAMA

Sesion Fecha Tema Materiales
| PARTE |[INTRODUCCION AL LIDERAZGO
01 13 al 17 Introduccién: orientaciones generales del curso | Programa y orientacion metodologica, disefio de
Marzo Introduccion a la naturaleza del lider equipos. Presentacion de Liderazgo
02 20 al 24 | Teorias de Liderazgo. Tarea 1 en equipo: Investigacion de Teorias de
Marzo Liderazgo:Teoria de la Rejilla de Liderazgo, Teoria
Presentaciébn en equipos de resefia de |delaequidad, Teoria del establecimiento de metas,
investigacion, con al menos 5 referencias | modelo de liderazgo de Fiedler, teoria del camino
bibliograficas. meta, teoria del liderazgo situacional.
Cada equipo realiza la investigacion de un tema
presenta la resefia escrita y realiza una
presentacion al grupo de 15 minutos.
Il PARTE | LIDERAZGO PERSONAL
03 27 al 31 | Autoliderazgo. Lecturas: |y Il habito: Sea Proactivo y Managing
Marzo Desarrollo de competencias de Autoconocimiento | oneself. Peter Drucker
Y automotivacion. Presentacion del profesor, video y Aplicacion de
autoevaluacion.
04 04 al 07 | Comunicacion Asertiva Lectura guia NTP La conducta asertiva como
Abril Diferencias en la comunicacion pasiva, agresiva y | habilidad social. Presentacion y Practica.
asertiva. Tarea individual. Video El Guerrero Pacifico.
10al 14 | SEMANA SANTA RECESO
Abril
05 17 al 21 Manejo de conflictos. Lectura: IVy V habito Piense en ganar ganar.
abril Presentacion sobre tema y Analisis de caso
Tarea  individual. Preparar  informe  de
autoevaluacion.
06 24 al 28 | SEMANA UNIVERSITARIA Esta semana se realizaran atenciones de consultad
abril Trabajo de consulta sobre avance en plan de sobre el avance del plan de mejora individual
mejora individual
Il PARTE [LIDERAZGO Y EQUIPOS DE TRABAJO
07 01 al 05 El lider y los equipos de trabajo Lectura:
Mayo Caracteristicas de los equipos de alto desempefio | Entrega Bitdcora Ensayo
08 08 al 12 Manejo del Cambio Lectura: Liderando el Cambio. Kotter
mayo Analisis de caso
09 15al 19 | Taller de Team Building Taller Préactico de construccién de equipos de
mayo trabajo.
TOPICOS CONTEMPORANEOS DE
LIDERAZGO.
10 22 al 26 |Liderazgo Emocional y Neuroliderazgo. Lectura: Liderazgo que obtiene Resultados. Daniel
mayo . Goleman
11 29 May al |Liderazgo Femenino
02 Jun Charla de Catedra en el Auditorio de la Facultad | Actividad de Catedra en el Auditorio de CE
de Ciencias Economicas. 31 de Mayo
12 05al 09 |Liderazgo Transformacional Tarea Individual. Qué es el liderazgo
junio Transformacional. Andlisis de Caso
13 12 al 16 jun | Liderazgo Estratégico.. Lectura y Analisis de Caso
14 19 al 23 jun [ Presentacion de Bitacoras de Plan de Mejora | Atencion individual.
Personal
15 26 al 30 jun | Presentacién de Trabajos Presentacion de grupos
03 al 07 Jul [ Presentacion de Trabajos Presentacion de grupos
6
IR
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IX. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS PROFESORES

SEDE RODRIGO FACIO

(€] Docente Correo

01 Licda. Marta Molina Lobo Molinamart@gmail.com

02 MAE. Carlos Murillo Scott Carlos.murillo@ucr.ac.cr

03 Mag. Rebeca Hernandez rhernandez@hmacr.com

04 Dra. Ivonne Scott Lobo Ivonne.scott@gmail.com

05 Mag. Carlos Rohrmoser Arguedas carlosrhormoser@gmail.com
RECINTO

21 MBA Sandra Garbanzo Cubero intangiblecr@gmail.com

31 MBA Pablo César Araya Brenes Araya.pablol18@gmail.com

SEDE

01 Lic. Miguel A. Chavarria Chaves Miguelangelus02@gmail.com

01 Mag. Vivian Murillo Méndez Vivianm.murillo@gmail.com

01 Dr. Fernando Gutiérrez Coto fdoguz@yahoo.com

02 Dr. Jorge Alvarado Bourivant aboiriva@gmail.com

01 Mag. Luz Mary Arias Alpizar luzmaryarias@gmail.com
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