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La Escuela de Administracion de Negocios

Fundada en 1943, es una de las Escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica en la formacion de
profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica. Cuenta con un equipo
docente altamente capacitado, asi como un curriculum actualizado segun las necesidades y cambios actuales del
mercado. Actualmente ambas carreras se encuentran acreditadas por el SINAES en la Sede Rodrigo Facio.

Mision Vision
Promover la formacion humanista y profesional en Ser lideres universitarios en la formacion humanista
el area de los negocios, con ética y responsabilidad y el desarrollo profesional en la gestion integral de
social, excelencia académica y capacidad de gestion los negocios, para obtener las transformaciones que
global, mediante la docencia, la investigacion y la la sociedad globalizada necesita para el logro del
accion social, para generar los lideres y los cambios bien comun.

gue demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas Valores Empresariales
Etica Tolerancia Solidaridad Innovacion Liderazgo Excelencia
Perseverancia Alegria Trabajo en equipo Emprendedurismo

Responsabilidad Social

Una larga trayectoria de excelencia...
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PROGRAMA DEL CURSO

DN-0321
CATEDRA: GERENCIA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION
I CICLO 2017
DATOS DEL CURSO
Carrera (s): Direccién de Empresas
Curso del VI ciclo del Plan de Estudios 2002
Requisitos: DN-0320 Principios de Mercadeo
Correquisitos No tiene
Créditos 03
Horas de teoria: | 3horas | Horas de laboratorio: | 0 horas | Horas de practica: | 3 horas

PROFESORES DEL CURSO

SEDE RODRIGO FACIO

GR ‘ Docente ‘ Horario ‘ Aula Horario de Atencién*
1 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA * V:07 a 09:50 111 CE | V:15a17
2 | MBA Rogque Rodriguez Chacén V:07 a 09:50 142 CE | V:10a12
3 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA * V:10 a 12:50 142 CE | V:13a 15
4 | MBA Leonardo Arroyo Garcia V.10 a 12:50 440-CE | V:08a 10
5 | MBA. lliana Acuia Rojas V: 19 a 21:50 117-CE | V:17a19
Docente Horario Horario de Atencién*
RECINTOS
Paraiso:
21 | MBA. Alfredo Oporta Calvo M: 17 a 19:50 N.D. M:15a 17
Guépiles:
32 | MBA. lliana Acuia Rojas M: 13 a 15:50 N.D. M:12al1l3yM: 16al7
SEDES
Guanacaste:
1 | Dr. Fernando Gutiérrez Coto, PhD L:17 a 19:50 N.D. L:15a 17
Pacifico:
1 | MBA. Orlando Vega Cano M: 09 a 11:50 N.D. M:12a 14
Occidente:
M.Sc. Jesus Orozco Delgado J: 18 a 20:50 N.D. J:16a 18
Caribe/Limén:
1 | MBA lvonne Lepe Jorquera M: 17 a 19:50 N.D. M:10 a 12

*A solicitud del estudiante, el profesor podré atender consultas seguln la hora, lugar y dia acordado para cada
caso particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.
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DESCRIPCION DEL CURSO

‘

En el mundo de los negocios, el peso de los elementos que componen la variable
"Promocion”, dentro de la mezcla de mercadeo, es cada dia mas importante. Son
muchos los recursos disponibles para comunicar los atributos de un producto/servicio;
no se limitan a la publicidad en medios de comunicacion, la que por si sola se hace
prohibitiva para muchas empresas. El administrador debe buscar entonces una
adecuada mezcla promocional y conocer las principales regulaciones del
macroambiente.

En este curso se revisan estrategias y tacticas modernas del mundo de la
comunicacién, con énfasis en publicidad y promocion. Para evaluar la efectividad de las
estrategias de comunicacibn comercial, se desarrollan diversos trabajos de
investigacibn y casos teoricos practicos, asi como ejercicios practicos que
complementen las exposiciones magistrales del profesor. De ser posible, se realizaran
visitas de estudio e investigacion a agencias de publicidad o medios de comunicacion,
asi como charlas impartidas por invitados especiales.

Se busca que la persona profesional de Direccidbn de Empresas sea ademas de una
persona preparada en las areas técnicas de este curso, alguien emprendedor, con
sentido de la ética y la responsabilidad social, que se desempefie y tome decisiones
tomando en cuenta valores como la solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y
destrezas tales como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. La poblacion
estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y
competencias, y aplicarlos en su desarrollo del curso.

[I. OBJETIVO GENERAL

‘Reforzar en el estudiante los conceptos e instrumentos que componen las
Comunicaciones Integrales de Mercadeo (CIM), como una de las variables
controlables que hoy por hoy requiere de mayor especializacion y dominio integral”

[ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

‘

1. Familiarizar al estudiante con las principales tacticas de promocion y comunicacion.

2. Introducir al estudiante en la legislacion que regula las actividades promocionales en
Costa Rica.

3. Estimular en el estudiante la capacidad de analisis y creatividad, en el desarrollo de
un plan estratégico de promocion, para alcanzar los objetivos de mercadeo.
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4. Mostrar como interactian las herramientas de publicidad, la promocién de ventas, la
venta personal y las relaciones publicas en el proceso de planificacion del
mercadeo.

o,

[o2]

Estudiar las técnicas modernas de publicidad.

. Analizar el impacto de las promociones de ventas al consumidor y al detalle.

7. Determinar los efectos que tienen las relaciones publicas en la creacion de
relaciones comerciales de largo plazo.

8. Mostrar las caracteristicas, usos y ventajas de los demas elementos de las CIM,
especialmente los medios digitales como Internet y las redes sociales.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

o~ N

El fundamento de las Comunicaciones Integradas de Mercadeo CIM
Herramientas publicitarias de las CIM

Herramientas de medios de las CIM

Herramientas promocionales de las CIM

Etica, Regulacion y Evaluacion de las CIM

V. ASPECTOS METODOLOGICOS \

1.

El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de
un ambiente de tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado
promovera el trabajo en equipo, en un plano de igualdad de oportunidades y sin
discriminacion de ninguna especie de forma tal que se garantice un ambiente de
didlogo vy libre expresién de las ideas y opiniones.

La investigacion y los aspectos practicos constituyen elementos fundamentales
para el proceso de aprendizaje y el mayor aprovechamiento del curso. Por tanto,
los estudiantes deben estudiar la materia en forma previa e involucrarse a
profundidad en las actividades formativas del curso.

El grado de dificultad de este curso puede ser alto, asi como su nivel de
exigencia. Ademas, se realizaran clases interactivas para el desarrollo de los
diferentes temas del programa. Por ese motivo los estudiantes deberan preparar
los temas con anticipacion, de manera que en clase se entablen discusiones
sobre ellos.
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4. El estudiante debe tener presente que se espera puntualidad y una participacion
activa y de calidad en todas las lecciones, con base en sus conocimientos y
especialmente en el estudio previo de la materia para cada clase. Para ello se
facilita una amplia bibliografia de consulta, la cual se podra ampliar con cualquier
otro medio impreso o electronico.

5. Es también responsabilidad del estudiante aclarar oportunamente cualquier duda

con el profesor durante la clase, en las horas de atencion antes o después de
clase, o a través del correo electronico del profesor.

VI. SISTEMA DE EVALUACION

‘

A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente
en cada uno de los temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y
emprendedurismo.

También se tomara en consideracion la aplicacion de los valores y competencias
referidos en la descripcion del curso, mediante la aplicacion de la rubrica de
evaluacion cualitativa.

Grupal: Asignaciones y/o casos grupales 30%
Proyecto final de Investigacion 30%

Individual: Examenes cortos y/o asignaciones individuales 40%
Total 100 %

Observaciones:

1. Los examenes cortos (quices) tienen como objetivo la comprobacion del estudio de la
materia. Se realizaran cerca del principio o al final de la sesion.

2. Las asignaciones individuales podran incluir casos cortos, cuestionarios,
investigaciones breves, tareas varias u otras actividades formativas.

3. Los casos y asignaciones grupales, asi como el proyecto final se realizan y exponen
en grupo. El 50% de su calificacion corresponde al trabajo que se entrega al profesor y
el otro 50% a la participacion en la correspondiente exposicion o discusion.

4. El proyecto final consistird en la propuesta de una campafa publicitaria inédita,
completa y técnicamente correcta.
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5. Todos los trabajos deben ser originales (inéditos), el hecho de colocar textos
copiados textualmente en forma parcial o total de Internet u otras fuentes traera, como
resultado automatico, la nulidad del trabajo.

6. Se permite reponer notas sélo en casos justificados oportunamente por enfermedad,
trabajo ineludible o causa mayor. El estudiante debera presentar la constancia formal
respectiva y tomar la iniciativa de solicitar un trabajo de reposicion.

7. En caso de considerarlo necesario para impartir su curso, los profesores de la
Catedra tendran acceso y administraran discrecionalmente las aulas virtuales de sus
respectivos grupos (mediacion virtual).

8. Los examenes de reposicion se regirdn segun el Art. 24 del Reglamento Académico.

Detalle de examen de reposicion: Se realizaran durante la semana siguiente a la
finalizacion del curso lectivo.

VIl. CRONOGRAMA ‘

SEM ~ FECHA TEMA
01 Presentacion del curso, su programa, su organizacion y libro de texto
Comunicacion Integral de Marketing (CIM). Cap. 01
02 Imagen corporativa y administracién de marca. Cap. 02
03 Comportamiento de los Compradores. Cap. 03
04 Andlisis de las oportunidades de promocién. Cap. 04
05 Administracién de la publicidad. Cap. 05
06 Disefio publicitario: marcos tedricos y tipos de recursos publicitarios. Cap. 06
07 Disefio publicitario: estrategias de mensajes y marcos de ejecucion. Cap. 07
08 Canales de medios tradicionales. Cap. 08. (Primera parte)
09 Canales de medios tradicionales. Cap. 08. (Segunda parte)
10 Marketing interactivo. Cap. 09
11 Marketing alternativo. Cap. 10
Marketing de bases de datos y respuesta directa. Cap. 11 (opcional)
12 Promocion de Ventas. Cap. 12
Relaciones publicas y programas de patrocinio. Cap. 13 (opcional)
13 Regulacién y asuntos éticos. Cap. 14
14 Evaluacion de un programa integral de Marketing. Cap. 15
15 Presentacion de proyectos finales
16 Presentacion de proyectos finales

Adicionalmente se podran cubrir otros temas complementarios, a criterio del profesor.
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VIII. BIBLIOGRAFIA

XI BIBLIOGRAFIA

Texto principal:

e Clow, Kenneth E. y Baack, Donald: “Publicidad, promocién y comunicacién
integral de marketing”, 42. edicion, Editorial Pearson Educacién de México, S.A.
de C.V,, 2010

Libros de consulta:

e Trevifio, Rubén M.: “Publicidad... Comunicacion inteqgral de marketing”, 32.
edicion, Editorial McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V. México,
2010

e Arens, William F.: “Publicidad” 11a edicion Editorial Mc Graw Hill, México, 2008.

e Wells, Moriarty y Burnett: “Publicidad: principios y practica”, 72. edicion, Editorial
Pearson Educacion de México, S.A. de C.V., 2007

e O’Guinn, Allen y Semenik: “Publicidad y comunicacion integral de la marca”, 42.
edicién, Cengage Learning, México, 2007

e Thomas, Lane y Whitehill: “Kleppner - Publicidad”, 162. edicion, Editorial Pearson
Educacion de México, S.A. de C.V., 2005

e Belch, George E. y Belch, Michael A.: “Publicidad y promocion: Perspectiva de la
Comunicacién de Marketing Integral“ 62. Edicion. Editorial McGraw-Hill, México,
2005

e Salazar Solorzano, Alex: “Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor y su Reglamento -Concordada”, 22 Edicion.
Investigaciones Juridicas S.A. San José, Costa Rica, enero de 1999.

N A \\

w A A

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr o /eanucr

Pagina 7



UNIVERSIDAD DE

il COSTA RIC A DE NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

g ESCUELA DE ADMINISTRACION

IX. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS PROFESORES

SEDE RODRIGO FACIO

(€] ‘ Docente ‘ Correo
1 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA gerencia@dqualimark.net
2 | MBA Roque Rodriguez Chacoén roguerodriguez@yahoo.com
3 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA gerencia@gualimark.net
4 | MBA Leonardo Arroyo Garcia arrleonardo@gmail.com
5 | MBA. lliana Acufia Rojas iliana.acu.rojas@gmail.com, iliana.acu.rojas@gmail.com
ﬂ Docente Correo
RECINTOS
Paraiso:
21 | MBA. Alfredo Oporta Calvo alfredo.oporta@gmail.com
Guapiles:
32 | MBA. lliana Acufia Rojas iliana.acu.rojas@gmail.com, iliana.acu.rojas@gmail.com
SEDES
Guanacaste:
1 | Dr. Fernando Gutiérrez Coto, PhD fdogutz@yahoo.com
Pacifico:
1 | MBA. Orlando Vega Cano orlandovegacano@gmail.com
Occidente:
M.Sc. Jesus Orozco Delgado jesusorozcod@gmail.com; jorozcod@ice.go.cr
Caribe/Limoén:
1 | MBA Ivonne Lepe Jorquera ilepe2000@gmail.com

NOTAS IMPORTANTES:
1. Las lecciones inician el lunes 07 de agosto de 2017.

2. La atencidén de consultas personales se realizara dentro de las instalaciones de la
EAN y requiere que el estudiante confirme previamente su asistencia al profesor.

3. Adicionalmente, se pueden atender consultas personales en otros horarios, mutuo
acuerdo entre el estudiante y el profesor.

4. Coordinador de la Céatedra: Lic. Humberto Martinez Salas, MBA

HMS/Ag02017
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