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El curso pone al alumno en contacto con los principales aspectos del quehacer gerencial, como son
el comportamiento ético en los negocios, el arte de dirigir y motivar a los colaboradores, las
habilidades esenciales para el éxito en papeles gerenciales, la planificacion de la carrera profesional, y
la administracién efectiva del tiempo laboral, junto con el pensamiento de diversos tratadistas
admmistrativos sobre la funcidn gerencial.

Pertenece al III Ciclo de Bachillerato en Direccion de Empresas. Tiene como requisito DN-0130
Principios de Contabilidad y es requisito para DN-0203 Gerencia de Recursos Humanos. Otorga 3
créditos v la sigla es DN-0202.

II. Objetivo general del curso

El curso pretende que el estudiante obtenga el conocimiento de los maés importantes temas
administrativos, constituyentes basicos de la actividad gerencial, en funcion de los contextos mterno
y externo de las empresas, como elementos necesarios que debe poseer todo profesional responsable
de la direccion y el desarrollo de su organizacion.

1I1. Objetivos especificos
En este curso se espera que el estudiante sea capaz de:

- Analizar las habilidades bésicas, necesarias para desempefiar adecuadamente puestos en
diferentes niveles gerenciales ¢ identificar las esenciales que requieren las mujeres para un
desempefio exitoso en papeles gerenciales.

- .Aprender a refutar , con un enfoque gerencial y desde una perspectiva diferente, las paradojas
administrativas basadas enlas practicas convencionales.

- Valorar el papel que debe desempeflar la ética en el mundo de los negocios, para evaluar
acciones y decisiones a partir de posiciones sélidamente morales.

- Identificar los procedimientos necesarios para dirigir creativamente tanto la carrera propia, como
la de los colaboradores.

- Analizar el tiempo y su control, en términos de su concepeidn como recurso fundamental en y
para el mejor desempefio gerencial.




IV. Contenido

1. Dominio de las habilidades gerenciales

2. Paradojas a considerar

3. Etica y moral de las empresas y de los empresarios y/o ejecutivos
4. Planificacion de la carrera profesional

5. Administracién efectiva del tiempo gerencial

6. Trabajos de nvestigacion sobre los gerentes costarricenses.

V. Actividades

Se pretende que el curso sea desarrollado de una manera cogestionaria en el que profesores y
alumnos trabajen conjuntamente, para lo cual se llevaran a cabo las siguientes actividades: exposicion
de los conceptos fundamentales por parte de los profesores, presentaciones orales y escritas sobre
algunos aspectos importantes por parte de grupos de alumnos, respuestas individuales escritas a
determinadas preguntas hechas por los profesores a los alumnos, trabajos de investigacion sobre
determinados temas y asistencia a charlas, conferencias, mesas redondas, peliculas, etc.

VI Evaluacion
La nota de aprovechamiento se obtendra de la siguiente manera:

examenes parciales 30%
actividades individuales 20%
actividades grupales 20%
trabajo de mvestigacion en grupo 30%

Total 100%

Con excepcion de los examenes, cualquiera de los puntos sefialados anteriormente, que no sea
presentado en la fecha fijada, sera evaluado con un 25% menos. Dada la importancia de la
participacion en clase, por la indole de las actividades evaluativas, no se repite ninguna actividad
perdida.

El examen de amphacion cubre toda la materia vista durante el curso, sustituve a todos los resultados
anteriores y se aprueba el curso con nota minima de 7.00 en el examen, quedando un 7.00 de nota
final del curso, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 28 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil (Version 09 de mayo del 2001).

Examenes parciales

Durante el semestre se llevardn a cabo dos exdmenes de desarrollo, a realizarse en los dias de clase y
en las fechas fijadas para tales efectos en el cronograma adjunto. Cualquier ausencia justificada al
mismo se maneja de acuerdo con lo estipulado en el articulo 24 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil (Versién 09 de mayo del 2001).

Los temas seran evaluados y valorados de la siguiente forma;
Primer examen Temas1-2-3 Valor: 20%
Segundo examen Temas 4 -5 Valor: 10%

Actividades individuales




Al micio del curso se le asigna a cada estudiante la tarea de exponer durante la clase uno o varios de
los temas del libro de Morey Stettner (10%) y de analizar noticias semanales, por ejemplo, de La
Republica en su seccion “;De quién se habla?” y de El Financiero en su seccion “Gerencia” (10%).
En esta parte se evala el esfuerzo y la creatividad del estudiante por aportar ideas nuevas al curso.

Libro: * Stettner, Morey. Habilidades para nuevos directivos. McGraw-Hill Profesional, pumera
edicidon. Madrid, 2002,

Actividades grupales

Con la lista de clase o a criterio de los estudiantes o del profesor, se conforman diferentes grupos de
trabajo, a los cuales se les asignard varias actividades a realizar dentro de la clase, tales como
resolucion de casos, desarrollo de tareas, discusidn de notas técnicas, analisis de videos, etc. como
ayudas audiovisuales para exponer un capitulo del libro de Crisp Publications.

Libro: * Editores de Crisp Publications. Califique sus habilidades como gerente. Grupo Editorial
Iberoameérica, sin nimero de edicidn. México, 1998.

Trabajo de investigacion en grupo

El propésito de este trabajo es que los estudiantes desarrollen el Tema 6 por medio de la
mvestigacion del caso de un gerente costarricense, analizando sus habilidades gerenciales con base en
toda la bibliografia del curso. La extension del trabajo oscila alrededor de 20 paginas tamafio carta,
escritas a maquma, a espacio y medio y con letra Times New Roman tamafio 12.

El nforme escrito se califica de la siguiente manera:

a. Analisis del tema 40% 10 pagimas minimo y 12 paginas maximo

b. Portada, Indice, Carta de aprobacién de la empresa, Introduccion, Resefia de la empresa y
Conclusion 10% 6 paginas minimo y 8 paginas maximo

c. Redaccion y Ortografia 10%

d. Citas y Bibliografia 10% Variable

e. Exposicion del trabajo 30% 10 minutos minimo - 20 minutos maximo.

(expuesto por todos los integrantes del grupo: 15% y presencia activa para la sesidn de consultas
por parte del resto de compafieros: 15%).

VIL Bibliografia

Tema 1
Belker, Loren B. Gerente por primera vez. Mc Graw-Hill Interamericana Editores, primera edicién.
Meéxico, 1999,

Tema 2
Farson, Richard. Administracion de lo absurdo. Las paradojas del liderazeo. Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A., primera edicién. México, 1997,




Tema 3
Blanchard, Kenneth y Peale, Norman Vincent. El poder ético del directivo. Ediciones Grijalbo, sin

numero de edicién. Barcelona, 1989,

Tema 4
Langdon, Ken. Las 100 mejores ideas para hacer una carrera de éxito. Mc Graw-Hill Interamericana

Editores, primera edicion. México, 2002.

Tema 5
Davidson, Jeff. La gestién del tiempo. Pearson Educacién, S.A., primera edicién. Madrid, 2000.

VIII. Cronograma

Semana N.- Actividades
1) 05 de marzo Explicacion del curso, Formacion de grupos y
Asignacion de temas mdividuales y grupales

2) 12 de marzo Tema I: libro de Belker
Actividades individuales: 1 y 2 de Stettner

3) 19 de marzo Tema 1: libro de Belker
Actividades mdividuales: 3 y 4 de Stettner

4) 26 de marzo Tema II: libro de Farson
Actividades mdividuales: 5 y 6 de Stettner

5) 02 de abril Tema II: ibro de Farson

Actividades mdmviduales: 7 v 8 de Stettner
6) 09 de abril FERIADO: SEMANA SANTA
7) 16 de abril Tema IIT: libro de Blanchard y Peale

Actividades mdividuales: 9 v 10 de Stettner

8) 23 de abril Tema II: hibro de Blanchard v Peale
Actividades individuales: 11 y 12 de Stettner

9) 30 de abril Avances de mvestigacion
Reposicion de actividades individuales atrasadas

10) 07 de mayo Tema IV: libro de Langdon
Actividades grupales: 1 y 2 Crisp Publications

10) 08 de mayo 1 EXAMEN PARCIAL



11) 14 de mayo

12)21 de mayo

13) 28 de mayo

14) 04 de junio

14) 05 de junio

15) 11 de junio

16) 18 de junio
17) 25 de junio
18) 02 de julio

estudiantes.

Tema IV: libro de Langdon
Actividades grupales: 3 y 4 Crisp Publications

Tema V: libro de Davidson
Actividades grupales: 5 v 6 Crisp Publications

Tema V: libro de Davidson
Actividades grupales: 7 y 8 Crisp Publications

Reposicién de actividades atrasadas
Actividades grupales: 9 y 10 de Crisp Publications

I EXAMEN PARCIAL

Reposicidn de actividades atrasadas
Actividades grupales: 11y 12 de Crisp Publications

Resultados del Trabajo de Campo
Entrega de Promedios

Examen de Ampliacion
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