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OBJETIVOS GENERAL

Proporcionar al alumno una comprensitn general de la funci®n de mercadeo, sus principa.
les conceptos tebricos y sus problemas fundamentales.,

ORJETIVOS ESPECIFICOS:

Lograr qua el alumno:

1. Demine y utilice lecs conceptos fundamentales de mercadeo
2. Conceptlie y se oriente hzcia la gestidn gerencial de mercadao
3. Identifiquae claramente los componentes basicos de la mezcla de mercadao

TE.AS Y CUBCENMAS DE ESTUDLO - . .~

1. Concaeptos introductorios. Significado y definicitn de mercadeo. Evolucitn del concap-
to de marcadeo. Importancia del mercadeo. - ) ) B}

2. Mercadeo y Medio Externo e Interno. Sistemas de mercades. Dafinicibn. Factoras macrc-

ambientales. Factoreés internos. Factores controlables y mezcla de mercadeo.&‘uﬁ

3. Sistemas de Informacitn en Mercadeo. Significado. Importancia. Principales componan-

tae, Invastigaciba da mercados. Procedimiento da una investigacitn de mercados.

4, Marcpdos y sus Principales Caracraerisiicas. Generalidsades. (oncepto de _segmantacion
da marcados. Mercados de consumo. Dimensiones sociales, -sicolbgicas, culturales y eco_
némicas. Procesos de compra. 81351ficac16n de ‘bienas de consumo. Mercados industsias
les. .Opros mercados. - ) _ I : )

B Conceptos Basicos del Producto., Sioniflcado ampllo dal térmlno producto, Macela de

productos. Ciclo de vida de lus productos. Nuevos productos.:Marcas y envases. .

6. Conce@tos basicos del precl ignifi&édo. Relacidn con el preducto. Procedimientos

para determlnar preclos. ) : . o * oefle

Generalldndes de los sistemas de d15tr1buc1én. In-

‘7.'Conceptos Basicos de Distribu 6n.
medi rlos mlnoriJLQS. Disa Ludc1ﬁﬁ'c‘b*ca. e

termediarios maworistas. Intcr

8. Concaptos Baslces de Promecifn. Significado. Mezcla Ce promocidn., Proceso de comunice
cicnes. Recurscs para promociln. Venta personel. Administracitn y operacidn de la fuer
za de ventgzs. Publicidad. Componentes de principsles de la publicidad. Promocifn de
Vantas. Funcibn complementaria. Técnicas de empuie-garratre, Actividades de praaceidn
de ventss, Otros métodcs da promccisn.

EVALUACION DEL ALUMNO. . | Porcanicije de Participaciftnm en la ncta {7
1, Ex&menes parciales 50%
2. Practicas de ovance parcial (Ar) 15%
3. Practica integroadcra - 25%




P -3~

CAIENDARLO DE ACTIVIDADES

FECEA MATERIAL + = EXAMENES
DE_ESTUDIO PARCIALES __PRACTICA
pebgaxc 20 Presentacidn del cursoc . % -
Marzo 3 Cap. 1 ¥ 2 Cg - .\\ - -
2 Cap. 37 4 o~ AP
1¢ Feriado e - 7 B "
26 Caps 6y 3 g 4 AF
Abril 2 - (\ ) - - Exaimen =
) Cap. 7 i e _\ = i
16 Cap. 8y e = AP
23 Semana Universitaria = -
33 Cap. 10 y 11 Z AP
Mayo 7 “gCap. 13 - ) ) B - s .- Esguena; Preziica ie=
: tegradora
14 - Exzamen -
21 Ccap. 14y 15 . & AP
28 Lap. 1¢ y 1% - A?
Junic & Cap. 20 - AP
11 w7 Ex omen -
12 = - - Informe escrito prac-

tica integradora

+ La fuente principal de manterial de estudio es el librc ‘'Fundamentcs de- Marketing'
- de William J. Stanton, Segunda edicidbn en espaiicl, Editcorial Me Graw-Hill-La“inoa-
' zerica, -1630, ' . . " : i :
-+ Lgs prhcticas de avance parcial ccnsistirin en ejcrcicics de diferente indcle. pe
 ra discusidn en clase conforume al progreso que se logre en el desarrollo de los
temas. La préctica integradcra se basarh en un trabajo de investigacibn.



