a2

“0 2\ UNIVERSIDAD DE

) COSTARICA ACREDITACION DERECHO

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE DERECHO

PROGRAMA DEL CURSO
DE-1125
RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Nivel de la carrera: IV aiio

Creditos: 02

Afo: 2023

Ciclo: I

Requisitos DE-3017 DERECHO CONSTITUCIONAL IV, DE-

3010 DERECHO PROCESAL CIVIL II'y DE-4007
DERECHO PROCESAL PENAL II

Correquisito DE-4004 DERECHO DE LA CONTRATACION

PRIVADA |
Lecciones: Martes de 17:00 a 19:00 hrs

Aula:
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Docente: Maria Celia Bonilla Callejas
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1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CURSO

La propuesta de curso que se presenta a continuacion, ha de proporcionar al estudiantado
una visién socio-juridica respecto a la evolucién de la disciplina de la resolucion alternativa de

conflictos, a partir de una perspectiva diacrénica.! Para ello, ser4 necesario preguntarse: ¢ por

! Entiéndase por una perspectiva diacrénica aquel anélisis de un objeto conceptual que “(...)
examina la evolucién de la lengua a través del tiempo: el modo en que se modifican paulatinamente los

significados de las palabras, aparecen nuevos vocablos y otros se tornan arcaicos, la construccién
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qué la implementacién de algunos institutos juridicos de resolucién de conflictos ha resultado
hegemodnica en detrimento de otros procesos alternativos en distintas sociedades y diferentes
momentos  histéricos? Para contestar a esta interrogante, habrd que sanear
epistemolégicamente lo que se entiende por los instrumentos heterocompositivos y
autocompositivos de intervencién de disputas. Ha de afirmarse, inicialmente, que la preferencia
por los instrumentos heterocompositivos de resolucion de conflictos se ve influenciada por el

Curriculum Oculto? de los sistemas educativos. El uso de los procesos autocompositivos en

gramatical va cambiando sus reglas y aun el estilo con que se habla o escribe se modifica a lo largo de
los siglos. El enfoque diacrdnico permite destacar la relacidn que vincula a la lengua con el habla (...). (...)
Del sistema normativo puede hacerse (...) un examen diacrénico, que ponga de resalto la evolucion de
las instituciones juridicas, cdmo nacen o caen en desuso o mueren y cdmo van transformando sus
contenidos. El enfoque diacrénico del derecho es el que permite advertir (igual que en la linglistica) la
interaccion entre norma y realidad social. El sistema juridico esta destinado a influir en las conductas de
los miembros de la comunidad, pero las modalidades de estas conductas, cuando se generalizan,
terminan por interpretar, delimitar y a la larga modificar las normas vigentes. Cuando la modificacion es
aceptada, el ciclo vuelve a comenzar". Alejandro Ghigliani, Ricardo Guarinoni y Ricardo Guibourg,

Introduccion al Conocimineto Juridico (Buenos Aires: Editorial Astrea, 1984), pp. 31-33.

2 MACAULAY, a través de su discurso Imagenes del Derecho en la Vida Cotidiana: Las Lecciones de la
Escuela, el Entretenimiento y ser Espectador de Deportes [Presidential Address: Images of Law in
Everyday Life: The Lessons of School, Entertainment, and Spectator Sports] pronunciado en el Encuentro
Anual de la Asociacién de Derecho y Sociedad, celebrado en Chicago el 31 de mayo de 1986, muestra
gue [sélo con acudir a la escuela, los estudiantes ya aprenden algo sobre el cumplimiento de las normas,
respetar la autoridad, y lidiar con la burocracia. (...) aprenden a tolerar la ambigliedad y disconformidad
presente en el salén de clases. Deben aceptar un considerable grado de arbitrariedad en las actividades
escolares. En la escuela se hace lo que los maestros te dicen que hagas. Descubrir el verdadero
conocimiento estd mas alld de su poder. Las cosas inician y se detienen en un tiempo designado por
otros. «Ahora clase, vamos a pintar». Se tolera el aburrimiento y la pasividad. Siempre y cuando se esté
en silencio, se tiene considerable espacio para sofiar despierto. Se vive entre multitudes, y esto implica

posponer o negar los anhelos personales. La obediencia es mucho mas valorada que el ingenio, a pesar
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distintas culturas y diversos momentos histéricos, constituye una costumbre juridica, siendo
gue existen abordajes alternativos de los conflictos sociales como conductas acostumbradas
por diversas culturas. Esto Ultimo remite a una explicacion antropojuridica de la evolucién de la
disciplina, donde el ejercicio de alguno de los mecanismos autocompositivos es visto como una
norma juridica consuetudinaria valida (variedad de préacticas sociales existentes para abordar
una controversia) con distintos alcances, que justamente revela: a) como se manejan los
conflictos, b) dentro del universo conflictivo, cuales son las disputas a ser intervenidas de forma
autocompositiva, c) cudal es el perfil/rol del tercero neutral y quiénes son considerados parte, y
d) qué tipo de acuerdos se pactan y como se les da seguimiento para su cumplimiento e
implementacion. Posteriormente, el desarrollo del Movimiento de la Resolucion Alternativa de
Conflictos (RAC) puede explicarse como la transicion de la costumbre juridica a la préactica
legislada por diversos ordenamientos juridicos. Evidencidndose que la légica adversarial de
caracter heterocompaositivo para la solucion de las disputas no es la Unica forma para resolver
las desavenencias sociales. En este sentido, el punto de partida de la asignatura remite a la
evolucion espacial y temporal de la disciplina. Analizandose también, desde una perspectiva
critica, el objeto de estudio que intenta observar el Movimiento RAC. Por ultimo, el curso ha de
visibilizar los distintos procesos que permiten el abordaje de los conflictos sociales sin el
ejercicio de una finalidad heterocompositiva. Esta visibilizacion ha de ser ejecutada a partir de
una estrategia tedrico-practica, donde el estudiantado no sélo accedera a los contenidos
tedricos, sino que también debera implementarlos a través de simulaciones y los observara in

situ en diversas inmersiones en campo que se efectuara a lo largo del curso.
2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Al finalizar el curso, el estudiantado sera capaz de:

v Reconocer las practicas sociales que diversas culturas han utilizado a lo largo del tiempo

para resolver sus disputas, al margen de los procesos heterocompositivos establecidos

de lo que digan los maestros] Traduccién propia. Stewart Macaulay, “Presidential Address: Images of
Law in Everyday Life: The Lessons of School, Entertainment, and Spectator Sports”. Law & Society

Review, 1987, Volume 21 No. 2, 185-218, p. 194.
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mediante los ordenamientos juridicos y la activacion de los sistemas judiciales.

v Comprender, desde una perspectiva antropojuridica, sociojuridica y critica, la génesis del

Movimiento de la Resolucion Alternativa de Conflictos.

v Conocer las teorias que fundamentan el Movimiento de la Resolucion Alternativa de

Conflictos.

v Advertir la clasificacion de los procesos de resolucion alternativa de conflictos.

v Analizar los principios rectores que rigen los procesos de resolucién alternativa de conflictos.
v Identificar el marco juridico internacional y nacional que regula los procesos de resolucién

alternativa de conflictos.
3. CONTENIDOS

La propuesta de curso se compone de cuatro (4) unidades tematicas. Las cuales se

exponen a continuacion:

UNIDAD TEMATICA 1. Evolucion socio/antropo-juridica de los procesos de resolucion

alternativa de conflictos

1.1. Préacticas sociales que remiten a la utilizacion ancestral de los procesos de resolucion
alternativa de conflictos (experiencias del Continente Asiatico; Continente Africano; y los

Pueblos Originarios del Continente Americano).

1.2. El pluralismo juridico como perspectiva ius-filoséfica para comprender la evoluciéon del

Movimiento de la Resolucion Alternativa de Conflictos.

UNIDAD TEMATICA 2. Teorias que subyacen en el Movimiento de la Resolucién Alternativa de

Conflictos
2. 1. Teoria del Conflicto Social

2.1.1. La Sociologia del Conflicto como cambio paradigmatico de la concepcién del conflicto en

la sociedad.

2.1.2. Las funciones del conflicto social.



2.1.3. El mapeo del conflicto como herramienta de analisis.

2.1.4. El conflicto desde una perspectiva psicolégica.

2.1.5. El conflicto como una oportunidad de transformacion de las relaciones sociales.
2.2. Teoria de la Comunicacion Humana

2.2.1. Axiomas de la Comunicacion Humana.

2.2.2. Escucha activa: lenguaje corporal, intervenciones de acompafiamiento, respuestas.
2.2.3. Acciones de conduccidn: identificacion de frases irritantes, contra-respuestas, escaladas
(ataque/defensa), etiquetar, clarificacion-entendimiento a través del resumen, formas de
preguntar, tratamiento de los sentimientos y las emociones, uso equilibrado de la

argumentacién, revision.

2.3. Teoria de la Negociacion

2.3.1. La Negociacién basada en Principios Vs. la Negociacién basada en Posiciones.
2.3.2. Programa de Negociacion de la Escuela de Leyes de Harvard.

UNIDAD TEMATICA 3. Tipologia y criterios de implementacién de los procesos RAC
3.1. Clasificacién de los procesos RAC

3.1.1. Negociacion sin Hombre Bueno (Negociacion distributiva y Negociacion colaborativa)
3.1.2. Negociacién con Hombre Bueno (Mediacion, Conciliacién, Facilitacion, Negociacion
Reglamentaria, Técnicas Mixtas: Prospectivas de Resultados, Valoracién imparcial,
Determinaciéon de los Hechos, Procedimientos de reclamacion, Proceso simplificado, Juicio

expedito con jurado y MED-ARB) 3.1.3. Sentencia (Arbitraje, Intermediacion y Tribunal)
3.2. Principios rectores de los procesos RAC

3.2.1. Principio Educativo

3.2.2. Principio de Patrimonialidad.

3.2.3. Principio de Voluntariedad

3.2.4. Principio de Participacion
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3.2.5. Principio de No Formalidad

3.2.6. Principio de Imparcialidad

3.2.7. Principio de Informacién

3.2.8. Principio de Confidencialidad

3.2.9. Principio de Contextualizacion

3.2.10. Principio de Oralidad

3.2.11. Principio de Igualdad.

UNIDAD TEMATICA 4. Marco Juridico de los procesos RAC

4.1. Dimension Internacional

4.1.1. Evolucion sociohistérica del ordenamiento juridico en la materia
4.2. Dimension Nacional

4.2.1. Evolucion sociohistérica del ordenamiento juridico en la materia
4.2.2. Andlisis de cuerpos normativos especificos.

4. METODOLOGIA

La mediacion pedagdgica requerida en cuanto al abordaje de los contenidos del curso
ha de entenderse, necesariamente, desde una perspectiva tedrico-practica. Lo cual se plantea

de la siguiente manera:

1. Lectura previa por parte | estudiantado, del texto o textos asignados por la profesora, segin

la programacion semanal.

2. Exposicion oral sintética de cada uno de los temas por parte de la profesora en forma

magistral, con participacion de los y las estudiantes.

3.- Ejercicios referidos a la aplicacion de principios y practicas aplicables a los temas de

estudio.

4.-Discusion en clase de las lecturas, con participacion de la profesora y los estudiantes.
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4.-Asignacion de temas de investigacion, para elaborar en forma individual o en a grupos.
5.-Presentacion de las investigaciones.

7.-La investigacion se hara siguiendo la metodologia propia de la investigacion juridica, segun
la explicacion de la profesora y con ayuda de los métodos expuestos por autores nacionales o

extranjeros.

8.-Exposicion y andlisis de videos que den a conocer distintos criterios respecto a los temas

expuestos.

9.- Exposicion del estudiantado. Deberan los estudiantes, en las fechas establecidas en el

programa, exponer sus trabajos practicos o de investigacion.
10.- Simulacion de casos.

11.- Conferencias. De considerarlo pertinente la profesora, podran realizarse conferencias de
profesionales con experiencia en la materia que puedan aportar conocimientos a los

estudiantes, desde sus vivencias diarias.

Por otro lado, podran utilizarse distintas modalidades de virtualidad (Bajo Virtual,
Bimodal y Virtual respectivamente) donde se utilizard como soporte digital oficial y obligatorio la
PLATAFORMA MEDIACION VIRTUAL UCR. De acuerdo a lo indicado por el Area de Docencia
de la Facultad de Derecho, los docentes pueden hacer uso de otras plataformas y/o medios
electronicos para apoyo o desarrollo de las lecciones, sin embargo, las convocatorias a ZOOM,
los envios de material y evaluaciones deben quedar registrados en la PLATAFORMA
MEDIACION VIRTUAL UCR. La combinacién de las modalidades metodolégicas se hara con
base en la guia de estrategias pedagégicas que permitan la articulacion de saberes, teniendo
en mira la formacién de profesionales prospectivos, con pensamiento complejo, que les permita
analizar y dar respuestas a los desafios de una realidad en transformacion que constantemente

debe ser interpretada.

Para ello, pueden desarrollarse clases magistrales, trabajos grupales, role-plays,
analisis de casos, cine-foros, exposiciones, ejercicios y practicas. La Catedra en general o bien
los profesores que asi lo acuerden, pueden realizar actividades conjuntas. Se procurara

estimular el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el desarrollo del
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Curso. La docente hard uso de las distintas posibilidades que la Universidad de Costa Rica
ofrece al respecto, incluyendo la creacién de entornos virtuales, como apoyo a las labores

docentes y a la informacién a los estudiantes.
5. EVALUACION

Segun la metodologia propuesta, las evidencias de aprendizaje remiten a la realizacion de

las siguientes actividades:

Trabajo de investigacion grupal con enfoque | La presentacion oral y escrita de la

cualitativo donde serd necesario conocer la | investigacion equivale al 30% de la evaluacion

practica de la resolucién alternativa de | total del curso.
conflictos e identificar la normativa aplicable y

en diversas materias a nivel nacional.

Participacion en simulacién de casos, para la | La simulacion de casos a realizarse

aplicacién préctica de principios de resolucién
alternativa de conflictos, técnicas de escucha

y estrategias de negociacion.

(construccion y resolucion de estos de casos)
equivale al 40% de la evaluacion total del

curso.

Examen escrito

El examen escrito equivale a un 30% de la

evaluacion total del curso.

Los mecanismos de evaluacion consideraran: A. Precision conceptual, bases
epistemoldgicas. B. Bases metodologicas. C. Coherencia en el tratamiento del tema (oral o
D. Andlisis critico del

escrito). tema. E. Lenguaje técnico/apropiado y técnicas de

argumentacion.

En cuanto a la investigacién y exposicion tendra como base el tema asignado a cada
grupo. Deberan presentar un trabajo escrito e impreso (con un minimo de 25 paginas y un
maximo de 50 sin incluir anexos). El trabajo de investigacion debe contener las formalidades de
portada, indice, introduccion con planteamiento de objetivos, metodologia, hipétesis, desarrollo

abarcando doctrina, legislacion y jurisprudencia aplicable, conclusiones y bibliografia (ordenada
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alfabéticamente, podran obtenerse citas de articulos y libros de Internet, indicando el autor,
evitando citas de Wikipedia, el Rincon del Vago, monografias.com, etc.-). El trabajo escrito

debera contener al menos los parametros basicos y respetar las reglas APA.

En cuanto a reprogramacion de examenes o evaluaciones, deberan atenerse los
estudiantes a la Circular UCR-SO-CVR-147-2016, del 31 de mayo del 2016, la cual establece
gue solo se tomaran como como razones justificadas la muerte de un pariente hasta el
segundo grado, la enfermedad del propio estudiante (se admiten dictamenes médicos,
publicos, privados o de la propia institucién educativa), alguna situacion de caso fortuito o
fuerza mayor la cual sera calificada por el profesor del curso. Para solicitar la reposicion, el
estudiante debera plantear su justificacion por escrito junto a sus pruebas, dentro del plazo de 5
dias habiles a partir de que el estudiante se reintegre a los estudios. El profesor tendra 3 dias
habiles para resolver la solicitud. En caso de rechazo, podra el estudiante apelar dicho rechazo

en el plazo de 5 dias habiles ante la Direccion de la Unidad Académica.

6. CRONOGRAMA GENERAL

Semana Actividades

Semana 1 Entrega y revision del programa Leccién

Inaugural del Curso

Semana 2 Entrega y revision del Cronograma de
Actividades Especificas del Curso

Desarrollo de Unidad tematica |

Semana 3 Desarrollo de Unidad tematica |
Semana 4 Desarrollo de Unidad tematica Il
Semana 5 Desarrollo de Unidad tematica Il
Semana 6 Desarrollo de Unidad tematica Il
Semana 7 Desarrollo de Unidad tematica Il
Semana 8 Construccion y simulacién de casos
Semana 9 Desarrollo de Unidad tematica Il
Semana 10 Desarrollo de Unidad tematica Ill
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Semana 11 Desarrollo de Unidad tematica Il
Semana 12 Clase de repaso
Semana 13 Examen escrito
Semana 14 Construccion y simulacion de casos

Entrega de trabajos escritos

Semana 15 Exposicion oral de trabajos de investigacion

Semana 16 Exposicion oral de trabajos de investigacion

* De acuerdo con el desarrollo del curso, el cronograma podra estar sujeto a cambios.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS MINIMAS

» Abel, Richard L., Felstiner, Wiliam L. F. and Sarat, Austin. “The Emergence and
Transformation of Disputes: Naming, Blaming, Claiming...”. Law & Society Review. Special
Issue on Dispute Processing and Civil Litigation, Volume 15 No. 3/4, 1980- 1981: 631-654.

« Alvarez, Gladys y Highton, Elena. Mediacién para Resolver Conflictos. Buenos Aires: Ad-Hoc
S.R.L., 2008. * Bernard, Jessie. “Where is the Modern Sociology of Conflict?” American Journal
of Sociology, Volume 56 No. 1, 1950: 11-16.

» Cappelletti, Mauro. “Acceso a la Justicia. Como programa de reformas y como método de
pensamiento”. Revista del Colegio de Abogados de La Plata, Afio XXIII Numero 41, Setiembre-
Diciembre 1981: 153-170.

» Cappelletti, Mauro y Garth, Bryant. El Acceso a la Justicia. La Tendencia en el Movimiento
Mundial para Hacer Efectivos los Derechos. Traducido por M. Miranda. México D.F.: Fondo de

Cultura Econémica, 1996.

 Carver, Thomas N. “The Basis of Social Conflict”. American Journal of Sociology, Volume 13
No. 5, 1908: 628-648.

* Cobb, Sara. “Una perspectiva narrativa de la mediacién. Hacia la materializacion de la
metafora del «narrador de historias»”. En Nuevas Direcciones en Mediacion. Investigacion y
Perspectivas Comunicacionales, editado por Joseph P. Folger y Tricia S. Jones. Buenos Aires:
Paidés SAICF, 1997.

* Coser, Lewis A. The Functions of Social Conflict. London: Routledge & Kegan Paul, 1956.
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* De la Rua Eugenio, Diana. Mediacion Comunitaria: Desafios y Alternativas para la Resolucion
de Conflictos en la Sociedad. Buenos Aires: Abeledo Perrot S.A., 2010.

* De Sousa Santos, Boaventura. Sociologia Juridica Critica. Para un Nuevo Sentido Comun en
el Derecho. Traducido por Carlos Lema. Bogota: Instituto Latinoamericano de Servicios Legales
Alternativos, 2009.

» Diez, Francisco y Tapia, Gachi. Herramientas para Trabajar en Mediacion. Buenos Aires:
Paidés SAICF, 2010.

 Elias, Norbert. Compromiso y Distanciamiento. Ensayos de Sociologia del Conocimiento.

Traducido por José Antonio Alemany. Barcelona: Ediciones Peninsula, 1990.

* Entelman, Remo F. Teoria de Conflictos. Hacia un Nuevo Paradigma. Barcelona: Editorial
Gedisa S.A., 2009.

* Fisher, Roger y Ury, William. Si... jde acuerdo! Como Negociar sin Ceder. Traducido por

Eloisa Vasco Montoya y Adriana de Hassan. Bogota: Editorial Norma, 2010.

* Folberg, Jay y Taylor, Alison. Mediacion. Resolucién de Conflictos sin Litigio. Traducido por
Beatriz E. Blanca Mendoza. México D.F.: Editorial Limusa S.A., 1996.

« Foucault, Michael. Hermenéutica del sujeto. Traducido por Fernando Alvarez-Uria. Madrid:
Ediciones de la Piqueta, 1994.

* Freire, Paulo, Gadotti, Moacir, Guimaraes Sérgio y Hernandez, Isabel. Pedagogia. Dialogo y

Conflicto. Traducido por Beatriz |. Romero. Buenos Aires: Ediciones Cinco, 1987.

» Galtung, Johan. “A TRANSCEND Reconciliation Approach”, In Reconciliation. Clearing the
Past-Building a Future, edited by Johan Galtung, Diane Perlman and Joanna Santa Barbara.
Oslo: Kolofon Press, 2012. « Gémez-Pomar, Julio. Teoria y Técnicas de Negociacion.
Barcelona: Editorial Ariel, 2004.

» Kolb, Deborah M. “Otro modo de zanjar disputas. La practica de la mediaciéon”. En Cuando
hablar da resultado. Perfiles de mediadores, editado por Deborah M. Kolb. Traducido por Jorge
Piatigorsky. Buenos Aires: Editorial Paidds SAICF, 1996.
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» Kolb, Deborah M. y Rubin, Jeffrey Z. “La Mediacion a través de un Prisma Disciplinario”. En
Mediacion. Una respuesta Interdisciplinaria, editado por Sara Rozenblum de Horowitz. Buenos

Aires: Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1997.

* Lax, David A. and Sebenius, James K. The Manager as Negotiator: Bargaining for

Cooperation and Competitive Gain. New York: The Free Press, 1986. Kindle eBook.

» Lederach, John Paul y Chupp, Marcus. ¢Conflicto y Violencia? jBusquemos Alternativas

Creativas! Ciudad de Guatemala: Ediciones Semilla y Comité Central Menonita, 1995.

* Macaulay, Stewart. “Presidential Address: Images of Law in Everyday Life: The Lessons of
School, Entertainment, and Spectator Sports”. Law & Society Review, Volume 21 No. 2, 1987:
185-218.

» Mather, Lynn and Yngvesson, Barbara. “Language, Audience, and the Transformation of
Disputes”. Law & Society Review. Special Issue on Dispute Processing and Civil Litigation,
Volume 15 No. 3/4, 1980-1981: 775-822.

* Merry, Sally. “Disputing Without Culture”. Harvard Law Review, Volume 100 Issue 8, June
1987: 2057-2073.

» Montiel T., Fernando. Perspectivas Progresistas: Educacion para la Paz. Una propuesta en
Cuatro Pasos. México D.F.: Friedrich Ebert Stiftung, 2012.

» Moore, Christopher. El Proceso de Mediacion. Métodos Practicos para la Resolucién de

Conflictos. Traducido por Anibal Leal. Buenos Aires: Ediciones Granica S.A., 2010.

* Moreno Bujan, Marcela y Monge Sanchez, Liliana, “Territorios Libres de Transgénicos: Una
experiencia de descentralizacion del conflicto socioambiental y ejercicio de la autonomia

municipal”. Revista Latinoamericana de Derechos Humanos, Volumen 25 No. 2, 2014: 107-132.

* Moreno Bujan, Marcela, “Analisis de los conceptos de Reconstruccion, Resolucion y
Reconciliacion desde los postulados de la Escuela TRANSCEND de Investigacion para la Paz”.

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos, Volumen 27 (1), 2016: 33-55.

* Moreno Bujan, Marcela, “La Dimension Sociopolitica del Movimiento de la Resolucion
Alternativa de Conflictos (RAC)”, Revista IUS Doctrina, Vol. 12 No.2, 2019: 1-27
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» Moreno Bujan, Marcela, “Evolucién antropojuridica y sociojuridica de la mediacion y las
practicas reconciliatorias. Una mirada desde distintas culturas y costumbres a partir de la
perspectiva del pluralismo juridico”. ANIDIP, 8, 2020: 1-36.
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/anidip/a.102251

* Rozenblum de Horowitz, Sara. “Conflicto y Negociacion”. En Mediacién. Una respuesta
Interdisciplinaria, editado por Sara Rozenblum de Horowitz. Buenos Aires: Editorial

Universitaria de Buenos Aires, 1997.

* Rubin, Jeffrey. “Conflict from a Psychological Perspective”. In Negotiation Strategies for
Mutual Gain: The Basic Seminar of the Program on Negotiation at Harvard Law School, edited
by Lavinia Hall. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications Inc., 1993.

« Singer, Linda. Resolucion de Conflictos. Técnicas de actuacién en los ambitos empresarial,

familiar y legal. Traducido por Paloma Tausent. Barcelona: Editorial Paidds Ibérica, 1996.

» Watzlawick, Paul, Beavin Bavelas, Janet y Jackson, Don D. Teoria de la Comunicacion

Humana. Interacciones, Patologias y Paradojas. Barcelona: Herder Editorial S.L., 2008.
Leyes:

Ley de Resolucién Alternativa de Conflictos y Promocién de la paz social

Codigo Procesal Penal

Codigo Procesal Civil

Cddigo Procesal de Familia

Codigo Procesal Agrario

Cddigo de Trabajo (Reforma Procesal Laboral)

Ley de Pensiones Alimentarias

Ley de Transito.
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