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PROGRAMA DEL CURSO 

DE-1125 
RESOLUCIÓN ALTERNATIVA DE CONFLICTOS  

 

Nivel de la carrera: 

Créditos: 

Año: 

Ciclo: 

Requisitos  

 

Correquisito 

 

Lecciones:  

 

Aula: 

 IV año 

02 

2023 

 I 

DE-3017 DERECHO CONSTITUCIONAL IV, DE-

3010 DERECHO PROCESAL CIVIL II y DE-4007 

DERECHO PROCESAL PENAL II  

DE-4004 DERECHO DE LA CONTRATACIÓN 

PRIVADA I 

Martes de 17:00 a 19:00 hrs    

  
 

Horario Atención Estudiantes: 2 horas semanales, a convenir con estudiantes 
 
Docente: María Celia Bonilla Callejas  
Correo electrónico: mceliabonilla@gmail.com 

 

1. DESCRIPCIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL CURSO  

La propuesta de curso que se presenta a continuación, ha de proporcionar al estudiantado 

una visión socio-jurídica respecto a la evolución de la disciplina de la resolución alternativa de 

conflictos, a partir de una perspectiva diacrónica.1 Para ello, será necesario preguntarse: ¿por 

 
1 Entiéndase por una perspectiva diacrónica aquel análisis de un objeto conceptual que “(…) 

examina la evolución de la lengua a través del tiempo: el modo en que se modifican paulatinamente los 

significados de las palabras, aparecen nuevos vocablos y otros se tornan arcaicos, la construcción 
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qué la implementación de algunos institutos jurídicos de resolución de conflictos ha resultado 

hegemónica en detrimento de otros procesos alternativos en distintas sociedades y diferentes 

momentos históricos? Para contestar a esta interrogante, habrá que sanear 

epistemológicamente lo que se entiende por los instrumentos heterocompositivos y 

autocompositivos de intervención de disputas. Ha de afirmarse, inicialmente, que la preferencia 

por los instrumentos heterocompositivos de resolución de conflictos se ve influenciada por el 

Curriculum Oculto2 de los sistemas educativos. El uso de los procesos autocompositivos en 

 
gramatical va cambiando sus reglas y aun el estilo con que se habla o escribe se modifica a lo largo de 

los siglos. El enfoque diacrónico permite destacar la relación que vincula a la lengua con el habla (...). (...) 

Del sistema normativo puede hacerse (...) un examen diacrónico, que ponga de resalto la evolución de 

las instituciones jurídicas, cómo nacen o caen en desuso o mueren y cómo van transformando sus 

contenidos. El enfoque diacrónico del derecho es el que permite advertir (igual que en la lingüística) la 

interacción entre norma y realidad social. El sistema jurídico está destinado a influir en las conductas de 

los miembros de la comunidad, pero las modalidades de estas conductas, cuando se generalizan, 

terminan por interpretar, delimitar y a la larga modificar las normas vigentes. Cuando la modificación es 

aceptada, el ciclo vuelve a comenzar". Alejandro Ghigliani, Ricardo Guarinoni y Ricardo Guibourg, 

Introducción al Conocimineto Jurídico (Buenos Aires: Editorial Astrea, 1984), pp. 31-33. 

2 MACAULAY, a través de su discurso Imágenes del Derecho en la Vida Cotidiana: Las Lecciones de la 

Escuela, el Entretenimiento y ser Espectador de Deportes [Presidential Address: Images of Law in 

Everyday Life: The Lessons of School, Entertainment, and Spectator Sports] pronunciado en el Encuentro 

Anual de la Asociación de Derecho y Sociedad, celebrado en Chicago el 31 de mayo de 1986, muestra 

que [sólo con acudir a la escuela, los estudiantes ya aprenden algo sobre el cumplimiento de las normas, 

respetar la autoridad, y lidiar con la burocracia. (…) aprenden a tolerar la ambigüedad y disconformidad 

presente en el salón de clases. Deben aceptar un considerable grado de arbitrariedad en las actividades 

escolares. En la escuela se hace lo que los maestros te dicen que hagas. Descubrir el verdadero 

conocimiento está más allá de su poder. Las cosas inician y se detienen en un tiempo designado por 

otros. «Ahora clase, vamos a pintar». Se tolera el aburrimiento y la pasividad. Siempre y cuando se esté 

en silencio, se tiene considerable espacio para soñar despierto. Se vive entre multitudes, y esto implica 

posponer o negar los anhelos personales. La obediencia es mucho más valorada que el ingenio, a pesar 
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distintas culturas y diversos momentos históricos, constituye una costumbre jurídica, siendo 

que existen abordajes alternativos de los conflictos sociales como conductas acostumbradas 

por diversas culturas. Esto último remite a una explicación antropojurídica de la evolución de la 

disciplina, donde el ejercicio de alguno de los mecanismos autocompositivos es visto como una 

norma jurídica consuetudinaria válida (variedad de prácticas sociales existentes para abordar 

una controversia) con distintos alcances, que justamente revela: a) cómo se manejan los 

conflictos, b) dentro del universo conflictivo, cuáles son las disputas a ser intervenidas de forma 

autocompositiva, c) cuál es el perfil/rol del tercero neutral y quiénes son considerados parte, y 

d) qué tipo de acuerdos se pactan y cómo se les da seguimiento para su cumplimiento e 

implementación. Posteriormente, el desarrollo del Movimiento de la Resolución Alternativa de 

Conflictos (RAC) puede explicarse como la transición de la costumbre jurídica a la práctica 

legislada por diversos ordenamientos jurídicos. Evidenciándose que la lógica adversarial de 

carácter heterocompositivo para la solución de las disputas no es la única forma para resolver 

las desavenencias sociales. En este sentido, el punto de partida de la asignatura remite a la 

evolución espacial y temporal de la disciplina. Analizándose también, desde una perspectiva 

crítica, el objeto de estudio que intenta observar el Movimiento RAC. Por último, el curso ha de 

visibilizar los distintos procesos que permiten el abordaje de los conflictos sociales sin el 

ejercicio de una finalidad heterocompositiva. Esta visibilización ha de ser ejecutada a partir de 

una estrategia teórico-práctica, donde el estudiantado no sólo accederá a los contenidos 

teóricos, sino que también deberá implementarlos a través de simulaciones y los observará in 

situ en diversas inmersiones en campo que se efectuará a lo largo del curso. 

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE  

Al finalizar el curso, el estudiantado será capaz de:  

✓ Reconocer las prácticas sociales que diversas culturas han utilizado a lo largo del tiempo 

para resolver sus disputas, al margen de los procesos heterocompositivos establecidos 

 
de lo que digan los maestros] Traducción propia. Stewart Macaulay, “Presidential Address: Images of 

Law in Everyday Life: The Lessons of School, Entertainment, and Spectator Sports”. Law & Society 

Review, 1987, Volume 21 No. 2, 185-218, p. 194.  
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mediante los ordenamientos jurídicos y la activación de los sistemas judiciales.  

✓ Comprender, desde una perspectiva antropojurídica, sociojurídica y crítica, la génesis del 

Movimiento de la Resolución Alternativa de Conflictos.  

✓ Conocer las teorías que fundamentan el Movimiento de la Resolución Alternativa de 

Conflictos.  

✓ Advertir la clasificación de los procesos de resolución alternativa de conflictos.  

✓ Analizar los principios rectores que rigen los procesos de resolución alternativa de conflictos. 

✓ Identificar el marco jurídico internacional y nacional que regula los procesos de resolución 

alternativa de conflictos.  

3. CONTENIDOS  

La propuesta de curso se compone de cuatro (4) unidades temáticas. Las cuales se 

exponen a continuación:  

UNIDAD TEMÁTICA 1. Evolución socio/antropo-jurídica de los procesos de resolución 

alternativa de conflictos  

1.1. Prácticas sociales que remiten a la utilización ancestral de los procesos de resolución 

alternativa de conflictos (experiencias del Continente Asiático; Continente Africano; y los 

Pueblos Originarios del Continente Americano).  

1.2. El pluralismo jurídico como perspectiva ius-filosófica para comprender la evolución del 

Movimiento de la Resolución Alternativa de Conflictos. 

UNIDAD TEMÁTICA 2. Teorías que subyacen en el Movimiento de la Resolución Alternativa de 

Conflictos  

2. 1. Teoría del Conflicto Social  

2.1.1. La Sociología del Conflicto como cambio paradigmático de la concepción del conflicto en 

la sociedad.  

2.1.2. Las funciones del conflicto social.  
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2.1.3. El mapeo del conflicto como herramienta de análisis.  

2.1.4. El conflicto desde una perspectiva psicológica.  

2.1.5. El conflicto como una oportunidad de transformación de las relaciones sociales.  

2.2. Teoría de la Comunicación Humana  

2.2.1. Axiomas de la Comunicación Humana.  

2.2.2. Escucha activa: lenguaje corporal, intervenciones de acompañamiento, respuestas. 

2.2.3. Acciones de conducción: identificación de frases irritantes, contra-respuestas, escaladas 

(ataque/defensa), etiquetar, clarificación-entendimiento a través del resumen, formas de 

preguntar, tratamiento de los sentimientos y las emociones, uso equilibrado de la 

argumentación, revisión.  

2.3. Teoría de la Negociación  

2.3.1. La Negociación basada en Principios Vs. la Negociación basada en Posiciones.  

2.3.2. Programa de Negociación de la Escuela de Leyes de Harvard. 

UNIDAD TEMÁTICA 3. Tipología y criterios de implementación de los procesos RAC  

3.1. Clasificación de los procesos RAC  

3.1.1. Negociación sin Hombre Bueno (Negociación distributiva y Negociación colaborativa) 

3.1.2. Negociación con Hombre Bueno (Mediación, Conciliación, Facilitación, Negociación 

Reglamentaria, Técnicas Mixtas: Prospectivas de Resultados, Valoración imparcial, 

Determinación de los Hechos, Procedimientos de reclamación, Proceso simplificado, Juicio 

expedito con jurado y MED-ARB) 3.1.3. Sentencia (Arbitraje, Intermediación y Tribunal)  

3.2. Principios rectores de los procesos RAC  

3.2.1. Principio Educativo  

3.2.2. Principio de Patrimonialidad.  

3.2.3. Principio de Voluntariedad  

3.2.4. Principio de Participación  
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3.2.5. Principio de No Formalidad  

3.2.6. Principio de Imparcialidad  

3.2.7. Principio de Información  

3.2.8. Principio de Confidencialidad  

3.2.9. Principio de Contextualización  

3.2.10. Principio de Oralidad  

3.2.11. Principio de Igualdad. 

UNIDAD TEMÁTICA 4. Marco Jurídico de los procesos RAC  

4.1. Dimensión Internacional  

4.1.1. Evolución sociohistórica del ordenamiento jurídico en la materia  

4.2. Dimensión Nacional  

4.2.1. Evolución sociohistórica del ordenamiento jurídico en la materia  

4.2.2. Análisis de cuerpos normativos específicos. 

4. METODOLOGÍA   

La mediación pedagógica requerida en cuanto al abordaje de los contenidos del curso 

ha de entenderse, necesariamente, desde una perspectiva teórico-práctica. Lo cual se plantea 

de la siguiente manera: 

1. Lectura previa por parte l estudiantado, del texto o textos asignados por la profesora, según 

la programación semanal. 

2. Exposición oral sintética de cada uno de los temas por parte de la profesora en forma 

magistral, con participación de los y las estudiantes. 

3.- Ejercicios referidos a la aplicación de principios y prácticas aplicables a los temas de 

estudio.  

4.-Discusión en clase de las lecturas, con participación de la profesora y los estudiantes. 
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4.-Asignación de temas de investigación, para elaborar en forma individual o en a grupos. 

5.-Presentación de las investigaciones.  

7.-La investigación se hará siguiendo la metodología propia de la investigación jurídica, según 

la explicación de la profesora y con ayuda de los métodos expuestos por autores nacionales o 

extranjeros. 

8.-Exposicion y análisis de videos que den a conocer distintos criterios respecto a los temas 

expuestos. 

9.- Exposición del estudiantado. Deberán los estudiantes, en las fechas establecidas en el 

programa, exponer sus trabajos prácticos o de investigación. 

10.- Simulación de casos. 

11.- Conferencias. De considerarlo pertinente la profesora, podrán realizarse conferencias de 

profesionales con experiencia en la materia que puedan aportar conocimientos a los 

estudiantes, desde sus vivencias diarias.  

Por otro lado, podrán utilizarse distintas modalidades de virtualidad (Bajo Virtual, 

Bimodal y Virtual respectivamente) donde se utilizará como soporte digital oficial y obligatorio la 

PLATAFORMA MEDIACIÓN VIRTUAL UCR. De acuerdo a lo indicado por el Área de Docencia 

de la Facultad de Derecho, los docentes pueden hacer uso de otras plataformas y/o medios 

electrónicos para apoyo o desarrollo de las lecciones, sin embargo, las convocatorias a ZOOM, 

los envíos de material y evaluaciones deben quedar registrados en la PLATAFORMA 

MEDIACIÓN VIRTUAL UCR. La combinación de las modalidades metodológicas se hará con 

base en la guía de estrategias pedagógicas que permitan la articulación de saberes, teniendo 

en mira la formación de profesionales prospectivos, con pensamiento complejo, que les permita 

analizar y dar respuestas a los desafíos de una realidad en transformación que constantemente 

debe ser interpretada.  

Para ello, pueden desarrollarse clases magistrales, trabajos grupales, role-plays, 

análisis de casos, cine-foros, exposiciones, ejercicios y prácticas. La Cátedra en general o bien 

los profesores que así lo acuerden, pueden realizar actividades conjuntas. Se procurará 

estimular el uso de las tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo del 
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Curso. La docente hará uso de las distintas posibilidades que la Universidad de Costa Rica 

ofrece al respecto, incluyendo la creación de entornos virtuales, como apoyo a las labores 

docentes y a la información a los estudiantes. 

5. EVALUACIÓN  

Según la metodología propuesta, las evidencias de aprendizaje remiten a la realización de 

las siguientes actividades:  

Trabajo de investigación grupal con enfoque 

cualitativo donde será necesario conocer la 

práctica de la resolución alternativa de 

conflictos e identificar la normativa aplicable y 

en diversas materias a nivel nacional. 

La presentación oral y escrita de la 

investigación equivale al 30% de la evaluación 

total del curso. 

Participación en simulación de casos, para la 

aplicación práctica de principios de resolución 

alternativa de conflictos, técnicas de escucha 

y estrategias de negociación.  

La simulación de casos a realizarse 

(construcción y resolución de estos de casos) 

equivale al 40% de la evaluación total del 

curso. 

 

Examen escrito El examen escrito equivale a un 30% de la 

evaluación total del curso. 

 

Los mecanismos de evaluación considerarán: A. Precisión conceptual, bases 

epistemológicas. B. Bases metodológicas. C. Coherencia en el tratamiento del tema (oral o 

escrito). D. Análisis crítico del tema. E. Lenguaje técnico/apropiado y técnicas de 

argumentación. 

En cuanto a la investigación y exposición tendrá como base el tema asignado a cada 

grupo. Deberán presentar un trabajo escrito e impreso (con un mínimo de 25 páginas y un 

máximo de 50 sin incluir anexos). El trabajo de investigación debe contener las formalidades de 

portada, índice, introducción con planteamiento de objetivos, metodología, hipótesis, desarrollo 

abarcando doctrina, legislación y jurisprudencia aplicable, conclusiones y bibliografía (ordenada 
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alfabéticamente, podrán obtenerse citas de artículos y libros de Internet, indicando el autor, 

evitando citas de Wikipedia, el Rincón del Vago, monografías.com, etc.-). El trabajo escrito 

deberá contener al menos los parámetros básicos y respetar las reglas APA.   

En cuanto a reprogramación de exámenes o evaluaciones, deberán atenerse los 

estudiantes a la Circular UCR-SO-CVR-147-2016, del 31 de mayo del 2016, la cual establece 

que sólo se tomarán como como razones justificadas la muerte de un pariente hasta el 

segundo grado, la enfermedad del propio estudiante (se admiten dictámenes médicos, 

públicos, privados o de la propia institución educativa), alguna situación de caso fortuito o 

fuerza mayor la cual será calificada por el profesor del curso. Para solicitar la reposición, el 

estudiante deberá plantear su justificación por escrito junto a sus pruebas, dentro del plazo de 5 

días hábiles a partir de que el estudiante se reintegre a los estudios. El profesor tendrá 3 días 

hábiles para resolver la solicitud. En caso de rechazo, podrá el estudiante apelar dicho rechazo 

en el plazo de 5 días hábiles ante la Dirección de la Unidad Académica.   

6. CRONOGRAMA GENERAL  

Semana Actividades 

Semana 1 Entrega y revisión del programa Lección 

Inaugural del Curso 

Semana 2 Entrega y revisión del Cronograma de 

Actividades Específicas del Curso  

Desarrollo de Unidad temática I 

Semana 3 Desarrollo de Unidad temática I 

Semana 4 Desarrollo de Unidad temática II 

Semana 5 Desarrollo de Unidad temática II 

Semana 6 Desarrollo de Unidad temática II 

Semana 7 Desarrollo de Unidad temática II 

Semana 8 Construcción y simulación de casos 

Semana 9 Desarrollo de Unidad temática III 

Semana 10 Desarrollo de Unidad temática III 
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Semana 11 Desarrollo de Unidad temática III 

Semana 12 Clase de repaso 

Semana 13 Examen escrito 

Semana 14 Construcción y simulación de casos 

Entrega de trabajos escritos 

Semana 15 Exposición oral de trabajos de investigación 

Semana 16 Exposición oral de trabajos de investigación  

* De acuerdo con el desarrollo del curso, el cronograma podrá estar sujeto a cambios. 
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