UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
LICENCIATURA LABORATORISTA QUIMICO

PROGRAMA DEL CURSO, CICLO I, ANO 2025

GENERALIDADES DEL CURSO

Sigla: LQ-0040

Nombre del Curso: Administracion de Sistemas de Calidad
Tipo de curso: Presencial

No colegiado

Numero de créditos: 3

Numero de horas semanales presenciales: 3

Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 6
Requisitos: LQ 0015 HERRAMINTAS PARA LA CALIDAD

Correquisitos:

Horario del curso: I Semestre, jueves de las 17 a las 20 horas
Suficiencia: No

Tutoria: No

Virtualidad: Bimodal (50%)

Modalidad virtual: sincronica/asincronica

FECHAS ESPECIALES

Inicio de curso: 10 de marzo 2025.
Semana Santa: 15 al 19 abril.
Finalizacion de curso: 05 de julio.

PROFESOR y ASISTENTE

Profesor: MBA. Diego Guerrero Oviedo

Teléfonos: 87120786.

E-mail: 100040calidaducr@gmail.com

Horario consulta: jueves de 3:00 a 5:00 pm. Ademads de consulta virtual.



mailto::
mailto:lq0040calidaducr@gmail.com

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
LICENCIATURA LABORATORISTA QUIMICO

ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

DESCRIPCION DEL CURSO

El presente curso busca que el participante pueda comprender las diferentes interrelaciones entre los
procesos que comprenden un sistema de gestidn para la calidad en una organizacién, como parte de
una filosofia estratégica organizacional para el desarrollo de la empresa y su desempefio en el mercado
donde opera, de la mano con la productividad, su responsabilidad social-empresarial y su compromiso
con el medio ambiente, reconociendo el papel de la compafiia como eslabén en el sistema nacional para
la calidad.

El presente curso trata 4 ejes tematicos los cuales son:

I.  Teoria general de sistemas.

Il. Herramientas para la gestién de los sistemas de administracién de la calidad.
lll.  Sistema de gestion empresarial para la calidad con enfoque en la gestidn total de la calidad por procesos.
V. Formacion integral en habilidade blandas para la gestion empresarial.

EJE 1: TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

En este eje se adquiere la habilidad de visualizar el entorno como un sistema, aplicable desde la naturaleza hasta
el dmbito empresarial, donde toda la organizacién se describe como un sistema de gestion, que funciona como
una entidad con limites y partes interrelacionadas e interdependientes cuya funcionabilidad responde a un
objetivo estratégico comun, que es resultado de la suma de sus partes. En el ambito de la calidad nuestro pais
posee una estructura organizacional para la calidad conformada en el sistema Nacional de Calidad e
Infraestructura Nacional de la Calidad.

EJE 2: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

En este eje se estudian diferentes herramientas para la gestion de la calidad con la finalidad de recabar, procesar
e interpretar la informacidn necesaria para la toma de decisiones que permiten gestionar la politica y filosofia
empresarial acorde con el objetivo estratégico de la calidad como cultura organizacional, que buscan
proporcionar la informacién necesaria para el cumplimiento de los diversos requerimientos solicitados en la
implementacion de una determinada norma de gestidon como las ISO.

EJE 3: NORMATIVAS APLICABLES Y GUIAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

Este eje temdtico trata del estudio la aplicabilidad y entendimiento de los requerimientos establecidos en las
diferentes normativas nacionales e internacionales para la gestién de la calidad, que rigen la vida empresarial
nacional y su interrelacién con el ambito internacional. Entre las normas objeto de estudio estan la familia de
normas ISO 9000.

EJE 4: FORMACION INTEGRAL EN HABILIDADE BLANDAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL
Esta linea tematica trata de desarrollar habilidades blandas esenciales para gestionar los procesos y capital

humano interdisciplinario involucrado en el desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de calidad.
Esto mediante el estimulo de trabajo en equipo, liderazgo y fomento de valores organizacionales.



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
LICENCIATURA LABORATORISTA QUIMICO

El trabajo en equipo se estimula desde la formacién de equipos para la presentacién de los temas de estudio del
curso, demas se desarrollan otros aspectos como la promulgacién de valores y el liderazgo estimulado mediante
la competitividad dentro de los equipos reconociendo liderazgos y desde la competencia intergrupal mediante
estrategia de aprender jugando, donde con dinamicas se estudian temas que son parte el tema a desarrollar.

Mediante el caso de estudio denominado Gung Ho (es una palabra china que significa «Trabajar Juntos») se

retratara la cultura organizacional de una empresa con lo que se tratarad ilustrar los diferentes liderazgos, trabajo
en equipo y cultura organizacional que serd explicada de manera individual o en equipo.

OBIJETIVOS

Objetivo general

Formar al estudiante en los modelos, herramientas, principios y normas de la gestion estratégica para la calidad y
competitividad en el ambito empresarial, de una forma integral con el desarrollo de habilidades blandas para la
gestion del trabajo en equipo.

Objetivos especificos

El estudiante estard en la capacidad de:

1. Comprender la teoria general de sistemas y como aplica a una organizacion.

2. Estudiar los principales aportes de las principales corrientes y filosofias gerenciales a la administracién y
Gestion Integral de la Calidad.

3. Comprender modelos de gestién como EFQ, MALCOLM BALDBRIGE, DEMING AIWARD.

4. Desarrollar los conceptos de LEAN ENTERPRISE (LEAN SERVICES; LEAN Manufacturing).

5. Implementar diferentes herramientas para la gestién de la calidad que permitan alcanzar los objetivos
plasmados en las diferentes normas para la gestidn de la calidad y el cumplimiento de sus requisitos.

6. Describir y comprender los requerimientos necesarios para el cumplimiento conforme de los requisitos de
las normas para gestion de la calidad.

7. Trabajar en equipo pues para el éxito de la implementacion de cualquier sistema de gestién es
imprescindible el desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo.

8. Desarrollar habilidades blandas necesarias para gestionar los equipos interdisciplinarios de trabajo en
equipo para la implementacidn de la normativa y comprension de la cultura organizacional.
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CONTENIDO
El curso se divide en 3 ejes tematicos

Eje 1: Teoria general de sistemas, sistema de gestion empresarial, gestion total de la calidad y
gestion por procesos

e Teoria general de sistemas

e Sistemas de gestion empresarial y Gestién total de la calidad

e Sistema Nacional de Calidad e Infraestructura Nacional de la Calidad.

Eje 2: Herramientas para la gestion de los sistemas de administracién de la calidad
e Andlisis FODA y Analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar)
e Gestion por procesos PDCA, Circulo Deming y PESTEL, Contexto Organizacién
e Trabajo en equipo y liderazgo, Kanban y Just In Time
e Funcion de Despliegue de la Calidad QFD vy circulos de la calidad LEAN-Seis Sigma y Lean Manufacturing
e Gestion por procesos, La Matriz BCG vacas lecheras y Matrices de priorizacion y PUGH toma decisiones
e Indicadores claves del desempefio KPls

Eje 3: Normativas aplicables y guias de gestion para la mejora de la competitividad empresarial

e Familia de normas iso 9000

e |SO 9000: Fundamentos y vocabulario.

e Control y documentacién de sistemas de gestion de la calidad, (Capitulo 1y 2 libro Como Documentar un
Sistema de Gestidn de la Calidad segun ISO 9001:2015)

e Nueva ISO 9001-2015 y su documentacién, (Capitulo 3 y 4 libro Como Documentar un Sistema de Gestidn
de la Calidad segun ISO 9001:2015)

e |SO 17025 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracidn.

e BMP Sistema de gestion de Buenas Practicas de Manufactura.

e INTE/ISO 22000:2018 Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos — Requisitos para cualquier
organizacioén en la cadena alimentaria

e ISO 14001 Especificacion de sistemas de gestion medioambiental.

Como temas complementarios en algunas clases, se revisard normativa nacional e internacional de
entidades reconocidas, relacionada con control de calidad, asi como articulos y otros trabajos, con el fin
de revisar la aplicacion de las herramientas vistas, o apartados de las normas.

El material visto en cada clase se puede consultar en el aula virtual, en Mediacion Virtual.
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METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

Clase magistral: se llevaran a cabo clases magistrales por parte del docente, para cubrir el material sujeto a
evaluacidn en las diferentes actividades. Las sesiones se van a llevar a cabo de manera presencial y también
mediante la plataforma zoom, donde ésta puede ser tanto sincrénica como asincrénica (ver detalle en el
cronograma.

Las sesiones sincrénicas pueden ser grabadas, si la totalidad de los participantes estdn de acuerdo, no es obligacion
del profesor grabar las sesiones. Para las sesiones grabadas, se va a colocar el link en la plataforma para acceder al
contenido, y su uso es Unicamente para fines didacticos, por lo que queda completamente prohibido compartir el
link a terceros o hacer un uso indebido de la grabaciéon (recuerden que en el pais esta la ley 8968 y el reglamento
N° 37554-JP).

Aprendizaje activo: se van a utilizar metodologias centradas en el aprendizaje dentro del horario de clase y fuera
de ésta, donde el papel protagdnico lo tiene el estudiante, el docente actia como un facilitador o guia del proceso
de aprendizaje. Se utilizan metodologias como: métodos de casos, ensefianza basada en preguntas, aprendizaje
entre pares, discusion guiada, andlisis de ilustraciones y organizadores gréficos, aprendizaje en ambientes
simulados, entre otras.

Exdmenes: para los examenes, se va a cubrir la materia vista con 8 dias de anticipacidn. Los parciales estan
conformados tanto con preguntas tedricas, andlisis de casos (utilizando las normas) y/o aplicacion de herramientas.
Los exdmenes se llevaran a cabo los sabados, utilizando la plataforma de Mediacién Virtual.

Asignaciones, quices y tareas: las asignaciones consisten en actividades donde se busca que el estudiante elabore
entregables donde vea la aplicacion de los conceptos de calidad, aplicada a casos concretos, dentro de estas
actividades se puede tener foros de discusion, elaboracidon de infografias, mapas mentales, entre otras. En los
quices se evallan conceptos tedricos aplicados a la realidad. En las tareas se pueden asignar ejercicios para poner
en practica las herramientas del curso, utilizando el software respectivo.

Habilitacion de camaras y micréfonos durante evaluaciones: En caso de llevarse a cabo de forma virtual: durante
las sesiones virtuales sincrénicas, el docente puede solicitar a los estudiantes la habilitacion de la camara y
micréfonos, para efectos de verificacion de identidad (exdmenes) o para llevar a cabo exposiciones si la actividad
asi lo requiere (exposicién de los foros y del proyecto de sintesis), segun lo indicado en la Resoluciéon VD-11502-
2020.

Formato de entrega de asignaciones

HERRAMIENTAS DE GESTION
En equipo se presentaran las herramientas de gestidn asignadas, en donde se explicara el concepto, su importancia, su
estructura, como se implementa y debe ilustrarse su aplicacion con el desarrollo de un ejemplo basado en la empresa
asignada en la investigacion. Se debera entregar los siguientes documentos.

e Formato del nombre del archivo pptx, sera con el siguiente formato: Expo_EquipoN°?_Herramientas.

e Formato del nombre del archivo MAPA, sera con el siguiente formato: MAPA _EquipoN°?_ Herramientas.

ESTUDIO DE LA NORMATIVA SOBRE GESTION DE LA CALIDAD
En equipo se explicaran los diferentes capitulos de la norma, explicando lo que se evalla y que debe presentar la empresa
para aprobar el requisito de la norma. Se deberdn entregar los siguientes documentos.

e Formato del nombre del archivo pptx, serd con el siguiente formato: Expo_EquipoN°? Cap#?,#? Y #?.

e Formato del nombre del archivo MAPA, sera con el siguiente formato: MAPA_EquipoN°?_Cap#?,#? Y #?.
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TRABAJO DE INVESTIGACION
En este apartado se desarrollara un plan de implementacion de gestidon de la calidad en una empresa, por lo que laempresa
debera ser ficticia o real segun las posibilidades del equipo, se debera tener claro la actividad comercial que ejecuta la
empresa. Para la exposicion de este tema se tendrdn 15 min de tiempo, el trabajo consta de un documento de Word y se
expondra mediante una presentacién de power point al profesor subida a mediacion. Para este trabajo se tendra como
guia un documento que se suministrara por el profesor.

e Formato del nombre del archivo pptx, sera con el siguiente formato: Expo_EquipoN°? _Empresa.

e Formato del nombre del archivo DOCX, serd con el siguiente formato: EquipoN°?_Empresa.

ESTUDIO DEL CASO GUNG HO
En una mesa redonda los estudiantes de cada grupo responderdn a una serie de interrogantes y temas relacionados con
los objetivos del curso sobre el video Gung Ho (es una palabra china que significa «Trabajar Juntos»). El analisis del caso
comprende el estudio del poder cada animal y su importancia, andlisis de evolucién de la empresa, andlisis del trabajo en
equipo y analisis de los papeles de liderazgo.

ACTIVIDADES, CRONOGRAMA

Calendario Tematica
13 marzo Virtual
INTRODUCCION AL CURSO, ENTREGA Y EXPLICACION DE PROGRAMAS.

20 marzo Presencial
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

e Definicion de sistema

e Partes de un sistema. Las entradas, el proceso, lassalidas
e Tipos de sistemas

e Caracterizacion de los sistemas

e Modelacion de sistemas

e Andlisis de los sistemas

e El pensamiento sistémico

27 marzo Virtual
LOS SISTEMAS DE GESTION

e Definicion de Sistemas de Gestion.

e Tipos fundamentales de sistemas de gestion empresarial
e Sistema Integral de la Gestion.

e Gestion por procesos

LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD A NIVEL PAIS
e Infraestructura de la Calidad para la competitividad a nivel pais. Videos asociados.
e Cadenas globales de valor en Costa Rica.

LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD A NIVEL EMPRESARIAL
e Introduccion a la normativa 1SO 9000. Una vision global.
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03 abril Presencial
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
Herramienta equipo 1: Herramienta equipo 2:
e Andlisis FODA y Analisis CAME (Corregir, e Mapeo de procesos Segun I1SO 9001
Afrontar, Mantener y Explotar) e Diagrama de tortuga
e PESTEL Contexto Organizacion e PDCA Circulo Deming
e Las 5 fuerzas de Porter e Reingenieria de procesos (BPR)
10 abril Virtual
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
Herramienta equipo 3: Herramienta equipo 4:
e Kanban e LEAN Seis Sigma y Lean Manufacturing
o JustInTime e Trabajo en equipo (como se forma un
e Funcién de Despliegue de la Calidad QFD equipo, estrategias para formar equipos,
e Balanced Scorecard (BSC) etc)
e Lliderazgo (Tipos de liderazgo,
caracteristicas de un lider, Cudles son las
'skills' mas valoradas por las empresas etc)
e Comunicacion asertiva e inteligencia
emocional.
17 abril SEMANA SANTA
24 abril Semana Universitaria
08 mayo Presencial
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDD
Herramienta equipo 5: Avance N°1 Trabajo de Investigacion.
e La Matriz BCG vacas lecheras
e Matrices de priorizacién 1. Introduccién
e PUGH toma decisiones 2. Anidlisis interno
e Indicadores claves del desempefio KPls 3. Descripcion de la empresa
4. Misién
5. Vision
6. Valores
7. Obijetivo estratégico
8. Politica de calidad
9. Filosofia empresarial
10. Alcance del sistema de gestién
11. Partes interesadas

=
A

Compromiso de la alta gerencia
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15 mayo Virtual
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD COSTARRICENSE
Asignacién equipo 1: Asignacion equipo 2:
El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica Ente Costarricense de Acreditacion (ECA)
(INTECO) e ¢Quiénes Son?
e ¢Quiénes Son? e ¢Cudles son sus Politicas?
e ¢Qué es la normalizacion? e Diferencia entre acreditacion y certificacion
e ¢Qué es una norma técnica? e Importancia o beneficios de acreditarse para
e (Qué es una especificacion técnica? un laboratorio
e JQué es la Consulta Publica de una norma? e Pasos por sequir en un proceso de acreditacion
e cJQuiénes son y como estdn conformadas las e Requisitos y Documentacion necesaria para
1SO? acreditacion
e (¢Historia de las 1ISO? e Mantenimiento de la acreditacion
e ¢Cudles son los objetivos de las I1SO? e ¢Cudnto cuesta una acreditacion?
e ¢Cudl es el procedimiento de desarrollo de una
1SO?
e ¢Dodnde puedo comprar una norma I1SO?
22 mayo Presencial
COMO DOCUMENTAR UN SISTEMA DE GESTION (I1SO 9001-2015)
Asignacion equipo 3: Asignacion equipo 4:
Control y documentacion de sistemas de gestion Nueva I1SO 9001-2015 y su documentacién.
de la calidad. Capitulo 3 y 4 libro Como Documentar un
Capitulo 1 y 2 libro Como Documentar un Sistema | Sistema de Gestion de la Calidad segtin I1SO
de Gestion de la Calidad seguin I1SO 9001:2015. 9001:2015. (Biblioteca)
(Biblioteca)
29 mayo Virtual
SISTEMA DE GESTION NORMA (1SO 9001-2015)
Asignacion equipo 5: Asignacion equipo 1:
Norma ISO 9001-2015 Norma ISO 9001-2015
e Cap 1. Alcance e Cap 6. Planificacion
e Cap 2. Referencias Normativas e Cap 7. Soporte
e Cap 3. Términos y definiciones e Cap 8. Operaciones
e Cap 4. Contexto de la Organizacion e Cap. 9 Evaluacion del desempeiio
e Cap 5. Liderazgo e Cap. 10 Mejora
05 junio Presencial

Avance N°2 Trabajo de Investigacidn.

Analisis Tipo PESTEL

Analisis CAME

Analisis 5 fuerzas de Porter
Analisis de los procesos
Indicadores claves de desempeno

ok wNE

Campafia de comunicacién a las partes interesadas
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12 junio Virtual
SISTEMAS DE GESTION DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS ISO 22000 Y BPM
Asignacidn equipo 2: Asignacion equipo 3:
INTE/ISO 22000:2018 Sistemas de gestion de la Reglamento técnico centroamericano de buenas
inocuidad de los alimentos — Requisitos para prdcticas de manufactura BPM
cualquier organizacion en la cadena alimentaria e DRPIS circular 1601 10 2014 certificado BPM
* Resumen de la norma y sus capitulos e DRS guia verificacién buenas prdcticas
manufactura industria farmacéutica
e DRPIS formulario solicitud emision certificado
BPM
e Reglamento técnico centroamericano
Industria de alimentos y bebidas procesados.
Buenas prdcticas de manufactura.
e Principios generales.
19 junio Presencial
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 1725 y ISO 14001
Asignacion equipo 4: Asignacion equipo 5:
Requisitos generales para la competencia de los Especificacion de sistemas de gestion
laboratorios de ensayo y calibracion. (NORMA ISO | medioambiental (NORMA I1SO 14001)
17025) e Cap 1. Objeto y alcance
e Cap 1. Objeto y campo de aplicacion e Cap 2. Referencias Normativas
e Cap 2. Referencias Normativas e Cap 3. Términos y definiciones
e Cap 3. Términos y definiciones e Cap 4. Contexto de la organizacion.
e Cap 4. Requisitos Relativos a la gestion. e Cap 5 Liderazgo_
e Cap 5 Requisitos Técnicos e Cap 6 Planificacion
e Cap 7 Soporte
e Cap 8 Operacion
e Cap 9 Evaluacion del desempefio
e Cap 10 Mejora continua
26 junio Virtual
PROYECTO DE INVESTIGACION
1. Nuestros Clientes
2. La Matriz BCG: crecimiento vs. participacion
3. Funcidn de despliegue de la calidad "QFD"
4 Herramienta de la casa de la calidad
5. Recomendaciones
6. Bibliografia
03 julio Presencial
ESTUDIO DEL CASO GUNG HO
Entrega del ensayo y Foro de discusion
10 julio Entrega de notas
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EVALUACION DE LA ORIGINALIDAD

Para la evaluacion de la originalidad se utilizara la herramienta Turnitin para la cual deben considerarse los siguientes
aspectos de significancia de colores y puntuacion. El rango de porcentajes es de 0 % a 100 %, y los indices de similitud
posibles son:

Celeste: 0% de texto coincidente Naranja: 50% a 74% de texto coincidente
Azul oscuro: 1% a 24% de texto coincidente Rojo: 75% a 100% de texto coincidente
Amarillo: 25% a 49% de texto coincidente

Se tiene la opcidn de realizar la correccidén y cuando este correcto lo dejan depositado en el repositorio. Y se aplicara la
siguiente rubrica a cada documento que se suba penalizando la nota obtenida con la siguiente escala.

l. Con 10% de la nota entre el 50 y el 60% de similitud
. Con 20% de la nota entre el 60 y el 70% de similitud
[l. Con 40% de la nota entre el 70 y el 80% de similitud
V. No se calificardn trabajos con % mayores al 80%

EVALUACION GENERAL

e Elvalor relativo de las diferentes actividades de evaluacidn es elsiguiente:
¢ Todo documento sujeto a evaluacidon debe cumplir con la revisidon de autenticidad, cuando se sube cada documento
a mediacidn el sistema indicara en que porcentaje el documento se parece a otros documentos y redacciones.

Rubro %
Trabajo de herramientas para la gestion de la calidad 20%
1) Se debe entregar

a) Presentacién en power point

b) Mapa conceptual que resuma la herramienta

2) La presentacion del trabajo se debe subir a la plataforma de mediacién el dia anterior a la exposicién.

3) En la exposicidn se evaluaran aspectos de contenido, desemperio y profesionalismo de en la presentacion.

4) Se debe realizar un Kahoot o usar alguna otra herramienta de evaluacion de 10 preguntas sobre lo expuesto
que serd presentado al inicio de la clase en la semana siguiente para ser respondido por el restante de la
clase. Para cada una de actividades se deberan asignar un puntaje de 10 puntos por cada una, el equipo que
realice la actividad de manera mas eficaz, rapida y correcta obtendra los 10 puntos y de alli hacia abajo se
asignaran puntos segun la posicién del equipo en la actividad.

Asignacion y Exposiciones de Equipos 20%

1) Se debe entregar
a) Presentacidén en power point
b) Mapa conceptual que resuma la Norma

2) La presentacién del trabajo se debe subir a la plataforma de mediacién el dia anterior a la exposicién.

3) Se pueden realizar dindmicas explicativas acordes con el tema

4) En la exposicidn se evaluaran aspectos de contenido, desempefio y profesionalismo de en la presentacion.

5) Se debe realizar un Kahoot o usar alguna otra herramienta de evaluacion de 10 preguntas sobre lo expuesto
que serd presentado al inicio de la clase en la semana siguiente para ser respondido por el restante de la
clase. Para cada una de actividades se deberdn asignar un puntaje de 10 puntos por cada una, el equipo que
realice la actividad de manera mas eficaz, rdpida y correcta obtendra los 10 puntos y de alli hacia abajo se
asignaran puntos segun la posicién del equipo en la actividad.
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Proyecto de investigacion 40%
1) Exposicién y estructura de la presentacién

Ensayo caso Gung Ho 5%
1) Debe cumplirse con la extension, originalidad y contenido

Evaluaciones cortas (Kahoots y otras herramientas) 15%

1) Las pruebas cortas seran realizadas en equipo y evaluadas de manera individual, se tomara en cuenta el
promedio de respuestas correctas obtenidas con la aplicacién de ejercicios como Kahoots, pruebas por parte
del profesor u otros juegos realizados en las exposiciones. La nota se calcula total de aciertos entre el total
de preguntas realizadas y ese % sera ponderado al 10% de nota.

TOTAL 100%

RECOMPENSA POR TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO
LIDERAZGO y TRABAJO EN EQUIPO: Un lider sera escogido por los miembros del equipo para ser recompensado con
un 1% adicional en su nota, es muy importante que los integrantes del equipo valores todas las caracteristicas y
actitudes de las personas para escoger solo una que haya destacado en el curso. El equipo que a lo largo del curso
logre la mayor cantidad de puntos en las distintas dindmicas de evaluaciones cortas recibird cada miembro del equipo
un %2 adicional en la nota final. Para el equipo del segundo lugar cada miembro recibird un 1% y en equipo del tercer
lugar un 0,5%.

AUTO EVALUACION

e Para todo trabajo efectuado en equipo, los estudiantes deben de evaluar SU PARTICIPACION Y LA DE SUS
COMPANEROS, con calificaciéon del 1 al 5, con nimeros enteros. Calificacién que se ponderard y se aplicaré a la
nota obtenida por el grupo, para asi obtener la nota individual. (VerAnexo #3).

Con una calificacion de 1 a 5, valore la participacion suya y de sus companeros la exposicion de temas y trabajos
asignados. Valore la responsabilidad, participacion, involucramiento, aporte de conocimiento, preparacion de

exposicion, y otros. La calificacion de 5 corresponde a una valoracion de alto desempeiio en el trabajo en equipo y
la calificacion de 1 la valoracion de desempeio mds baja que pueda darse. Inclilyase dentro de las personas a
calificar y autocalifiquese también.

Nombre del o de la integrante del Calificacion (de 1 a 5) Marque con (X) el integrante
equipo designado por consenso como lider

¢ Todo documento debe de entregarse en la fecha programada; sin excepcion, de lo contrario se perderdn
los puntos.

e Toda presentacion oral, debe ser realizada el dia y hora programada de lo contrario no se podra llevar a
cabo y se perderan el porcentaje asignado.

e El estudiante coordinard con la Universidad todo lo relacionado a la disponibilidad de medios

audiovisuales para su exposicion.
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e Se efectuara reposicidon de evaluaciones Unicamente por fuerza mayor (muerte de un pariente hasta
segundo grado, enfermedad del estudiante) o caso fortuito, debidamente justificadas, conforme el
Reglamento de régimen académico estudiantil de la UCR.
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La consulta de referencias actuales es un requisito indispensable a la hora de elaborar cualquier material sujeto a
evaluacion, aspecto que debe ser demostrado en la elaboracion de citas bibliograficas a partir de la literatura consultada.

Ademads, se tomara al inicio como guia para iniciar el estudio de las normas los capitulos del 1 al 4 del libro Como
Documentar un Sistema de Gestidn de la Calidad segiin ISO 9001:2015, donde se estudian aspectos como control
y documentacién de sistemas de gestion de la calidad y la Nueva ISO 9001-2015 y su documentacién. Dentro de
la normativa en estudios se incluyen las siguientes normas

a) Norma ISO 9001-2015; para gestion de la caidad

b) ISO 17025: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

c) INTE/ISO 22000:2018; Sistemas de gestidn de la inocuidad de los alimentos — Requisitos para cualquier
organizacién en la cadena alimentaria.

d) Reglamento técnico centroamericano de buenas practicas de manufactura BPM

e) NORMA ISO 14001; Especificacion de sistemas de gestion medioambiental.



