Universidad de Costa Rica Y
ESCUELA DE ECONOMIA AGRICOLA Y AGRONEGOCIOS
Carrera en proceso de acreditacion ety

AE-3205 GESTION DE CALIDAD II
I CICLO DEL 2014

1. INFORMACION DE LA CATEDRA

Profesor: Dr. David Gomez Castillo, Oficina 301. Escuela de Economia
Agricola y Agronegocios, UCR.

Horario del Curso. Martes de 1:00 pm a 4:00 pm.

Hora de atencion a estudiantes: Martes de 9 a 12 pm.

Tel: 2511-8763 Correo : david.gomez@ucr.ac.cr, davidgomezc@hotmail.com

Duracion: Dos horas y cincuenta minutos (cada clase) por un periodo de 19
semanas.

Sede: Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, San Pedro de Montes de Oca.
Créditos: 2 créditos.

Requisitos: AE 3105. Gestion de calidad 1

Correquisitos: No posee

2. INFORMACION GENERAL

2.1. Justificacion

La globalizacion y la apertura de mercados han provocado un aumento
considerable en el comercio internacional, trayendo consigo el aumento de
regulaciones y legislaciones cada vez mas exigentes y que tienen que ser
adoptadas por los productores si desean accesar a un mercado determinado.

Esta lucha por permanecer en los mercados internacionales hace que las
empresas agropecuarias se vean en la necesidad de cumplir con una serie de
normativas, por lo que deciden implementar cada vez mas nuevas tecnologias en
sus sistemas de produccién, adoptando certificaciones de sistemas de
produccion, de calidad de producto y ambientales que le brinden un mayor valor
agregado a sus productos, en resumen buscan alternativas que les permita
poseer ventajas comparativas con otros paises, mantenerse en el comercio
internacional cumpliendo con las regulaciones existentes y al mismo tiempo ser
mas eficaz y eficiente en cada una de las labores dentro del sistema de

produccion.
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Para responder a estos desafios en el sector agroalimentario, se han adoptado
varios sistemas de normas; entre ellos el ISO 9000 para la gestion de la calidad,
ISO 14000 para la gestion ambiental, ISO 22000 Sistemas de Gestion de la
inocuidad de los alimentos. No obstante, también se estan usando otros sistemas
paralelos o que refuerzan los diferentes sistemas agroalimentarios tales como
“Analisis de peligros y puntos criticos de control” APPCC/HACCP, “Buenas
practicas agricolas” BPA/GlobalG.A.P., RAINFOREST, los sellos verdes y los sello
organicos. No hay duda de los beneficios que conlleva la adopcion de estas
normas.

Es debido a esto que toma mucha importancia para las empresas del sector
agropecuario y agroindustrial vinculadas con el comercio internacional, de
mantenerse al tanto de todas las normativas de calidad, inocuidad y ambiente
que exigen los mercados internacionales y que les permitira a las mismas,
adaptarse de una forma progresiva y sostenible a los cambios que exigen los
mismos.

La calidad se ha convertido en un elemento fundamental para la supervivencia de
empresas y organizaciones y los sistemas para su gestion se han consolidado
como una de las mas poderosas y extendidas herramientas de gestion
empresarial. A pesar de la rapida diseminacion de estas normas, las empresas y
organizaciones necesitan cada vez mas contar en sus estructuras con
profesionales preparados para desarrollar, implementar y mantener estos
sistemas de gestion de la calidad.

Para lograr un adecuado nivel profesional de los profesionales en Economia
Agricola y Agronegocios, es importante que los estudiantes tengan la oportunidad
de conocer las normas y desarrollar habilidades gerenciales en su uso a través del

curso de gestion de calidad.

2.2. Descripcion del curso.
La presente propuesta del curso, busca conducir e iniciar al estudiante en
conocimiento tedrico/practico de los principales sistemas de calidad como
herramienta para la mejora continua dentro de las empresas del sector

agropecuario y agroindustriales.
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Se hace referencia a las principales normas de gestion de calidad agropecuaria
internacionales como lo son las Normas GLOBALGAP, agricultura organica,
RAINFOREST, asi como normativas especificas para ciertos sectores como lo son
las normas para café y Buenas Practicas Ganaderas. Se hara conciencia en el
estudiante de la importancia para los puestos de direccién y gerenciales en
empresas del sector agropecuario acerca del conocimiento y apoyo a estos temas
para una adecuada direccion y planificacion de la empresa.

El curso aplica los fundamentos basicos de la gestiéon de calidad, capacitando al
estudiante para organizarlos e implementarlos, dentro del marco logistico de una
empresa agroindustrial de produccion sostenible y de acuerdo con la planificacion

estratégica que se requiere para alcanzar los objetivos planteados.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general
Brindar al estudiante los conocimientos basicos necesarios para desarrollar la
cultura de calidad y normalizacion en la gestion de calidad de una empresa

agropecuaria y en la Industria Agroalimentaria.

3.2. Objetivos especificos

1. Familiarizar al estudiante con las metodologias de trabajo necesarias para
la implementacion y mantenimiento de las distintas normas que regulan

las organizaciones dentro del sector agropecuario.

2. Brindar y crear junto con el estudiante, conocimiento sobre las principales
normas que regulan el comercio internacional de los productos

agropecuarios.
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4. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema 1: Auditoria de gestion de calidad.

= Tipos y finalidad de la auditoria.

El auditor Interno.
= Herramientas de auditoria

= Programacion de la auditoria

Informe de auditoria.

Tema 2. Control de las No conformidades.
=  Deteccion de las no conformidades.
= Registro de las No conformidades

= Acciones correctivas y preventivas.

Tema 3. Buenas practicas agricolas (PBA).
e Principales regulaciones

e Requerimientos basicos

Tema 4. Normativa Europea GLOBALG.A.P.
e Grupo Técnico de trabajo GLOBALG.A.P.
e Normas técnicas

e Requisitos segun actividad

Tema 5. Agricultura organica.
e Principales protocolos segiin mercado

e Normativa

Tema 6. HACCP. Normas de Inocuidad de Alimentos para industrias
agroalimentarias, HACCP/APPCC.

e Analisis de problemas y puntos criticos de control.

e Importancia y legislacion.

e Procedimientos estandarizados de operacion (SOP).

e Procedimientos estandarizados de limpieza y desinfeccion (SSOP).
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e Los siete principios de HACCP/APPCC.

Tema 7. Buenas practicas de Manufactura (BPM)

5. METODOLOGIA

e Clase magistral: Siguiendo los temas presentados y con apoyo de
multimedia.

o Conferencias: Visita de expertos en temas relacionados con el curso.

e Gira: Visita a empresas o agrupaciones agroindustriales para observar,
evaluar, analizar y/o disefiar el establecimiento de sistemas de gestion de
calidad en el sector agropecuario y agroindustrial.

e Examenes cortos: Evaluaciones parciales, sobre la materia vista en clase,

y material complementario. Estas pruebas_no se repondrdn y podran ser

realizadas al inicio o final de la clase.
e Examen final: Evaluacion final de los diferentes temas vistos en clase. No

se repondra la pruebas salvo situaciones especiales (deberan presentarse

evidencias objetivas).

6. ACTIVIDADES

e Gira: Visita a empresas o agrupaciones agroindustriales para observar,
evaluar, analizar y/o disefiar el establecimiento de sistemas de gestion de
calidad en el sector agropecuario y agroindustrial .Para la gira se debera

realizar un informe, sera de asistencia obligatoria y debera prepararse una

exposicion con los resultados.

Se realizaran dos giras a la zona norte, una gira al atlantico y otra gira

dentro del valle central
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e Las auditorias se realizaran en los siguientes cultivos:
1. Pina
2. Cacao

3. Opcional: Banano

7. EVALUACION

Componente o criterio Porcentaje
Quices (4 quices) 20%
Informe de auditorias (2 productos) 40 %

(pifia y cacao)

Presentacion de resultados de trabajo 20%

de campo (2 presentaciones)

Examen Final 20%

8. NOTAS

e Queda totalmente prohibido el uso de teléfonos celulares, smartphones,
tablets durante las clases magistrales, conferencias, exposiciones, quices,
examenes.

e Durante las evaluaciones y en el aula, se designara un lugar donde
deberan colocar sus pertenencias (teléfonos incluidos) y en el escritorio
donde realizaran la prueba permaneceran solo con los articulos permitidos

y necesarios para su realizacion.
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, I SEMESTRE DEL 2014

Sem Fecha Tema

1 11 de marzo Entrega y discusion del programa del curso.
2 18 de marzo Buenas practicas Agricolas/ GLOBALG.A.P

25 de Marzo Buenas practicas Agricolas/ GLOBALG.A.P.
4 01 de abril Auditoria en Sistemas de Gestion de Calidad
5 8 de abril Auditoria en Sistemas de Gestion de

Calidad /redaccion informe
15 de abril SEMANA SANTA
22 de abril SEMANA U
8 29 de abril BPA en pina
9 6 de Mayo Charla productos transgénicos
GIRA DEL 8 AL 11 DE MAYO GIRA AUDITORIA EN PINA
10 13 de mayo Agricultura Organica. Normativas aplicables
Charla de productos transgénicos
11 20 de mayo GIRA AGROINDUSTRIA
GIRA SABADO 24 DE MAYO
12 27 de mayo BPA el caso del cacao organico
13 3 de Junio GIRA AUDITORIA EN CACAO ORGANICO
GIRA DEL 6 AL 8 DE JUNIO

14 10 de junio Buenas practicas ganaderas
15 17 de junio Presentacion de resultados auditoria en Pina
16 24 de junio Presentacion de resultados Auditorias en cacao
17 1 de Julio BPM/HACCP
18 7 de julio Examen Final
19 14 de Julio Ampliacion
20 GIRA DEL 23-24 de Julio Auditoria Bandeco
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